UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD

INVITACION PUBLICA No. 13 de 2020

LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD, ESTA INTERESADA EN

TERMINOS DE REFERENCIA

INVITACION PUBLICA 13 DE 2020

RECIBIR PROPUESTAS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE
COMUNICACIONES QUE PERMITA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA-
UNAD COMUNICARSE ENTRE Si, MEDIANTE CANALES DE DATOS, TELEFONIA EN LA NUBE
Y WIRELESS, CON ACCESO A INTERNET A NIVEL NACIONAL DURANTE LOS ANOS 2021
HASTA EL 2025; DE CONFORMIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia convoca a las veedurias ciudadanas que se
encuentren conformadas de acuerde con la ley, para que realicén el control social al presente

proceso de contratacion.

BOGOTA D.C. NOVIEMBRE DE 2020
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RECOMENDACIONES INICIALES
4. Lea‘cuidadosamente el contenide de este documento.

2. Verifiqgue, antes que nada, que no esta incurso en ninguna de las inhabilidades,
incompatibilidades. y conflicts de intereses generales ni especificos para contratar

establecidos en el Estatuto de Contratacion gue se encuentran publlcados en la pagina web.

de la UNAD. www.unad.edu.co en el Link
https://sgeneral.unad.edu; coﬂmages!documentos!consejoSupenor!acuerdos:‘zm2:’COSU
ACUE_0047_13092012.pdf

3. Cercitrese de gtie cumple las condiciones y retine los requisitos agui sefalades.

4. Tenga en cuenta el presupuesto-oficial y valor establecido para esta Invitacion Pablica.

5. Procedaa reurir la informacion y documentacion exigida y, verifique la vigencia de aquélla

que la requiera.

6. Siga las instrucciones que en estos Términos de Referencia se imparten para la elaboracion

de su propuesta, tenga presente que los estudios previos son. parte integral de los términos.

de referencia.

7. Revise la pbliza de seriedad de su propuesta y vérifique que:

e Aparezcan los datos del tomador, que: figure su razén social completa, incluyendo la
sigia; esto Ultimo, siempre y cuando, ésta también figure. en el correspondiente |

certificado de existencia y représentacion legal.

El'valor asegurado corresponda al fijade en este documento:

La vigencia correspenda a o estipulado en-este documento.

Ei OBJETQ y el NUMERO de la misma, coincida con el de la propuesta que présenta.
Que esté suscrita por-el tomador CONTRATISTA AFIANZADO.

|denitifique-su propuesta, tanto'el criginal como las copias.

Tenga presente la fecha y hora previstas para el cierre de la presente Invitacion Publica. EN NINGUN

CASO LA UNAD RECIBIRA PROPUESTAS FUERA DEL TIEMPO PREVISTO.

Toda consulta debera formularse por escrito; no se atenderdn consultas personales ni telefonicas.
Ningun convenio verbal con el persoriai de LA UNIVERSIDAD NACIONAL. ABIERTA Y A

DISTANCIA-UNAD, antes o después de la firma del Contrato, podra afectar o modificar ningunc de |

los términos v obligacicnes aqul estipuladas.

Los proponentes por la sola presentacion de su propuesta, AUTORIZAN A LA ENTIDAD PARA

VERIFICAR TODA LA INFORMACION QUE EN ELLA SUMINISTREN.

Toda comunicacién ehviada por los proponentes o adquirientes de este docurmento debers ser !
entregada directamente al Grupo Juridico y de Contratacion de la UNAD en la Secretaria Generaldeg |
la UNAD, Calle: 14 Sur N° 14-23 piso 5° Bogota D.C,, dentro del horario. comprendido en el |

cronograma del presente proceso:de invitacién publica.
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ESTUDIO DE CONVENIENCIA, JUSTIFICACION Y FACTIBILIDAD
CONVENIENCIA:

Contratar los Servicios lntegrales de Comunicaciones que permita.a la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia- UNAD comunicarse entre si, mediante canales: de datos, telefonia |P, Wireless, con
acceso a internet a nivel nacional.

L.a Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, requiere continuar con la prestacion de los
servicios integrales de comunicaciones como el de conectividad para interconectar con todas las
sedes de la UNAD, el servicio de telefonia Nube y el servicio de: infraestructura de inalambrica

(Wireless LAN) con acceso a internet, a través de un contraio de servicios integrales de

comunicaciones, que permita ef desarrollo sus actividades misionales; académicos estratégicos y de
apoyos a 10s estudiantes, docentes y funcionarios de la universidad, pretendiendo asila masificacion
de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ¢on la pehetracion y el uso deinternet
de’las cosas.

Los Servicios [ntegrales de Comunicaciones consta de tres (3) items:

1.8&rvicio de Conectividad.
2.Servicio de teléfonfa nube.
3.8ervicio Wireléss

Al realizar & contratacidn de los Servicios Integrales de Comunicaciones, permitira a 'Ia.UNAD__’la
modernizacion de la infraestructura tecnoldgica de comunicacienes que beneficiara a.la comunidad
Unadista ¢l acceso. a internet y la interconexion entre todas. las sedes a nivel nacional.

Los costos asociados a la contratacién de los Servicios Integrales de comunicaciones, se veran
evidenciados en el mejoramiento. continuo de la infraestructura tecnplégica de comunicaciones que |
brindara a la UNAD, la integracion de las nuevas tecnologlas para los servicios de conectividad como |
el SD-WAN, telefonia en la nube en todas las sedes, la movilidad inalémbrica para los dispositivos |

con mayor cobertura y eficiencia de la  Wirelgss, que demandan actualmente los estudiantes,
docentes y funcipnarios para &l acceso & campus universitario y demas servicios-tecnol6gicos,
.generando un impacto importante en vias para.desarrollo de la UNAD y del pais.

JUSTIFICAGION

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, actualmente cuenta con el contrato de Una-
Solucion de Comunicaciones Unificada con el proveedor COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. |

E.S.P: que permite a sus diferentes centros a nivel nacional, comunicarse entre si‘mediante servicios

de canales de datos, telefonia IP en 22 sedes, Wireless e internet a los estudiantes, docentes,
-funcionarios y demas usuarios el acceso a las Tecnologias de la Informacion gue.ofrece la UNAD.
_Este contrato finaliza el 31 de diciembre de2020.

Par lo anterior, la UNAD requiere contratar . los Servicios Integrales. de comunicaciones, para !
garanitizar la continuidad de los. servicios ofrecidos a sus estudiantes, docentes y funmonarlos para |
el acceso a campus universitario y demas servicios tecnoldgicos de la Informacicn que ofrece ala |

comunidad Unadista.

La modernizacion y el crecimiento de la’ infraestructura tecnolégica de comunicaciones a nivel |
nacional de la UNAD, cumpie con el componente de 12 Gestion de Servicios de Infraestructura |
Tecnoldgica que:es liderada por la Gerencia dé. [nnovacién y Desarrolio Tecnolégico - GIDT, es por
ello que la GIDT ha planificado y elaborado los ‘aspectos técnicos para los presentes Términos de

Referencia dé los Seivicio Integraies de’ Comuniéaciones 2020-2025, lo que permitira atender y
garantizar a.|0s estudiantes, docentes, funcionarios y demas. usuarios [a continuidad,. modernizacion
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y el mejoramiento continuo de los servicios integrales de comunicaciones a.nivel nacional de. la
UNAD.

La UNAD, actualmenté cuenta con la solucién comunicaciones unificada con la copmutacion de
etiquetas muitlprotocolo - MPLS (Multiprotocol Label Switching) -a nivel nacional los servicios. de
canales.de datos, seguridad gestionada-con Firewall, politicas de seguridad, fi itrado dé contenido,
Sistema de Deteccién de Intrusion (IDS), Sistema de proteccion de intrusion {IPS), Red Privada
Virtua (VPN}, servicio de Sistema de Nombres de Deminio (DNS), servicio de centro de. datos can
caracteristicas. similares a Tier lil {Datacenter), interconexion con la Red Nacional Académica de
Tecnologia. Avanzada (RENATA}_ persanal dedicado v exclusivo para'la UNAD, con una base de
soporte 7x24X385 en sitio con soporte especializado y repuestos, basado en acuerdos de niveles de
servicios (ANS), disponibilidad del 29.6% por. sitio- conectado y con-canales y acceso a internet
dedicado.

La GIDT requiere continuar con la prestagion de los Servicio de Comunicaciones Integrales para la
UNAD, no solo para atender la creciente demanda de.la infraestructura tecnolégica y servicios-que
provee la UNAD, ‘si no también modernizar y :mejorar las condiciones actuales de los. servicio
integrales de comunicaciones como el desempefic de la red de area lacal (LAN} y éxtendida, {WAN),

lo-que permitira la infegracién de la tecnologia SD-WAN para la optimizacion de la transferencia de
grandes cantidades de informacién entre el centro de datos y los entornos de la.computacion en la
nube (Cloud), basade en la eficiencia del ancho de banda, la latencia e la red, protocolos y en
general el tréfico de ia red.

La UNAD, actualménte cuenta con la solucion de Telefonla IP para 22 sedes de la UNAD,
permitiendo €l frafico de voz de las llamadas telefonicas nacionales, entre sedes e internacicnales.
haciendo uso de los canales de datos. Con &l servicio de. Telefonia en la nube. permitird la
coffiunicacion con todas las sedes a nivel nacional

La UNAD, actualmente cuenta con el servicio de Wireless a nivel nacional, basadasen controladoras |
Access Pomts (APs) can tecrialagia 802.11n y ac, lo gue permite conectar los equipos y dispositivos |
moviles de los estudiantes, docentes, funcionarios y visitantes con una sefial estable para desarrollar
actividades institucionales. ;

La. GIDT requiere continuar con la prestacion de los Servicio de Comunicaciones Integrales de
Wireless para la UNAD, basada en controladoras Access Points (APs), no solo para-atender la !
creciente demanda de los equipos y dispositivos con conexién inaldmbrica de los estudiantes,
docentes, funcionarios y demas usuarios durante los proximos 5 afios, sino también de mejorar la- |
experiencia -en velocidad de transmision de datos, cobertura, disponibifidad dentro de las
‘instalaciones de.la universidad v seguridad con Firewall de Jos.APs.y los Gltimos estandares de ia
industria: IEEE 802.11ax.

FACTIBILIDAD:

'Faétibilidad Técnica:

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, cuenta con una infraestructura tecnoldgica |
de comuhicaciones a nivel nacional compussta por cableado estructurado y switches para soportar
la instalacion, configuracion y puesta-en marcha de los Servicios Integrales de Conectividad como |
son Conectividad, Telefonfa en la Nube y Wireless, por lo que se requiere coniratar ios Servicios:
Integrales de-Comunicaciones.

Factibilidad Econdmica;
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia.- UNAD, mediante el acuerde humere 634 del 28-de

septiembre de 2020, por el cual autoriza &l Rector de ia UNAD, adquirir el presupueste de vigencias'
futuras.para contratar el servicio de conectividad: La Oficina Asesora de Planeacgion, la Gerencia de.
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Innovacion y Désarrollo. Tecnologico y Ia Gerencia Administrativa y Financiefa realizaron la
justificacion técnica y econémica de proyeccion. de los recursos requeridos para contar con los.
‘servicios de conectividad Esta justificacion es soporte de los recursos fihancieros regueridos para
las vigencias: futuras correéspondientes a los afios 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 aprobados per
parte del Consejo Superior Universitario. los montos autorizados por cada-ano de la vigencia futuras
es de $ 8.000.000.000 (Ocho Mil millones de. Pesos Mcte) para un total de § 40.000.000.000
(Cuarenta Mil millones de Pesos Micte), ademas cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No.1235. del 25 de septiembre de 2020, por el valor de $50.000.000,00 {Cincuenta
Millones de Pesos M/cte:), para contrato de Jos Servicios Integrales de -Comunicaciones gue permita
a la Universidad Nacional Abierta'y a Distancia-UNAD comunicarse entre si miediante servicios de.
‘canales de datos, telefonia en la Nube y Wireless con acceso. a internet, el cual permitira mejorar la
demanda -del ancho de banda para la transmision de voz, datos, video contenidos digitales y el
acceso a Campus Universitario que: beneficiara a los .estudiantes, docentes, funcionarios y demas
usuarios acceder a.las Tecnologias de la Informacion que ofrece la UNAD,

Factibilidad Operacional:

Los Servicios Integrales de Comunicaciones como. son canales de datos, telefonia en la nube, y
Wireless pueden funcionar en la institucion ya que és un servicio disefiada a las necesidades de la
UNAD, permitiendo dar la continuidad a la prestacion de los servicios fio solo para atender la
creciente demanda-de la infraestructura tecnologica y servicies due provee la UNAD; si ho también
mejorar la calidad optimizande el desemperio de Iz red de area Jocal (LAN) y-extendida (WAN).

1. INFORMACION GENERAL
ANTECEDENTES
1.1 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

La UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD, es un ente Universitario
Auténome del Orden riacional, con régimen especial, personeria juridica, autonomia académica, |
administrativa y financiera, patrimonio independiente y capacidad para gobernarse, transformada
mediante Decreto 2770 del 16 de agosto de 2008, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, en.

los términos Definidos en la Ley 30 de 1992. '

Que mediante Acuerdo Niimero 047 del 13.de septiembre de 2012 del Gonsejo Superior universitario
se expidié el Estatuto de Contratacién de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Que el presente proceso de invitacion. Publica se realizara en los términos de la Ley 30 de. 1992, el |
estatuto de Contratacion.y el. Manual de Procesos y Procedimientos de la Universidad. i

1.2 CBJETO

LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD, ESTA INTERESADA EN
RECIBIR PROPUESTAS. PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE
COMUNICACIONES QUE PERMITA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA- |
UNAD COMUNICARSE ENTRE Si, MEDIANTE CANALES DE DATOS, TELEFONIA EN LA NUBE |
Y WIRELESS, CON ACCESO A INTERNET A NIVEL NACIONAL DURANTE LOS ANOS 2021
HASTA EL 2025., DE CONFORMIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE.REFERENCIA.

La presente invitacion no da lugar a Licitacién o:concurso alguno, se trata. de una solicitud de oferta. |
que sera-analizada interiormente por la UNIVERSIDAD en” desarrollo de su régimen propio de.
contratacion y:que por lo-tanto no la obliga a contratar, Tenga presente gue los estudios.previos son
parte integral de [os términds de referencia.

1.2 ENTIDAD CONTRATANTE.

Lh
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La entidad contratante es la UNAD. Paraefectos de correspondencia y tramites relacionados-con'ia
invitacion, el domiicilio de la UNAD es. la Sede- José Celestino Mutis, Calle 14 Sur N° 14-23; Torre
Admiriistrativa, Quinto Piso, Grupo Juridico y de-Centratacion. Teléfono: 3443 700. Ext, 1501, 1503
Bogoté D.C. en donde debe presentarse directamente Ia documentacion a la que haya lugar,

L& Universidad de conformidad con el articuio 83 de la Constitucién Politica presume que toda

informacion que allegue a esta contratacion es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, la

Entidad podra verificar fa informacién suministrada por el oferente.
1.4 CALIDADES DEL OFERENTE.

‘Podrén participar-en este proceso de contratacion {odas las Personas Juridicas y los Consorcio o
Unién . Temporal, legalmente constituides y domiciliados en Colombia cuyo objeto social consista
entre otros, la realizacidn de [a actividad aia que se refiere el objeto de la convocatoeria y que ho esté
incurso en las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion
Poiitica y normas concordantes.

Los OFERENTES indicaran si su participacion es-a titulo de consorcio o union temparal y en el Gltime
caso, sefialaran los términos y extensidn de su participacion en la oferta v en la ejecucion del
contrato, los ctidles no pedran sermedificados sin el consentimiento previo de la UNIVERSIDAD.

Los miembros del corisorcio y de la Union temporal deberén designar la persena-que, para todos los.
-efectos, representard al consorcio o union temporal y sefialara las regias basicas que regulen las-

‘relaciones entre elios y su responsabilidad:

14.1 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El proponente no debe encontrarse impedido para contratar para lo cual debera afirmar ‘bajo-

juramento, el que se entiende prestada con la firma de.la oferta, que no se halla incurso en alguna

de las inhabilidades e incompatibilidades -establecidas en la Constitucion Politica, las Leyes y- |

decretos pertinentes.

1.4.2 INHABILIDAD SOBREVINIENTE

En particular en el caso de la incompatibilidad o inhabilidad-sobreviniente, la-cesidn de derechos se

hara de acuerdo con las normas pertinentes.

1.4.3 PARTICIPANTES.

Podran participar en esta invitacion las personas juridicas habiles, a titulo individual o-en canjunto; ¥
que cumplan con las condiciones y- requisitos minimos de paiticipacion exigidos por la Ley y los. .

presentes términos de referencia.

1.44 PERSONAS JURIDICAS

Deben ser legaimente constituidas-minimo 10 afios antes a la fecha de Ia presente Invitacion, y que
su duracién sea igual por-lo menos al plazo del contrato y un afomas, y cuyo objeto social esté |

relacionado directamente con el objeto del contrato. Su representante legal debe. estar plenamente
autorizado para-suscribir la propuesta y el contrato que se liegare a celebrar.

145 PROPUESTAS CONJUNTAS

Se denominan asf las que se presentan en calidad de Consorcio © Unién Temporal. La propuesta en
conjunto debe indicar ia modalidad de intervencion de los participantes y en el caso de la Unidn
Temporal sefialaran con precisién los términes y extension de la participacion de cada uno,
declarando e! porcentaje de participacion.
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1.4:6 -REGLAMENTO PARA LAS PROPUESTAS CONJUNTAS

Lag propuestas conjuntas definidas atras deberan cumplir-con la siguiente condicion especial: Objeto
social de los integrantes: Todos los integrantes del consorcio o unién temporal. debentener un objeto
social 0 una actividad mercantil relacionada directamente con el objeto del contrato.

'REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION

14.7 NATURALEZA DEL PROPONENTE

Su objeto social o-actividad mercantil debe comprender las actividades relacionadas con el desarrollo
del ebjeto del contrato.

1.5 FINANCIACION

El contrato serd financiado con cargo a los recursos-de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,

UNAD, sin-embargo, la cancelacion del valor del contrato esta sujeta a la programacion de pagos y

dlsponlblhd_ad de flujo de la caja de la UNAD..

1.6 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para este contrato se estima‘en-la suma DE CUARENTA MIL MILLONES DE
PESOS M/CTE. ( $ 40.000.000.000). Este valor incluye IVA y todos los impuestos, gastos, tributoswy |
demas ‘aspectos tributarios en que pueda incurrirse o generarse durante la ejecucion del contrato |

derivado del presente proceso de contratacion.
Que, para lo anterior, la Oficina de: Presupuesto ha expedido el Certificade de Disponibilidad

Presupuestal No. 1235 de! 25 de septiembre de 2020 por valor de de $50.000.000,00 (Cincuenta. :
‘Millones de Pesos M/cte.), que respaldan el compromiso resultante de este proceso. Vale |a pena |
‘mengionar que este vaior del CDP, se encuentra inciuido dentro-del gran valor fotal de la-contratacion |

por la suma.de $40.000.000.000 (CUARE_NTA MIL MILLONES DE PESOS M/CTE).

La Universidad solicita presentar tas ofertas sin centavos y acercarlos por exceso o defecto

a la unidad mas préxirna.

La responsabilidad de presentar las ofertas sin centavos y acercarlos por exceso o defecto a ia
unidad mas préxima es unica y exclusiva del oferente. La UNAD se abstiene de modificar los célculos

presentados por el oferente, dado que estaria modificando por exceso o por defecto la propuesta
presentada, lo-cual se entenderia come una modificacion a.la propuesta original presentada, aceion |
que la UNAD no puede realizar de: acuerdo al numeral “2.5 Solicitud de- Aclaraciones a las. |

ofertas”.

La UNAD da por entendido que el oferente al presentar la p'ropuesta corres'pondi'ente al presente- |
nroceso de invitacion, incluye dentro del valor total de la oferta, todos ios |mpuestos que lleguen a

generarse durante la ejecucién del contrato derivado del presente proceso de contratacion.
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1.6.:1 Disponibilidad Presupuestal: La UNAD cuenta con los recursos para respaldar el
compromiseo que resuite de este proceso, con el C.D D.P. No.1235 del 25 dé septiembre
‘de 2020. Vale la pena mencionar gue este valor del CDP, 'se encuentra incluido dentro
del gran valor total de |a contratacién por fa suma de $40.000.000:000 (CUARENTA MIL
MILLONES DE PESOQS M/CTE).

El presupuesto amgnado a esta contratacién comprende todos los costos que pueda generar ia
prestacion del servicio objeto de.ja presente Invitacion. Por lo tanto, La UNAD da por entendido que
‘el Oferente al presentar la propuesta correspendiente-al presente proceso de invitacion, proyecto
tados los costos en que pudiera incurric durante ia gjecucidn del contrato,

1.7 COMPETENCIA PARA CONTRATAR
La competencia para ordenar y dirigir la celebracion del presente procesc de Invitacion Publica y:

para la escogencia de los contratistas por parte de la UNAD, corresponde a la gerencia ; administrativa
y financiera de la UNAD

1.8 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR

La UNAD No podra _'co_nt'rat_ar con personas que se encuentren -en causales. de inhabilidad ©
incompatibilidad establecidas por la.Constitucién y las Léyes vigentes.

1.9 RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL.

Los. contratistas responderén por sus actuaciones, abstenciones, hechos y omisiones que sean
contrarios a los priricipios de la contratacién y administracion plblica, asi como a sus deberes, por
lo que responderan civii, penal, fiscal y disciplinariamente. De acuerdo con la accion de repeticion.
responden con su pr_op'i'o patrimenio.

Por virtud de ta ley 734 de 2002 |a responsabilidad disciplinaria y fiscal se extiende en determinado
grado a los parti iculares que centratan con el Estado :
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2. PROCESO DE LA INVITACION PUBLICA.

adjudicacion..

15 de Diciémbre de 2020

o Pagln web ! . \a
Aperiura invitacion 11 de noviembre de'2020- 1000 am. | hitps./sgeneral.unad.egu.co/contratacioniinvitaciones-
) publicas
Publicacién- de Terminos de - 11 de rioviembre de 2020 10:00.3.m,
Referencia
! e o 11 de 13 de i Cada -proponente envia por esciito, dirigido a fa
dO:sReery:er:;eas 2 los TEMMINOS | viembre noviembre:te zesj‘féoog" Secretaiia General;, 57 piso. Galie “14.'sur No. 14 - 23
: ’ de 2020 2020 4ot p.m. Bogota, yfo correo electrénico: ‘gjuridicat@unad.edu.co
Respl_.:es_ta.y aclaracionas: Grupo:Juridico y Contratacion,
- envia oficie o mail dirigide al proponente gue solicita
. . N . De 500 . : T e
R_es_pgesta. a -observac_:tongs..y 20 de noviembre-de 2020 arm, 2.5.00 aclaracion (vla correo electrénico o corrgo certificado)
publicagion de Adendas . . : o, E m ‘ Publicacién de adendas: Pagina web de la UNAD;
pm.. httis:sgeneral. unad:edu.colcontratacionfinvitacionss-
publicas
.Repepcu?n de ‘ofertas. y cierre. 26 de noviembre de 2020- 09:00 am S‘ec.re.t“arla . Ge.:n.er.a], &l corres electrénica:
de'la Invitacién o ojuridical@unad.edu.co
. S o 27de 4 de Diciembre De10.00
Proceso de evaluacion de 1as- | |\ iorbre | de 2020 ama 500 | Comilés evaluadores UNAD
ofertas .
de 2020 pm
) 27 de’ .'4: de Diclembre Hasta [ds
Sollcitud de AclaraCiones a las . | haviembre. de:2020 12:00 m. L . -
ofertas de 5020 Comités evaluadores UNAD
27de | 4 de Diciembre Hasta las P e pan o pa
Respuestas a'Jas actaragiones | noviembre: de 2020 3:00 pum. ::;r Z;:mriodmaifo.a ];33?;8223 (gelzrrarg: gﬁ&r(?n?ﬂi :
delasofertas de 2020 a1 osur hoo 14 - 2 Hegow, - ;
ojuridicat@unad.edu.co- d
Publicacidn, del informe de . o . Besde las, hitps:#/sqeneral unad.edu. co/contratacionfinvitaciones-
evaluacton preliminar 7 de Diclernibre de 2020 9:00 am publicas ' I
e i : . . "Desde'la_s o o i r ke
Obzervaciones sb informe de 7 de 10 de e : Por.escrito dirigido a l1a Secretaria General, 5° piso. Calle
i . . 8.00:am . - : RV T -
avaluacion preliminar ¥ Diciembre Diciembre de hasta las § 14 sur No. 14 - 23 Bogotd, & comed alectrdnico
consllita de ofertas de 2020 2020 om gluridical@unad.edu.co
e } Desde las ' Respugstay aclaraciones:: Grupe Juridico y Contratacién,
. aspuesta a ubsen‘racmnes del 14 de Diciembre de 2020 ‘Bam hasta envia oficio yfo mail dirigido.al proponente que:solicita
informe de evaluacion P s e \
: ST las 5 pm gclaracion (via correo electrinico o correo cez_’ﬂ_flcadc}
e . 02:00 am Pagina web de la UNAD;
Publicacian informie de : 2 ar : IR
- PP o -de nbre dy fipgten . edy, -
evaluacién definitivo 15 de Diciernbre de 2020 hilps:/sgeneral. unad.edy.cofcontratacionfinvitaciones
publicas
02:00 am Pagina web de la HUNAD:;

hitps:/fsganeral.unad edu.co/conlratacioniinvitaciones-
publicas’

El cronograma del proceso de contratacién podra ser modificado por la Universidad y se comunicaré a
través de la pagina web.
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2.4 APERTURA INVITACION Y PUBLICACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

En la pagna web <de la UNIVERSIDAD www.unad.educo, bDajo Ia URL:

https://sgeneral.unad.edu.co/contratacion/invitaciones-publicas se publicaran los términoes de.

Referencia y la Apertura de fa Invitacion a partir de la fecha establecida en el cronograma de la
invitacion.

2.2 OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y PUBLICACION DE
ADENDAS

.Se recibiran observaciones alos términos de Reférencia hasta la fecha establecida en el cronograma

de la invitacion, precluido el anterior térimino la UNAD no- aceptara; en las etapas subsiguientes del
proceso, cuestionamientos sobre el contenido y alcance de las estipulaciones y exigencias del
presente documento..

Solo se recibitan observaciones por escrito. en fisico o por corred electronice, las cuales seran:

recibidas en el Grupo Juridico y dé Contratacion de la Secretaria General de la UNAD, ubicado. en

la Calle. 14 sur No. 14 23, piso 5, Tel 3443706 ext 1501, 1503 y correo electronico:

ojuridicat@unad.edu.co

La respuesta a las observaciones yfo adendas s reatizaran conforme al cronograma establecido

por la UNIVERSIDAD, En caso en que-la(s) observacion{es), conileven a la realizacion de adenda(a}

“alos términos de referencia del presente.proceso, dicha(s) adenda(s), debera(n) ser publlca(s) enla

en la Pagina web de la 'UNAD (https://sgeneral.unad.edu.co/contratacion/invitaciones-publicas) y las
mismas (Jas adendas)-entraran a formar parte de los términos de referencia del presente proceso de. |

invitacion.

E! silencio por parte de la UNIVERSIDAD a la fecha dé cierre de los presentes Términos de’

Referencia, ante cualquier sugerencia, manifestacion de supuestas inconsistencias, errores;,

‘omisiones y solicitudes de modificaciones, debera tenerse como negado y en cohsecuencia las

condiciones de los Términos habrén de tomarse como se expldleron ariginalmente. Gontra la

negativa a solicitud de madificacion no procede recurso algune por la via ‘guberhativa.

Las consultas, preéguntas y las correspondientes respuestas formaran parte de los documentos del |

proceso y seran formuladas y atendidas exclusivamente por escrito.

Cualqmer modificacion o adicién -a los documentos del proceso serd comunicada por escrito .
mediante adenda. En todo caso, solo tendran validez aguellas modificaciones. a los términos de |

referencia que sean mcorporadas a éste mediante adenda.

o NOTA: Los oferentes que no presenten observaciones, se entiende que conocen y aceptan
los Términos de Reféerencia en su totalidad.

2.3 RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS A LOS TERMINOS DE
REFERENCGIA

Las réspuestas a las observaciones se remitiran al proponente qgue realizé la observacion. mediante
correo electrénica, dentro de los plazos establecidos en €l cronograma; en casec en que dichas
obsérvaciohes den lugar a la realizacién de una adenda, dicha adenda entrara a formar parte:de los
Términos de referencia y deberd ser publicada.en la Péagina web.,

10




UNIVERSIDAD.NACIONAL ABIERTA Y. A DISTANGIA UNAD

INVITACION PUBLICA No. 13 de 2020

2.4 RECEPCION DE OFERTAS Y CIERRE DE LA INVITACION

El dia y hora fijado para la recepcién de ofertas de ia Invitacion-Publica.se levantara un acta con la
relacion sucinta de los datos de las propuestas gue indique €l nombre del proponente, valor de la
oferta y garantia de-seriedad. Esta acta seré suscrita por los participantes y funcionarios que en ella
‘intervengan.

Las ofértas que se presenten después de la fecha y hora sefialadas en los Términos de Referencia
no podran ser consideradas.

La fecha de recepcion de ofertas puede ser modificada mediante adenda.

No.se.aceptaran propuestas enviadas a otro correo electrénico, ni entregadas en otras. oficinas de la
UNAD. Después-de la hora limite no-se recibiran mas ofertas.

El namero minimo dé-Ofertas habiles que se exige para no "Dar por terminado’ anticipadamente el
proceso pre-contractual’ de esta invitacion Piblica sera .de Uno (1). Se entiende por oferta habil
aquella que cumple con los réquisitos establecidos para ser admisible de acuerdo con estos:
Términos de Referencia.

En el evento de ampliarse el término para la: escogencna del contratista o adjudicacion, se-informara
a los proponentes con el fin que amplien la vigencia de la garantia. De no ampliarse la vigencia de
ésta, se entendera que el proponente carece de intereés: en continuar participando efi la présente
invitacion.

La UNIVERSIDAD se reserva el derecho a “Dar por terminado anticipadamente el proceso pre-
‘contractual”, cuando por cualguier causa asi lo ‘estime conveniente, lo que comunicara mediante
adenda dentro de los dos (2) dias siguientes a la toma de su decisién: En tal caso, no habra lugara
indemnizacion, reconocimiento de perjuicios.y costos a los proponentes; de ninguna naturaleza. Se |
entiende que todo. proponente por el hecho de presentar su oferta.ha renunciado a tedo derecho, |
accion, pretensién y/o reclamacion orientada a solicitar, rio siendo limitative, reembalsos,
in'demnizaéione’s,_ perjuicios por este heche.

2.5 SOLICITUD DE.ACLARACIONES A LAS OFERTAS
La: UNIVERSIDAD por intermedio de fa Secretaria 'General', ‘podra solicitar después del cierre de'ia.
Invitacién aclaraciones y explicaciones que considere necesarios sobre aspectos que no seanclaros, |
se presten para-confusion o simplemente sean confusos en las ofertas.
No se podra adicionar, modificar, completar o mejorar la oferta,

2.6 RESPUESTAS A LAS ACLARACIONES DE LAS OFERTAS

Las respuestas a las aclaraciones solicitadas se recibiran en original o via catrec electrénico en la-
Oficina Asesora Juridica y de Contratacion dentro de {os plazos-establecidos.en el cronograma

2.7 PLAZOS PARA LA EVALUACION DE LA OFERTA.

Las evaluaciones preliminares séran publicadas en la pagina web de la UNIVERSIDAD en las fechas
establecidas en el cronograma. '

2.8 OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR Y CONSULTAS DE |
OFERTAS

Durante el tiempo establecido para tal fin los oferentes podran hacer llegar las observaciones l
informe de evaluaciones preliminar que consideren, vy estas deberdn hacerse llegar a la Oficina |

11




UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y-A DISTANCIA UNAD

INVITACION PUBLICA No. 13 de 2020

Juridica. y de Contratacion deniro de los plazos establecidos, De la misma manera los oferentes
podran verificar las demas ofertas:

2.9 RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES Y PUBLICACION DEL INFORME DE
EVALUACION FINAL
Las respuestas-a las observaciones finales-se remitiran mediante correo fisica y/o correo electrénico
al.proponente que realizo la observacion, dentro de fos plazos establecidos en el cronograma y el
informe de evaluacion final serd publicado en la pagina web de la UNIVERSIDAD ‘en ta fecha
-establecida para tal fin.
210 ADJUDICACION

La aceptacion de la oferta definitiva, se comunicara ai proponente favorecido y a los no favorecidos,
imediante la publicacion de la resolucion de adjudicacion en |a pégina web. de la Universidad.

241 VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una validez minima de nevenita (90} dias, contados a partir de la fecha de
‘presentacion de las propuestas.

212 CONFIDENCIALIDAD DE LAS OFERTAS

La informacion que. contengan Jas dfertas tendra un caracter de reservado para los . documentos que
exige la Ley.

2.13 RETIRO DE OFERTAS

Si.un oferente decide retirar su oferta debera informarlo al Grupo' Juridico y de Contratacion antes
del cierre de la Invitacién; para lo cual en el momento del cierre la UNIVERSIDAD se abstendra de
abrir ia propuesta en su original y ‘copias.

2.14 NEGATIVA DE SUSCRIBIR EL CONTRATO

En este evento la UNI___VERSIDAD podra seleccionar el contrato al seg_u‘_ndo. mejor calificado, para lo:
cual tendra cinco (8) dias habiles, siempre. que su oferta sea iguaimente favorable para la |
UNIVERSIDAD.
Quedara a favor de la UNIVERSIDAD la garantfa de seriedad de la oferta, sin-menoscabo de las |
‘acciones: legales conducentes al reconocimiento de los perjuicios causados y no cubieftos por la |
garantia. ' ;
3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Todo proponente deberd estudiar-cuidadosamente Ios presentes términos; e informarse de la
totalidad de las condiciones que de alguna manera afecten el costy y desarroilo de los trabajos. i

Por lo anterior, el proponente desde el momento que inicia fa elaboracion de fa oferta, declara y- '
acepta conocer suficientemente los términos, condiciones y forma de su participacion. Tenga
presente que los estudios previos son parte integral de los términos. de referencia.

3.1 CANTIDAD Y CONTENIDO DE LAS COPIAS.
Las propuestas deberan presentarse en UNA {1) COPIA a través de entrega de propuesta a carréo
electronico dirigido a Ojuridical@unad.edu.co. Dicho ejemplar deberda ser compietamente
legible y debera contar con la debida foliacién correspondiente, asi mismo, debera sefialaren !
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la. portada de la propuesta, el nombre del proponente, el numero y el objeto de ia Invitacion.
El ejemplar debe estar foliado en orden consecutive ascendente e incluir todos los documentos y
réquisitos exigidos en estos términes. Los ‘documentos que componen la totalidad de fa
propuesta deben escanearse documento por documento en-formato PDF (por favor NO todos
los documentos en un solo archivo PDF, NI TAMPOCO hoja por hoja; por ejemplo: un
documento es: “El certificado de representacion y existencia”, este documento consta de
varias hojas, entonces debe escanearse todas las hojas que coriforman ese documento, en
‘un solo archivo PDF). Cada documento debe tener un nombre acorde a su-conténido, deben ser
100% legibles.(por lo anterior y como recomendacién de mejores prachcas es necesario en primera
instancia, reunir todos los. documentos completos de ia propuesta original, foliarla en su totalidad y
luego realizar ung a uno el escaneo en PDF de cada documento; de esta forma se guarda la
.concordancia de foliacion de los documentos.

NOTA: Los documentos _escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles y terier su
correspondiente nimero de foliacién. Las propuestas que no ¢uenten con la debida foliacidn
no seran objeto de evaluacién por parte de la UNAD. Asi mismo, el nombre de cada uno de
los archivos que componen la propuesta no debe superar los diez (10) caracteres.

No se aceptardn propuestas complementarias ‘o modificaciones que fugren presentadas con
posterioridad a la fecha y hora de la presentacion de ofertas. La propuesta global debers ser
presentada haciendo claridad sobre cada uno de los elementos de la oferta, su valor ‘total,
informacién solicitada, y sobre los aspectos técnicos del objete del contrato.

Una vez presentada la prepuesta no-se aceptard a ios proponentes. variacion alguna en sus'terminos,

o cual no obsta para que la UNAD pueda solicitar, durante la evaluacion y hasta la-adjudicacion, ias
aclaraciones que.considere neécesarias, las cuales deberan ser atendidas en el tiempo fijado para
ello.

Es responsabilidad. exclusiva del proponente; velar porque su propuesta sea recibida por la UNAD

en Ja hora, fecha y.CORREO ELECTRONICO sefialado en estos términos. No'se aceptara. el recibo

de oferta fuera del plazo estipulado en estos términos.

Cada oferta debe indicar en forma clara, precisa y completa, el nombre, razdn o denominacién social
del: proponente la direccién, teléfono y correo electronico en donde pueda recibir correspondencia.”

3.2 ENMENDADURAS
No se aceptaran propuestas cuyos documentos que sean objeto de evaluacién. y calificacion
presenten tachaduras, raspaduras o enmendaduras, salvo que las mismas sean refrendadas por €l
proponente-en documento aparte incluido en la propuesta.

3.3 FIRMA

Las propuestas deben ser suscritas por el proponente, su representante o apoderado segln sea €l
gaso, cumpliendo cen las formalidades de! estatuto sociat..

3.4 COSTOS

Seran a cargo del propoenente todos los costos aseciados a la preparacion y presentacion de su
propuesta, y la UNAD en ningln caso sera responsable de los mismaos.

:Ademas del estudio cuidadoso de-estos Términos de Referericia, el proponente débera utilizar todos
los medios disponibles para informarse de los factores que influyan en los costos de su propuesta.

La UNAD da por entendido que el oferente al presentar la propuesta correspondiente al-presente
proceso de invitacion, incluye dentro del valor total de la oferta, todos los costos, emolumernitos e
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impuestos inherentes al desarrolio del objeto contractual y que lleguen a generarse durante la
ejecusian del contrato derivado de! presente proceso de contratacion.

Cualquier omisidn por parte de! proponente al respecto de este numeral, sera a su propio riesgo y
costo y no se hard concesidn, ni se aceptaré excusa aiguna por errores U omisiones. Si alguno de
los proponentes tuviere duda alguna-en razon de contenido de los Términos de Referencia, debera
aobtener de la. UNAD las aclaraciones escritas del caso antes de presentar su oferta; con swemén a
los plazos sefialados en estos Términos de Referencia.

La responsabllldad de presentar las ofértas sin centavos y acercarles por exceso o defecto a la

unidad mas proxima es Unica y exclusiva del oferente. Asi mismo, la UNAD se abstiene de:interpretar

y/o modificar los cdlculos presentados por el oferente, dado que estaria replanteando el valor de la

propuesta presentada, ya sea por exceso o por defecto, lo cual podrla. entenderse como una

modificacion a favor de un proponente respecto de su propuesta original presentada, frente a otro

proponente; -accion que la UNAD no puede realizar de acuerdo al numeral ‘2,5 Solicitud de.

Aclaraciones. a las ofertas”.

4 DOCUMENTOS MINIMOS EXIGIDOS PARA PARTICIPAR
4.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Debe escribirse én papeleria original del proponente, en ia cual debé constituir uin compromiso
de- adherencla y responsabllldades sigliiendo €l formato contenido en el Formulario N° 1. En
especial se.-hace notar el campromiso anticorrupcion que contiene el citado formulario.

NOTA: Los documentos escaneados de.la propuesta deben ser 100%. leqibles v tener su.
-corfespondiente numerc de foliacién. Las propuestas gue nho cuenten con la debida foliacidn

no seran objeto de evaluacién por parte de la UNAD. Asi-mismo. ¢l nombre de cada uno de
fos archivos que componen la propuesta no debe superar los diez (10) caracteres.

4.1.1 AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL.

Si el estatuto social impone restricciones a la auterizacién para contratar al representante legal, se

debe adjuntar copia del documento de autorizacion correspondiente, emifido por la junta de socios u

6rgano superior de drgano social,

NOTA: Los documentos escaneados de [a propuesta deben ser 100% legibles y tener su
correspondiente hiimero de foliacion. Las propuestas qué no cuenten con la debida foliacién
'no_seran obieto de evaluacién por parte de.la UNAD. Asi mismo, el nombre de cada ung de
Tas archivos gue componén la propuesta no debe superar los diez {10) caracteres. '

4.2 CARTA DE INFORMACION PARA PROPUESTA CONJUNTA.

Para el caso de la presentacion de propuestas conjuntas, se debera diligenciar este documento

siguiendo el formato del Formulario N° 2, el cual debera tener la informacion necesaria sobré los- |
compromisos pariiculares de conformaclén del Consorcio :¢ Unidn Temporal. Este documento.

compromete a los firmantes a-constituirse en la forma de asociacion pactada.

Para el caso de fa' presentacion de propuestas conjuntas deberan adjuntarse sin excepcién al

Formutario No. 2 de |a oferta, las certificaciones de las réspectivas Juntas Directivas o Asambleas |
de Socios, mediante lag cuales en primer Iugar se auforice a los representantes Iegales de los |
miembros en Consorcio-o en Unidh Temporal, a presentar la Oférta en Unién Temporal o Consorcio:

indicando. la' empresa con la cual se autoriza a conformar el oferente plural, y en segundo lugar, se
autorice a los representantes legales de los miembros en Consoicio oen Union Temporal a partimpar
en este proceso de invitacion publica en’particular.
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Celébrada el contrato no podra haber cesion del mismo-entre quienes integran el Conisorcio o Unién
Temgporal, salvo que la UNAD lo autorice en los casos en que legalmente esté permitido:

La UNAD podra solicitar durante la evaluacién y hasta la adjudicacion del contrato, los documentos
que considere pertinantes para verificar la informacion allegada con la preptiesta.

NOTA: Los documentos escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles y tener su
correspondiente numero de foliacion. Las propuestas que no.cuenten con la debida foliacién
no seran objeto de evaluacién por parte de la UNAD. Asi mismo, el nombre de cada uno de
los archivas que componen la propuesta no debe superar los diez (10) caracteres,

4.3 HOJA DE VIDA FIRMADA del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

En. este documento- {y segun los- formatos correspondientes para cada caso); deben aparecer los
datos personales del proponente si es persona natural o Persona juridica y la experiencia del
mismo y debe contener como minimo datos como direccién, identificacién, teléfono, correo
electrénico y la fotocopia de la cédula de ciudadaniadel representante legal o de la: ‘persona natural;
segun €l caso.

Para el caso de la presentacién de propuestas conjuntas, cada firma que compone el Consoreio ¢
Unidn Temporal debera presentar la correspondiente hoja de vida firmada del Departamento
Administrative de la Funcion Publica

La hoja de vida, debera contener todos y cada uno de los documentos soporte, segun las
tnstrucciones de diligenciamiento anexas al formato del Departamento Admihistrativo de la Funcisn
Piblica.

NOTA: Los documentos escaneados de la_propuesta deben ser 100% legibles y tener su
correspondiente niimero de foliacion. Las propuestas que no cuenten con la debida foliacion
no seran objeto de evaluacion por parte de la UNAD. Asi mismo, el nombre de cada uno de
los archivos gue componen la propuesta no debe superar los diez (10) caracteres.

4.3.1 FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL.

NOTA: Los documenfos escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles vy tener su
correspondiente niimero de foliacion. Las propuestas que no cuenten con la debida foliacién
no seran objeto de evaluacién por parte de la UNAD. Asi mismo; el nombre de.cada uno de
los archives.gue componen la propuesta no debe superar los diez (10) caracteres.

‘4.4 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

Los oferentes, o cada uno de los integrantes de consorcios © uniones temporales que sean personas
juridicas, deberan presentar el certificado de existencia y representacion legal {expedido por la
Cémara dé Comercio de su ‘domicilio para personas. juffdicas nacionales} ¢ el documento
debidamente apostillado que acredite la. éxistencia de la persona juridica.en su lugar de arigen
{para personas juridicas extranjeras)..

La fecha de expedicién con la que debe presentarse el certificado-de existencia y representacion
legal, no debe ser mayor a treinta (30) dias calendario de la fecha de la presentacionde ofertas.
Adicionalmente dicho documento debe acreditar-que la duracién de la sociedad, no serd
inferior a [a del plazo.de ejecucién del contrato derivado del presente procesc de invitacion
piiblica y un {1) afio mas.

El objéto social de la. sociedad debera incluir las actividades principales objeto de la presente
invitacion..
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Los-documentos oforgados en el exterior deberan presentarse legalizados en la forma. prevista. en
las normas vigentes sobre la materia.

Las personas naturales deberar adjuntar la matricuia-mercantil respectiva y las personas juridicas
deben presentar &l respective certificado de existencia y representacion legal.

NOTA: Los documentos escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles y tener su
correspondiente niimero de foliacién. Las propuestas que no cuenten con la debida foliacién
no.seran objeto de evaluacion por parte de la UNAD. Asf mismo, el nombre de cada uno.de.
los archivos que componén la propuesta no debe superar los diez (10) caracteres.

4.5 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO {R.U.T.).

Dentre del documento que se: presente debe aparecer s_il_e'l proponente pertenece al Régimen
Simplificado & ComUn y debe ser el documento completamente legible y actualizado, el cual debera
estar actualizado a la presente vigencia.

En-el caso de ofertas conjuntas, cada-uno de los integrantes-del consorcio ¢ union temporal debe
allegar este documento sin excepcion, bajo los lineamientos contenidos anteriormente.

'NOTA: Los documentos escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles v tener su
‘correspondiente niimero de foliacién. Las propuestas gue no cuenten con la debida foliacién
no seran objeto de evaluacién por parte de la UNAD. Asi mismo, el nombre de cada uno de

los archivos gue componen la propuesta no debie superar los diez (10) caracteres.
4.6 P’éLIZA DESERIEDAD DE LA QFERTA_-.

A |la propuesta deberd anexarse el original.de la correspondienteé péliza de seriedad a favor de

entidades estatales con régimen privado de contratacién. Serd expedida a favor de la UNAD. por

una Companla de Seguros legalmente establecida en el pals y de reconocida trayectoria, para
responder por el Cumplimiento de las obligaciones establecidas en ios: Términos de Referencia de
la presente Invitacion. En especial 1as relacionadas con los términes de su oferta, con la suscripcion
y legaiizacion del contrato, dentro de los términos establecidos.

La vigencia de la garantia de seriedad de la oferta serd de tres (3) meses contados a partir de
la- fecha de cierre de la presente invitacién, y por una cuantia igual al 10% del valor de la
propuesta.

En todo caso, los propenentes se comprometen a manteneria vigente hasta la fecha de adj__l,:dicac'i'én
y-a quienes resulten favorecidos hasta la constitucion de las garantias indicadas-en el contrato.

Debe figurar como afianzado el hombre complete def PROPONENTE.
La garantia debe constituirse en pesos colombianos:
En dicho documento se:verificara lo siguiente: N
a) Asegurado/Beneficiario: Universidad Nagional Ablertél y a Distancia - NIT 860.512.780-4.

b) Cuantfa: Diez por ciento (10%) del valor total de la propuesta (IVA incluido);

c} Vigencia: de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha. prevista para el
cierre de la invitacién

d} Tomador/Afianzado: ta poliza o garantia debera tomarse: con el nombre del

PROPONENTE. o de la razon social que figura en el certificado de Existencia y
Representacion Legal -expedido por la Camara de Comércio (para persona juridica
nacional) 6 el documento que acredite la. exlstenma de la persona juridica 2nsu lugar de
origen {para.perscnas juridicas exiranjeras).
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Cuando la propuesta la presente un consorcio ¢ unién temporal, la garantia de seriedad
debe ser tomada a nombre dél consorcio o unién. temporal {indicando cada une de sus
integrantes'y su porcentaje-de participacian,

e) Firma del representante legal: la pdliza o garantla: debera firmarse por parte del
representante legal del PROPONENTE (tratandose.de uniones temporales o consorcios
por-el representante designado en el documento de constitucion).

f) Se debe aportar &l soporte de pago de la prima. No es. de recibo la certificacion de No
expiracion por falta de pago, ni soporte de transaccion: electronica,

EI PROPONENTE debera ampliar la vigencia de la garantia en caso de presentarse préfrogas en
los-plazos de la contratacion, de la-asignacion, o de la suscripcion del contrato, no cubiertas con fa
vigencia inicial.

La UNIVERSIDAD hara efectiva la totalidad de la garantia, -a tituio de indemnizacion por perjuicios
en los siguientes casos:

1 Cuarnido el PROPONENTE se niegue a prorrogar la garantia de seriedad de la PROPUESTA,
en caso que ja UNIVERSIDAD decida modificar el calendario de la invitacion,

2 Cuando el PROPONENTE, por: cualquier motivo, salvo fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobado y aceptado porla UNIVERSIDAD, no cumpliere las condiciories
obligaciones establecidas en el pliego de condiciones o en su PROPUESTA, en especial no
suscribir y legalizar el.contrato dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes a la comunicacion
de su otorgamiento o el plazo acordado.

e NOTA: La no presentacion de la Garantia de Seriedad de la PROPUESTA vy/o la no
-suscripcion de la misma, serd motivo de rechaze por considerar gue la PROPUESTA no.
tiene la seriedad exigida. También sera causal de rechazo de la PROPUESTA la
presentacion de la garantia sinel cumplimiento de los requisitos céntenidos én los literales
a), b), ¢), d) e) y f) del presente numeral.

NOTA: Los documentos escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles y tener su
_correspondlente numero de foliacién. Las propuéstas que no cuenten con la debida foliacién
no seran objeto de evaluacién por parte de fa UNAD. Asi mismo, el nombre de cada uno de
{os archivos.que componen la propuesta no debe superar los diez {10) caracteres. '

4.7. PROPUESTA ECONOMICA.
1La ofarta éconémica:

a) Debera incluir todos los costos directos e indirectos en que incurrira en futuro contratista
para la-prestacisn. del servicio o suministro u obra (el que corresponda segln sea el caso). |
b) Debera incluir todos los costos, impuestos.contribuciones. y demas valores e impuestos que
~ sedesprendan del objeto de la invitacion.
c) Debera discriminar el valor de la oferta antes de |.V.A,, el valor correspondiente al LV.A. y el
valor total de la propuesta incluido el 1.V:A. i
d) Debera incluir el analisis de precios unitarios para cada unc de los items que conforman el
~presupuesto- oficial del proceso. ;
&) Ademas de lo anteriormente descrito, debe relacionar;
- ITEM: Identificacion numérica ascendentes de los praductos solicitados por'la UNAD. _
- PRODUCTO: Descripcién especifica del elemento, producto o servicio solicitada por ia
UNAD
- CANTIDAD; Nurnéro de elementos, productos.o servicios solicitados por la UNAD
- PRECIO UNITARIO: Costo presentado por el oferente para cada etemento, producte o '
servicio solicitado por la- UNAD: Este costo.debe ser presentadg sin.centavos.
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f)

PRECIO TOTAL SIN IVA: Es fa muitiplicacion entre la cantidad por el precio unitario. Este
costo debe ser presentado sin centavos.

VALOR DEL IVA POR PRODUCTQ:; Imipuesto al vator agregado aplicado al precio total sin

VA _
PRECIO TOTAL POR PRODUCTO: Eslasuma de Precic Total Sin IVA mas el Valor del IVA
por producto. Este costo debe ser presentado sin centavos.

PRECIO TOTAL DE'LA OFERTA INCLUIDO IVA (SIN CENTAVOS): Es et valor total de la
oferta en letras discriminando ‘&l valor dé ia oferta, el impuesto del VA y el valor total. El

precio debe ser presentado sin centavos.

Los valores descritos tanto en {a oferta econdmica ¢como en la carta de presentacion deben

ser IGUALES y I6 dispuesto en letras y numeros debe corresponder correctamente. Al
encorntrarse diferencias €n la condicién expuesta anteriormente, esta situacion es causal de
RECHAZO O INADMISION DE LA PROPUESTA, toda vez que se entenderia como una
modificacion a la propuesta original presentada, ccién que la UNAD se abstiene de realizar.

Ei contrato sera financiado con cargo a los recursos de la Universidad_Nacional Abierta v a
Distancia, UNAD, de conformidad a la programacion de pagos y disporiibilidad de flujo de caja

de la UNAD..

NOTA

La Universidad solicita presentar las oferias sin centavos.y acercarlos por excese o defecto

a la unidad mas proxima.

La responsabilldad de presentar las ofertas sin ¢entavos y acercarlos por exceso o.defecto
a la unidad mas proxima es Gnica y exclusiva del oferente. Asi mismo, la UNAD se abstiene
de- interpretar y/c: modificar los calculos: presentados -por ‘el oferente, dado que estaria
replanteando el valor de la propuesta presentada, ya sea por exceso o por defecto, lo cual

podiia entenderse. como una. madificacion a favor de un proponente respecto de su

propuesta original presentada frente a ofro proponente; accién que la UNAD no puede

realizar de acuerdo al numeral “2.5 Solicitud de Aclaraciones a las ofertas”.

El Proponente debera presentar en la Propuesta Economica y en la Carta de Presentacién de la
Propuesta, la discriminacion del valor de su oferta, en la siguiente manera:

Valor antes de- IVA _ _ B
% correspondiente al IVA Otros impuestos y porcentajes respectivos a aplicar a los mismos.
Explicar si existen variaciones, exclusicnes o exenciones a que haya lugar en dichos

impuestos; todo Io ‘anterior, junto con la justificacion normativa -(de- caracter Jegal y/o

tributario) frente a su aplicacién
Valor-total de la oferta incluides impuestos.

La UNAD da por entendido que el oferente al presentar la propuesta correspondiente al presente
proceso de. invitacion, incluye dentro del valor total de la oferta, todos los cestos, emolumentos. e
impuestos znh_er_entes al desarrcllo dei objeto contractual y que lleguen a generarse durante ia
:ejecucion del contrato derivado del presente proceso de contratacion.

NOTA: Los documentos escaneados de la: propuesta deben ser 100% legibles y tener su
correspondiente nimero de foliacién. Las propuestas. que no cuenten con la debida foliagion

no seran objeto de evaluacidn por parte de ia UNAD. Asi mismo, el nombre de cada uno de

lés archivos que componen la propuesia no debe superar los diez {10} caracteres.
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4.3 CERTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES.

Acreditar con la certificacion respectiva el pago a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes a cajas-de compensacion familiar, ICBF y SENA, cuandoe a ello hubiere iugar
(Art.50 de la Ley 789 de 2002 y demas normas complementarias o madificatorias) dicha certificacion
debera ser suscrita por Ja persona-natural o.su contador, o por el revisor fiscal o representante. legal
de la persona juridica, segin sea el casc.

Eiﬂproponen_te_ debera acreditar que el pago de los aportes respectivos se ha efectuado desde

los seis: meses inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la invitacion,
incluyendo las modificaciones que se hagan sobre [a misma. En el evento que la sociedad no tenga
més de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partit de la fecha de su
constitucion. (esta Gitima nota, solo.sera admisible cuando puntuaimente en el proceso de invitacién
pliblica se soliciten. participar personas juridicas que se encueritren legalmente constituidas en un
periodo iqual o inferior a6 meses. antes de |z fecha de apertura y/o cierre de Ia presente invitacion
publica).

En ‘el caso de ofertas conjuntas, cada uno de los integrantes del.consorcio 0 union temporal debe
allegar este documento sin excepcién, bajo los lineamientes contenidos anteriormente.

NOTA: Los documentos escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles v tener su

correspondiente namero de foliacion. Las propuestas que no cuenten ¢on la debida foliacién.

no seran objeto de eva]uaci'én por parte de la UNAD. Asi mismo, el hombre de.-¢dda uno de
los archivos gue componen [a propuesta no debe superar los diez (10) ¢aracteres.

4.9 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION.

Esté certificado debera ser presentado por el proponente en caso de ser persona. natural, o en
caso de ser persona juridica por su representante legal'y por la empresa participante. Con
una vigencia no mayor a tres (3) meses contados desde [a fecha de presentacion de la propuesta

En el caso de ofertas conjuntas; cada uno de los integrantes del consorcio o union temporal debe
allegar este documenta sin excepcion, bajo los lingamientos: contenidos .antefiormente.

NOTA: Los documentos escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles v tener su
correspondiente namero de foliacién. Las propuestas gue no cuenten con la debida foliacién
no seran ohieto de evaluacién por parte de la UNAD. Asi mismo, el hombre de cada uno de
los archives que componen Ia propuesta no debe superar los diez (10) caracteres.

410 BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

Este certificado debera ser presentado por el proponente en caso de ser persona natural, o en
caso de ser persona juridica por su representante legal y por la empresa. participante: Con
una vigencia no mayor a tres (3) meses contados desde la fecha de presentacion de la propuesta

El oferente debe presentar certificacion de NO estar incluido en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Nacion, vigente a la fecha de presentacion de la oferta o propugesta..

En el caso de ofertas conjuntas, cada uno de los integrantes del consorcio o union temporal debe
allegar este documento sin excepcidn, baje los lineamientos contenidos anteriormente.

NOTA: Los documentos escaneados dé la propuesta deben ser 100% legibles vy tener su
correspondiente naméro de foliacién. Las propuestas que no cuenten con [a debida foliacion
no Seran objeto de evaluacion por parte de la UNAD. Asi misino, ¢l nombre de cada uno de’
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los archivos gue componen la propuesta no debe superar los diez (10) caracteres.

411 CERTIFICADO ANTECEDENTES POLICIA NACIONAL.

Este certificado debera ser presentado por el proponente en caso de ser persona- natural, c en
caso de ser persona juridica por su representante legai, con una vigencia igual o inferior a un
afio, contado desde Ja presentacion de la propuesta.

Para el caso de ofertas presentadas en Consorcio o Unién Temporal, debera presentarse e!
certificado del Representante Legal del Consorcie o Union Temporal.

NOTA: Los ._clocument‘os escaneados de la propuesta deben ser 100% leqibles v tener su
correspondiente nimero de foliacién. Las propuestas-que no cuenten con la debida foliacién

no seran gbieto de evaluacién por parie de la UNAD. Asi mismo, el nombre de cada-uno de
los archivos que componen la propuesta no debe superar los-diez (10) caracteres.

412 CERTIFICADO DE CONSULTA DEL REGISTRO UNICO DE INFRACCIONES O
SANCIONES AMBIENTALES VITAL-RUIA

Este certificade debera ser presentado por.el proponente en casa de ser persona natural, o en caso
de ser persona. juridica por su representante legaly por la empresa participarite, con una vigencia
igual o inferior a seis meses, contado desde la presertacién de la propuesta.

En el caso de ofertas conjuntas, cada uno de los integrantes del consorcio o union temporal debe
allegar este documento’sin excepcion, bajo 105 lineamigntos contenidos anteriormente..

NOTA: Los documentes escaneados de la propues a deben ser 100% ledibles v tener su
correspondiente niméro de foliacién. Las propuestas gque no cuenten con Ja debida foliacidn
no seérin objeto de evaluacién por parte dela UNAD. Asi mismo, el nombre de cada uho de
los archivos gue componen la propuesta no debe superar los diez (10) caracteres.

413 DOCUMENTACION FINANCIERA.

Ei proponente ‘debera. presentar como minimo la siguiente informacion financiera, la cual debe
corresponder al Ultimo periodo (afio) preparado, presentado y aprobado por-el maximo organo de
decision, de acuerdo a las normas establecidas y a los estatutos de cada proponente.

4.12.1 Estados Financieros a 31 de diciembre de 2018 (y/o 2018 En caso de gue hayan sido |
presentados y aprobados por ¢l éragano de decisién):

Estado de Situacion Financiera (Balance General)

Estado de-Resultados =~

Estado de: Cambios en el Patrimonio-

Estado de Flujos de Efectivo '

Notas-a los Estados Financieros _

Certificacién de Estados Financieros firmada por Contador v Representante Legal

Dictamen u opinién de los Estados Financieros, firmada por revisor fiscal, cuando esté obligado
a tenerlo.

a) Los Estad_os_F'i'na:ncjerosque se-presenten d_ebe_rén_corres_ponder al mismo periodo contable
de jos suministrados para la inscripcion o actualizacion del RUP, de acuerdo a lo
contemplado en el numeral 4.15 de los presentes terminos.

b) El proponerte deberd adiuntar los Estados Financieros debidamente certificados por:
contador y dictaminadas por Revisor Fiscal cuando esté abligado a tenerlo.

¢) La ceriificacion de los estados. financieros, debera expreésar textualmente, el Marco
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Regulatorio bajo el cual fueron preparados dichos estados financieros, en -eumplimiento de

la Ley 1314 de 2009, los estados financieros come minimo deberan contener;

d} En caso gue el proponente por disposiciones legales. contenidas en su.Marco Normativo
~ Contabie, NO este obligado a preparar y/o presentar uno de los estados contables basicos
méncionados anteriormente, el Representante Legal, Contador y/o Revisor Fiscal, deberan
expresarlo por escrito, indicando las normas centables aplicables a la no preparacién de
dicho estado.

€) Para el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, cada participe debera cumplir con la
totalidad de documentacidn exigida.

fy Cuando NO este obligado a tener revisor fiscal, el. representante legai debera expresario
.por escrito indicando las razones normativas:correspondientes:

g) Cuando el proponente sea una Eritidad de Gobierno que NO este apiicanda fas Normas
Internacionales de¢ Contabilidad para el Sector Publico, la certificacion a los estados
financieros debera indicar el marco reguiatorio bajo el cual se prepararon dichos estados.

h) La informacién.financiera debe ser legibie, en caso contraric el documento sera rechazado.
i) Enel caso de salir favorecido un Consorcio o Union temporal, sera requisito indispensable

presentar el NIT'y RUT-del Consércio y/o Unién Temporal una vez se conozca la Resolucién
de adjudicacion.

4.13.2 Documentacién Complementaria

Adicional a lo-anterior, el proponente debera suministrar los siguientes documentos:

Ultima Declaracion de Renta y complementarios presen{ada (en cumplimiento de ios plazos

establecidos por la DIAN para cada afio gravable) o de Ingresos'y patrimonio. En caso de
entidades NO obligadas a presentar declaracion de renta o de ingresos y pafrimonio, el
represeéntante legal, debera expresarlo por escrito indicando las normas -tributarias que 1o
exceptilan de:esta obligacién.

Fotocopia del Documentc de Identidad y Tarjeta Profesional del Coritador v_Revisor Fiscal
(Cuando esté obligado a tenerlo).

Fotocopia del certificado. de antecedentes disciplinarios dei Contador y Revisor fiscal (Cuando

esté obligado.a tenerlo) que firman los estados financieros, expedido por la Junta Central de

Contadores, con una vigencia NO superior a tres meses;
Fotocopia del Registro Unice Tributario RUT debidamente: actualizado siendo. responsabilidad

exclusiva del proponente [a informacidn contenida en éste documento.

PARA:LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIERQS SE DEBEN TENER EN CUENTA

LAS SIGUIENTES NORMAS:

1. Decreto 3022 de 2013 Bajo Marco Normativo Versidn 2009

ESTADOS FINANCIEROS CERTIFICADOS Y DICTAMINADOS. Se consideran estados
"financieros individuales, aguellos que cumplen con los requerimientos de las Secciones 3 a 7 de
fa NIIF-para las. PYMES, normas anexas al presente decreto, y presentados por una entidad. que
no tieme inversiones en las: cuales tenga la condicion de asociada, negocio conjunto o
controladora,

Son estados financieros dictaminados. aquellos acompafiados por la opinién profesional del

Contador Piblico que los hubiere examinade con sujecion a fas normas de -auditorfa

generaimente aceptadas.
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2. Decreto 2649 de 1993 y Art. 114. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS. Las Notas como
presentacion de las practicas contables'y revelacion de fa empresa; son parte integral de tfados.
y cada uno de los estados financieros. Las mismas deben prepararse por los administradares,
con sujecion a las 5|gu|entes Reglas

a. Cada nota debe aparecer identificada mediante numeros. o letras y debidamerite titulado,
con el fin de facilitar su lectura y su cruce con los estados financieros.

b, Cuando sea practico y significativo lag notas se-deben diferenciar adecuadamente en el
cuerpo de los Estados financiercs.

c. Las notas iniciales deben ideniifisar el ente econdmico, resumir sus. politicas y practicas
‘contables y los asuntos-de |mp0rtan0|a relatlva

d. Las notas se presentaran en una consecuencia logica, guardando en cuanto sea posibie el
mismo ‘orden. de las cuentas contables: Las notas no son un sustituto del adecuado
tratamiento contable en los estados financieros.

En el caso de-salir favorecido un consorcio o Union Temporal es reguisito indispensable presentar
el NIT, correspondlente al Consorgio o Unién Temporal en el momento-de legalizar el contrato, una
vez se conozca la Resolucidn de adjudicacion del mismo, Lo. anterior debido a qué es requisito
_|nd|spensabie para realizar el corresporidierite registro presupuestal.

e NOTA: Es pertinente-anotar que en caso de:inconsistencias entre la informacion registrada.
en el Registro unico de Proponentes (RUP) con fecha de corte del 31 de diciembre de 2018 y la
certificada por el revisor fiscal o contador, prevalecera la registrada-en &l RUP.

Toda [a informacion financiera debe ser absolutamente legibie.

El oferente que salga fev'orebido,_ debera indicar el numero d'e'cu_enta-zc_o_rriente ¢ de ahorros con el
fin.de que sean consignados los pagos respectivos, puesto que la UNAD no.generara cheques para
el pago correspondiente.

NOTA: Los documentos escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles y tener su
correspondiente niimero de foliacién. Las propuestas que no cuenten con la debida foliacion
no seran objeto de evaluacién por parte de la UNAD. Asf mismo, el nombre de cada uno de
los archivos gue componen la_propuesta no debe-superar los diez {10} caracteres.

-4.14 INFORMACION A TERCEROS.

El Proponente deberé diligenciar esta informacién de acuerdo al formato del formufario N° 3
correspondiente a informacion a terceros, anexando certificado original o copia de la Entidad
Financiera, en la que se le'consignaran'los recursos y de acuerdo a los requisitos solicitados
en ef numeral 4,13, 7.5. y 4.15 NUMERO DE CUENTA BANCARIA” de los presentes términos
de referencia.

En el caso de ofertas. conjuntas cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, debe
allegar este documentg sin excepcion, bajo los lineamientos contenidos anteriormente,

NOTA: Los documentos_escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles y tener su
correspondiéente niimero de foliacién. Las propuestas que no cuenten con a debida foliacién
no seran objeto de evaluacién por parte de la UNAD. Asi mismo, el nonibre de-cada uno de
los archivos gue componen |a propuesta no debe superar los diez (10) caracteres.

4,15 NUMERO DE CUENTA BANCARIA
El oferente debe presentar una certificacién expedida por la entidad bancaria en dohde tenga la
cuenta dé ahorros o corriente’a través de la cual se le consignaran los valores y efectuaran pagos,
en caso de suscribir el contrato. '
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La certificacidn debera contenet:

‘a) nombre del titular.

b) ldentificacién

¢} Nimere de cuenta

d} Tipo de cuenta (Ahorros o corriente)
Estado de la cuenta (Activa o inactiva}
f)" .Que no sea conjunta

En el caso de ofertas conjuntas, cada uno de los integrantes del consorcio-o unién temporal debe
allegar este documento sin excepcion, bajo los lineamientos contenidos anteriormente.

NOTA Los documentos escaneados de la propuesta deben ser 100%.ledibles y téner su
correspondiente nimero de foliacién. Las propuestas que no cuenten con la debida foliacidn
ne seran objeto de evaluacién por parte de 1a UNAD. Asi mismo, eI nombre de cada uno.de.

416  REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP).

El proponente debera preseritar el RUP, expedido por ia Cdmara de Comercio, donde conste que
esta inscrito hasta el tercer nivel en al menos una de las siglientes actividades econdmicas del
Clasificador de- Bienes y Servicios UNSPSC ast:

Grupo: F: Servicios

Segmento: 8100000

Familia: 8111000

Clase: 811112100 — Servicios de Internet

La inscripcion debe estar vigente v en firme a la fecha de cierre de la Invitacidn, y con fecha de

expedicién de maximo treinta (30} dias calendario, contado a partir de la fecha de cierre de la

invitacién.

Eni-el caso de los Consorcios y las Uniones Temporales cada uno de los miembros o patticipes de
ellos. deberd estar inscritos, clasificados y calificados en el Registro de Proponentes (Art. 4, Decreto

856°de 1994),

En caso de propuestas presentadas en Consorcio o Uion Temporal, cada uno de sus participes
debera anexar dicho certificado y acreditar su inscripcidn, calificacién y clasificacion enal menos una

de las actividades econdmicas y/o-grupos solicitados. De no ser asi este factor se evaluaracomo

NO HABILITADQ.

NOTA: E! presente numeral ser4 analizado bajo los: parametros establecidos por el Presidente-de la
‘Republica a través del Decreto 434 del 19 de marzo de 2020.

NOTA: Los documentos. escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles ¥ tener su
correspondiente nimere de foliacién. Las grogueStas que no cuenten con la debida foliacién

no seran objeto de evaluacién por parte de fa UNAD. Asi mismo, el nombre de cada uno de
ios archivos gque componen la propuesta no debe superar los diez {10) caracteres.
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417 REGISTRO DE PROVEEDORES DE LA UNAD.

El proponente.c cada una de los integrantes de las uniones temporaies o Consoicio, deberan estar
inscrito{s) en el Registro de Proveedores de la UNAD, para locual deberd adjuntar a la propuesta la
impresién del registro en el Sistema como proveedor de la UNAD.

El registro lo podrd adelantar ingresando a2 la pagina de la UNAD (www.unad.edu.co), buscar el link
de “contratacion™ (costado inferior izquierde de la pagina) y posteriormente ubicar en el menu de &
pagina de contratacion el link “Sistema de registro” y posteriormente dar click en "Proveedores
UNAD".

NOTA: Los documentos ‘escaneados de la propuesta deben ser 100% leaibles y tener su.
correspondiente. niimero de foliacidn. Las propuestas aue no cuenten con la debida foliacién:
no seran objeto de evaluacién por parte de la UNAD. Asi mismo, el nombre de cada uno de
los archivos que componen la propuesta no debe superar los diez (10) caracteres,

418 DOCUMENTACION. CUMPLIMIENTO DE LINEAMIENTOS, MANUALES E
INSTRUCTIVOS EXPEDIDOS POR LA UNADY EN PARTICULAR DE REQUISITOS Y
CONDICIONES EN MATERIA DE GESTION AMBIENTAL Y SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA CONTRATACION DE BIENES
Y SERVICIOS.

Respecto del aspecto juridico 'y en concordancia con el Sistema Integrado de Gestion en su
componente de Gestioh ambiental y sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabgjo, el
proponente debera:

4181 Adjuntar certificacion sequn formulario No. 4 en e! ue conste estar infofinado,
cumpliendo y-_comprometido a cumplir_{(como._minimo durante el periodo
comprendido desde el mismo momento deé la presentacién de la oferta y hasta
finalizar el plazo de ejecucion del contrato, incluyendo periodos de prérroga
cuando asi haya lugar). con la politica generada por la UNAD, en concordancia
con la_normatividad exigible en este sentido. La Universidad ha generado los
instructivos 1-5-6-5 y 1-1-4-2 en los cuales “los requisitos mencionados son de
-obligatorio cunplimiento para que lds actividades que sean realizadas por estos
(contratistas), se hagan de forma segura” (Jnstructivo de réquisitos y condiciones
en seguridad y salud en el trabajo para la contratacion de bienes:y servicios -5-6-5
Introdiiccion pég. 3. https:/isig.iinad.edu.coldocumentosisac/instructivos(i-5-6-
5.pdf; e Instructivo I-1-4-2, se encuentra publicado en &l siguiente link:; e Instructivo
para la coniratacién de bienes y servicios ambientalmenie sostenibles ~1-4-2.
hitps.//sig. unad:edu.co/documentos/sqc/instructivos/-1-4-2.pdf  (Negrilla fuera de
texto).

NOTA: Los documentos escaneados de la propuesta deben ser 100% legibles y tener su
correspondieénte nfimero de foliacion. Las propuestas gue.no cuenten ¢con la debida foliacién
no seran objeto de evaluacién por parte de la UNAD. Asi mismo, el nombre d¢ cada uno de
los archivos que componen la propuesta no debe superar los diez (10) caracteres.

5 RECHAZO O INADMISION DE LAS PROPUESTAS.
Habra lugar a no.— admision o rechazo de las propuestas cuando:

a) ‘Cuando la propuesta se presente en forma extemporénea o en un lugar diferente. al descrito
en el cronograma de! presente proceso..
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Cuando se soliciten -aclaraciones 'y el proponente no hiciere llegar el documernto 0 no
cumpliere.con el requisito de forma, dentro de los plazos establecidos por la UNIVERSIDAD.
El proponente o uno de los miembros del consorcio o unién temporal se encuentren incursos
en glguna causal de inhabilidad o incompatibilidad o prohibicion prevista en la‘constitucion o
en la ley.

El valor de la-propuesta supere el prestipuesto oficial.

Cuando-el proponente. no firme la carta de presentacion.de la oferta, o suministren datos o

.documentos que falten a la verdad.

No se cumplan con todos i_ds _do_'cumentos minimos exigidos de-_particiipaciOn, establecidos
en los presentes términos de referencia.

Se presente acto o actos de corrupcion én et proceso por parte dei proponente.

Se demuestre la participacion. del. proponente en dos 0 mas propuestas, por €l mismo
oferente por si, por interpuesta persona o por personas juridicas pertenecientes al mismo
grupo empresarial.

Existan enmendaduras y estas no sean aclaradas. _ _

Estar en mora de sus obligaciones parafiscales (articulo 50 ley 789 de 2002 y articulo 1° ley
828 de 2003.)

Cuando la documentacidn anexa no sea clara o legible y sea indispensable para la
comparacion. '
Cuando rio se declare el IVA perteneciendo. al régimen comun o cuando declaren IVA.
perteneciendo al régimen simplificado. '

En el registro Unice Tributario (R.U.T.) no conste el régimen tributaric al que pertenece el
proponente, _

Cuando no se diligencie alguno de los formatos adjuntos que se requiera ser diligenciados,
o cuando al haberse gestionado, los mismios vengan diligenciados de forma incompleta:
Cuando le sobrevengan al proponenté o uno de los miembros-del consorcio o de la unién
temporal,-circunstancia que.impidan legalmente adjudicarle el contrato.

Ei valor de ia oferta se:encuentre por debajo del 95% del presupuesto oficial. _
Cuandd.no sé presente en su totalidad el andlisis de precios unitarios para cada uno de los |
items que conforman el presupuesto oficial. ;
Cuando se describa falsedad material o ideologica en.cualquier documento de ia oferta.
Cuando el OFERENTE no ofrezca el periodo y valor de garantia minimo solicitado.

Cuando el OFERENTE omita alguno de los datos necesarios para la.comparacién de ofertas.

. El oferente aparezca reportado en el Beletin de Responsables Fiscales:de la Contraloria

general de la Republica. : -
Cuando la propuésta se: reciba con posterioridad a la fecha y hora fijada para el cierre.

. Cuando.el OFERENTE no esté inscrito -en el Registro Unico.de Proponentes- RUP, en La

clasificacion solicitada.

Cuando se modifique | valor de la propuesta.

Cuando estén incompletas en cuante omitan la inclusidon de ifformagion o de alguno.de los
documentos necesarios para ta comparacién objetiva 'de las propuestas, o solicitada su
aclaracion, estos no cumpfan los requisitos establecidos.en ios Términos de Referencia.

La no presentacion de la Garantia de Seriedad de:la PROPUESTA, sera motivo-de rechazo
por considerar que la PROPUESTA no tiene la seriedad exigida. También sera causal de
rechazo de la PROPUESTA la presentacién de la garantia sin el cumplimiento de los
requisitos contenidos en los literales “a¥” al “f)” del numeral 4.6 de los presentes términos de
referencia.

aa) Haber tenido calificacion mala o negativa del servicic por parte de la UNAD en relacién con

la prestacién del .se__rv'icio objeto de ia presente contratacion; en cualquier tiempo o periodo.
Esta causal aplica-tanto para el contratista como para cualguiera de los integrantes del
Censorcio 0 Unién temporal gue hubiera contratado con la UNAD.

6 PROPUESTAS PARCIALES.

La UNAD, NO aceptara propuestas parciales, ni hara adjudicaciones parciales. Con base en las
Calificaciones obtenidas eri los diférentes aspectos evaluados, se elaborara un cuadro Comparativo
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de las ofertas, en el cual se discriminarg Ia evaluacion de los aspectos juridicos, técnicos y
financieros.

7 CONDICIONES BASICAS QUE REGIRAN EL FUTURO CONTRATO

Deben entenderse que: todas las pautas fijadas en el presente capitulo pretenden, exclusivamente,
informar a los oferentes sobre. las clausulas que contemplarian el contrato que gveritualmente:
pudieran derivarse de la presente: invitacién y que, por lo tanto, las mismas no implican obligacion
de la instifucion a celebrar contrato con uno de os cotizantes.

Las OFERTAS aceptan integralmente las condiciongs. y obligaciones de los presentes t&rminos y
aquellas que de.conformidad con la ley deben tener los contratos celebrados con la UNIVERSIDAD.
Los términos de referencia y la oferta forman parte integrat del presente contrato a celebrar. En caso
de dudas, vacios o aclaraciones, el orden de prelacién para aclararlos es el siguiente: Términos de

Referencia, contrato y oferta.
7:1 VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato.se iniciard en fa fecha en que se curmplan los requisitos de gjecucion antes
enumerados y cubrird el plazo para la ejecucion del objeto contractual y dos (2) meses adicionales.

7.2 PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucion del contrato sera contado.a partir de la legalizacion del contrato {es decirprevia

aprobacion efectiva por parte de la UNAD, de las polizas correspondientes) y _hasta el 31 de
diclembre del 2025.

7.3 FORMA DE PAGO
El valor resultante.del proceso sera pagado por la UNAD de a siguiente forma;

Por cada vigencia anual, la UNAD -expedira el Certificado de Disponibilidad Presuplestal (CDP)
correspondiente para cada uno de los anos 2021 hasta el 2025, los cuales respaldara el recurso
presupuestal de vigencias futuras aprobadas en el acuerde 34.de septiembre de 2020.

La UNAD cancelara de la siguiente manera;

1. Vigencia 2021. Hasta por el 20% del valor total def contrato IVA incluido.

la Oficina de Presupuesto ha expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
1235 del 25.de septiembre de 2020 por valor de de $50.000.000,00 (Cincuenta Millongs
de Pesos M/cte.), que respaldan el compromiso. resultante de este proceso.

Vale la pena-mencionar que este valor del CDP, se encuentra incluido dentro del gran valor
total de la contratacion por la suma de $40.000.000.000 (CUARENTA MIL MILLONES DE
PESOS M/CTE).

Se cancelara $50.000.000.00 {Cincuenta millones de-pesos M/C) a la entrega y funcionamiento del
canal principal y backup de internet en el (Data Center) de la UNAD.

El pago de hasta ‘el 100% del COP hasta $8.000.000.000 (Ocho Mil Millones:-de Pesos Mcte) VA
Incluido del afo 2021 seré distribuido a doce (12) méses. A estos pagos se le restaran los descuentos
por no- disponibilidad deél servicio especificados en ' 10s: Acuerdo a Niveles de Servicio {ANS), previo
informe del contratista y previa certificacion de cumiplimiento a satisfaccion por el supervisar.
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2. Vigendia 2022. Hasta por el 20% del valor total del contrato IVA incluido.

E! pago de hasta e! 100% ‘del CDP hasta $8.000.000.000 (Ocho Mil Millones de Pesos Mcte) IVA
incluido-del- afio 2022 serd distribuido-a doce (12) meses. A estos pagos se lerestaran los descuentos:
por no disponibitidad del servicio aspecificados en los Acuerdo-a Niveles de Servicio (ANS) previo
informe del contratista y previa certificacion de cumplimienito a satisfaccion por el supervisor.

3. Vigencia 2023. Hasta por el 20% del valor total del contrato IVA incluido.

El pago de hasta el 100% del CDP hasta. $8 000.000.000 (Ocho Mil Millones de Pesos Mcte) VA
Incluido del afio 2023 seré distribuido a doce (12) meses. A estos pagos se le restaran los descuentos
por no disponibilidad del servicio especificados en los Acuerdo a Niveles de Servicio (ANS), pfevio
informe del contratista y previa certificacion de cumplimiento & satisfaccion por-el supervisor.

4, Vigencia 2024. Hasta por el 20% del valor total del contrata [VA incluido.

El pago de hasta el 100% del CDP hasta $8,000:000.000, (Ocho Mil Millones de Pesos Mcte) IVA
Incluido del afio 2024 sera distribuido a doce (12) meses. A estos pagos se le restaran los descuentos
por no disporiibilidad del servicio especificades en los Acuerdo a Niveles de Servicio (ANS), previo
inforrrie del-contratista y previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion por el supervisor.

5. Vigericia: 2025. Hasta por el 20% del vaior total del contrato IVA incluido.

El pago de hasta el 100% del CDP hasta $8.000.000.000 (Ocho Mil Millones de Pesos:Mcte) IVA
Inciuido delafio 2025 sera distribuide a doce (12) meses. A estos pagos se le restaran los descuentos
por ng disponibilidad del servicio especificados en los- Acuerdo a Niveles de Servicio: (ANS) previo
informe del contratista 'y previa-certificacidon de cumplimiento a satisfaccion por el supervisor.

Nota: El cobro.de.cada mes.debe venir en factura separada y. con.anexo explicativo dende se detalle
cada uno de los servicios prestados y su valor. Como requisito junto a la factura se debe enviar ia
certificacion del pago de parafiscales.

Si el oferente puede generar prefectura electronica se-acordara el mecanismo de revision previo a
la emisién de la factura definitiva. '

Cada pago se realizara, anexando: a) factura o cuenta de .cobro, b) certificacion de pago de
seguridad social y parafiscales correspondientes al mes de pago, ¢} relacion -de actividades
realizadas correspondientes. al periodo ‘de pago y d) certificacion de cumpiimiento de tadas las
obhgac:ones tontractuales por parté del ¢ontratista; la cual debe ser expedida por el mterventor 4]
supervisor del contrato, en el que conste el cumplimiento.de las obligaciones: contractuales realizadas
por-el contratista. e} Informe: periddico de supervision. f) En virtud al manial de procesos. y
_procedlmlentos de la UNAD en su literal *j del articulo 16.2.4 “Deberes del supervisor o interventor”,
presentar por cada pago & realizar “j. Presentar informes periddicos de caracter administrativo,
técnico y financiero, si-es del caso, previa revision de documentos soporte, sobre la actividad
;contractual cuyo control se encuentre a su -cargo. * No obstante lo anterior esta clausula esta
condicionada a la clausula sobre |mputacrén presupuestal: y subordinacién a la -apropigcion
presupuestal g) Adjuntar certificacion segan formate F-4-4-25.en el que conste estar informado, cumpliéndo
y comprometido a cumplir (como minimo: durante’ el ‘periodo. comprendido desde el mismo momento: de la
presentacion de la oferta y hasta finalizar el plazo-de ejecucuﬁn del contrato, incluyendo perlodos de prarroga
cuando ast haya lugarj; con la politica generada parla UNAD, en concordancia con la normatividad exigible en
‘aste sentido. La Universidad ha generadoe los instrictivos -5-6-5 y I-1-4-Z en los cuales “los reqmsnos
‘mencionados- son de obllgatono cumplimiento para que las actividades. que sean realizadas por estos
(contratistas), se hagan de forma segura” (Instructivo de reqmsntos y.condiciones en seguridad .y salud en &l
trabajc  para la  contratacion de  bisnes y. semicios:  |-5-8-5 Introduccion  pag. 3,
https://sig.unad.edu. co!docurnentos!sgc.-‘lnstructlvosfl -5-6-5,pdf; e Instructivo I-1-4-2, se encuentra publicado en
sl siguiente link:; e Instructive para la contratacion de bienes y servicios' ambientalmente sostenibles 1-1-4-2.
https:/sig.unad. edu co/documentosfsgofinstructivos/l-1-4-2.pdf. (Negrilla fuera de texto). “No Obstante lo
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anterior esta clausula esta condicionada a la clausula sobre imputacion presupuestal y subordinacion
a |la apropiacion presupuestal. Paragrafo {Unico: El valor podra ser adicionade hasta en un-50%:del
valor total mediante contrato adicional firmado con anterioridad a la fecha de terminacion del contrate
inicial y previo concepto del supervisor del mismo:

7.4 PRESENTACION DE NIT (EN CASO DE SER CONSORCIO O UNION TEMPORAL), TERMINO
PARA FIRMA Y LEGALIZACION DEL CONTRATO!

En el caso de. salir favorecido un consorcio o Unior Temporal y una vez se conozca la Resolucion
de adjudlcacu.‘)n del mismo, debe ‘ser tramitado- por el consorcio o Unién Temporal, &l NIT
correspondiente, toda vez que debe ser presentado para fa realizacion del contrato respectivo.y para
gestionar su registro presupuestal; ademds que dicho NIT es-requisito indispensable al momento de
legalizar el contrato respective.

El contratista deberd devolver, a la Coordinacién Juridica y de Contratacién, el contrato
correspondiente dentro del siguiente dia habil a lafechaen'la que se le kaya entregado para su
legalizacién, acompanado de la garantia tinica.

"Si el contratista favorecido se rehusa .a suscribir el contrato o por razones ajenas a este y por
considerarse constitutivas de- caso fortuito o fuerza mayor no suscribe el contrato, se hara efectiva
la péliza de Seriedad de la de la oferta,

La UNIVERSIDAD podra profrogar-el término para firma del contrato y tegalizacian del mismo, si asi
lo-considerara necesario la UNAD.

7.5 NUMERO DE CUENTA BANCARIA

El oferente debe presentar una certificacion expedida por la entidad bancaria en donde tenga la

cuenta de ahorros o corriente a través de la-cual se le consignaran los valores y-efectuaran pagos,
‘en caso.de suscribir el contrate.

La certificacion debera contener:
Nombre del titular.

a

b. Identificacion

¢. Nimerc de cuenta
d

e

f

. Tipo de cuenta (Ahorros o corriente)
.. Estado de la cuenta {Activa o inactiva)

" Que ho sea conjunta

7.6 GARANTIA UNICA DE CGUMPLIMIENTO

A. C_UM_PLIMIENTO:- de las obligaciones derivadas de la celebracion del contrato, equivalente al

yeinte por ciento (20%) del vator del.confrato v con una vigencia desde Ja suscripcion del
. contrato, hasta el vencimiento del plazo de ejecucion y dos (2) meses mas.

B. CALIDAD DE LOS BIENES O SERVICIOS: equwalente al diez por ciento (10) % del valor del
contrato y con una vigencia:desde la suscripcién del contrato, hasta el vencimiento del plazo de

~ gjecucion y dos (2) meses mas. '

C. CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS Y BIENES ADQUIRIDOS Por valor
equivaiente al veinte por ciento (20%_) del valor, del contrate, con una vigencia desde la
suscripcidn del contrato y hasta un (1) afio, a partir de la entrega, es decir hasta un {1} afic
después de finalizado el plazo de ejecucion del contrato derivado del presente proceso de
-contratacién,
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D. PAGO DE SALARIOS'Y PRESTACIONES SOCIALES: Por valor equivalente al diez por ciento
{10%) del valor total del contrato, amparando desde la suscripcién del contrato incluyendo el
‘plazo.de gjecucion del contrato.y tres {3) afios mas.

El contratista: debera mantener vigente la Garantia Unica y sera a cargo de éste el page de
primas y demas erogaciones de constitucion, ptidiendo la UNIVERSIDAD prorrogar la garantia anica
a cargo del confratista cuando. este se negare a ampliarla, valor que se.descontara de las sumas
adeudadas.

7.7 DEVOLUCION DE GARANTIAS DE SERIEDAD

Tanto al contratista favorecido como a los oferentes no favorecidos les seran devueltas la garantia-
de seriedad cuando se -haya perfeccionado et contrate’ previa sdlicitud de los mismos a la
UNIVERSIDAD.

7.8 SUPERVISION DEL CONTRATO.
La UNIVERSIDAD seia la encargada de realizar la vigilancia,. control y supervision: -del ¢ontrato a.

través del GERENTE DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO de la. UNAD o qwen
haga sus veces.

El supervisor esta facultado para ejercer la inspeccion; vigilancia y control de |a gjecucion-del contrato
que se derive del presente procesos de contratacian publica y podré impartir instrucciones al
contratista sobre asuntos.de su résponsabilidad, este debe acatar y cumplir con lo indicado dentro
del marco de su objeto contractual.

7.8 CESION DEL CONTRATO

No se podra ceder el contrato por el contratista favorecido sin previo consentimiento de (@ |
UNIVERSIDAD. i

7.10 SANCIONES

Se reconocera a la UNAD a titulo de clausula penal, entendiendo esta como el avalio anticipado de
los-perjuicios que puedan resultar por la inejecucién de-las obligaciones establecxdas en ¢l presente |
contrato, su ejecucion defectuosa o el retarde en el cumplimiento de la misma, una suma equivalente

ai diez por ciento {10%) del valor del contrato, la cual se hara efectiva med:ante acto administrative |
debidamente motivado. Esta suma se considera como pago parcial pero definitivo de los perjuicios
causados a fa UNAD. Lo anterior de conformidad con el Articlio 1592 y siguientes del Codigo Civit
Colombiano.

7.11 SUSPENSION DE LA EJECUCION POR FUERZA MAYOR O CASO O FORTUITO

Por caso fortuito o Fuerza mayor se podra suspender el confrato quedando el contratista exento de
toda responsabilidad en la ejecucién del contrato siempre que estas situaciones estén debidamente |
probadas.

7.12 LIQUIDACION DEL CONTRATO

Mediante acta se procederd a realizar y suscribir la liquidacién del contrate una vez termine la
gjecucion del contrato inicialmente pactado y sus prorrogar si las hubiere, en la presente acta se !
dejaran establecidas entre otras las siguientes estipulaciones: 5

a.  Qbjeto delcontrato

k.  Narhero del contrato

c. Partes
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CDP
- CRP o
sumas de dinero recibido
plazos
observaciones finales
saldos:pendientes
Firma del ordenador def gasto, contratista y supervisor,.

o oo

La liquidacion se podra realizar bilateralmente, unilateralmente ante la-no presencia del contratista o
judiciaimente.

8 CRITERIOS DE CALIFICACION Y FORMA DE EVALUACION

La UNAD aceptara, sin perjuicio de su facultad d__e rechazar todas o algunas de las propuestas, al
proponente cuya oferta sé éncuentre ajustada-a los téiminos de referencia y obtenga el mas alto

‘puntaje conforme a.los criterios que se establecen a continuacién.

8.1 ASPECTOS JURIDICOS.

Este aspecto no dara puntaje, pero habilitara o deshabitara juridicamente ia propuesta bajo el
siguiente criterio:

Comprende el andlisis que adelantara la Universidad para determinar si las propuestas. fueron
‘presentadas con ia documentacién necesaria con el fin de corroborar si el futuro contratista es apto

para.contratar con ¢l estado de conformidad con la informacion solicitada dentro de los Témiinos de
Referencia.

8.2 ASPECTOS FINANCIEROS.

Este aspecio no dara puntaje, pero habilitara o deshabitard financieramente la propuesta y se
realizara con base en'la informacién financiera contenida en el RUP ¥ presentada de ¢onformidad
conel numeral 4.16 de los presentes términos, ta cual debe corresponder a la misma informacién de
los Estados Financieros presentados bajo el numeral 4.13. No sera habilitada la propuesta que
presente informacion diferente entre el RUP.y los Estados Financieros presentados:

En caso gue‘aiguno de los indicadores exigidos-a continuacién NO pueda determinarse en €l RUP,
este sera evaluado &on los datos de 16s.Estados Financieros presentados. Lo anterior, teniendo en
cuenta los parametros establecidos. por el Presidente de la Reptblica a traves del Decrete 434 del
19 de marzeo de 2020. -

Los criterios que se tendran en cuenta son:

INDICE DE LIQUIDEZ {Activo Corriente / Pasivo Corriente)

Mayor o iguala 0.3 CUMPLE

Inferior a 0.3 NO CUMPLE

En caso de consorcio o unién temporal, -este factor se determinara asl:

LT= (Act. Crrte: P1X % participacion) + {(Act. Crrte. P2 X % participacion) + (Act. Crrte. Pn X %
participacion)

(Pas. Crrte. P1 X %'_partic:i_pacién)_ + (Pas. Crre. P2 X % participacion) + (Pas. Crrte. PnX %
participacion)
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En donde:

LT= Liquidez total

P1-= Proponente 1

P2 = Proponente 2.

Pn = N proponentes

ENDEUDAMIENTQ {Pasivo Total / Activo Total)

Menor.o igual a 80% CUMPLE

Superior 80% NO CUMPLE

En caso de consorcio 0 union temporal, este factor se determinara asi:

ET=(PT P1 X % participacin) + (PT P2 X % Participacion) + (PT PN X % Participacién)
(AT P1 X % participacién) + (AT P2 X % Participacién) + (AT PN-X % Participacin)

En donde:

ET= Endeudamiente total

AT = Activo Total

PT = Pasivo Total

P1="Proponente 1

P2 = Proponente 2

Pn= N proponentes

CAPITAL DE TRABAJO (Activo Carriente - Pasivo-Corriente)

Mayor al 80% del presupuesto oficial = CUMPLE

Inferior o igual al 80% det presupuesto oficial = NO CUMPLE

En caso de consorcio ¢ unién temporal, este factor se detefminara asi:

CT Total = (CT P1 X % participacién) + (CT P2 X % Participacién) + (CT PN X %
Participacion)

En-donde:
CT=-Capital de trabajo

P1 = Praponente 1
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P2 = Proponente 2

Pn = N proponentes

CRITERIO Y PUNTAJE MAXIMO: 1,842

Se aplicars los siguientes criterios de eévaluacion a los aspectos.técnicos, donde se otorgara puntaje
por los siguientes items:

CRITERIO e

1. Fibrag ép.t_ica-p'_ara- las sedes 218
2. .Anchos de banda para los cenfros 216
3. Cerlificacion de Experiencia en Servicies d& Conectividad 150
4.  Carta de acreditacian-por parte del fabricahte paraia 150
implementacion de la tecnologfa SO-WAN. '
5, Certificacidn de Experiencia en Servicios de Data center 150
6. Certificacion de Experiencia en Servicios de Telefonia IP 150
7. Canai dedicado a internet 100
8 Ubicacion def Data canter 100
9. Herramienta de Trabajo Remoto 100
10. Herramienta de Control de Aforo: - 100
11. Implementacion VSOC - SIEM — NOC que opere con el sistema
de Correlacion de Eventos. 100
12. Oferta Econémiica 100
13. Vinculacion de trabajadores en situacién de discapacidad. 10

MAXIMO PUNTAJE 1642

1. Fibra optica para las sedes (216 puntos).
El oferente que ofrezca enlaces principales en fibra optica se evaluara de fa siguiente manera:

Se otorgara 3 puntos por cada enlace principal en fibra, que se instale en cada-sede, para un maxime
total de 216 puntos.
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El oferente debe diligenciar-el.“Formulario Na. 5 - Fibra Optica por Sedes” indicando el medio de la
transmision propuesto para cada-sede.

DESCRIPCION PUNTAJE
El oferente que presente el formulario
numero 5 diligenciado en su totalidad con o
216 puntos

el medio requerido, obtendra un. maximo
puntaje hasta de 216-puntgs.

| La asignacion de puntos se realizara

acorde con el total de sedes donde se
cumpla:fa instalacion del medlia, por cada
sede seotorgaran 3 puntos y asi de forma

Y sucesivos
descendentes de 3.én

sucesiva con {as sede$ donde se instalara 3

{a fibra optica

Sin el formularic namero 5, ilegible,

incompleta y/o sin ningurio de 1os requisitos. 0 puntos

| que no cumpla con fo establecido

Nota: El oferente debe diligenciar el formulario nimero 5, teniendo en cuenta que en cada zona.que
se va a instalar la fibra dptica tendra un puntaje de 3 puritos por sede. No se tendra en cuenta los:

medios de transmision.como cobre, satelital u otros medios..

2. Anchos de banda para los centros (216 puntos).

El-aferente-que triplique y/o duplique ios anchos de banda para las Sedes se evaluara de la siguiente

manera:

Se otorgara 3 puntos por cada sede, que triplique para un maximo total de 216 puntos se instaje en
cada sede, para un maximo total de 216 puntos.

Se otorgara 2 puntos por cada sede, que.duplique para un maximo total de 144 puntos se instale en |
cada sede, para un maximo: total de 216 puntos.

El oferente debe diligenciar el “Formulario No. 6 - Anchos de Banda”.

A continuacién, se le ctorgara el siguiente puntaje:

DESCRIPCION

PUNTAJE |

Triple.ancho de banda: Siel oferente triplica el ancho de banda:
establecido en el formulario,No, 6 se le asignaran 3 puntos hasta un 216 puntos
maxirio de 216 punitos. '

Doble de ancho de banda: Si el oferente duplica el aricho de barda
establecido en el formulario No: 6 se le asignaran 2 puntos hasta:un 144 puntos
maximo de 144 puntos,
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Si el oferente ofrece los anghos de banda que no cumplen con o
solicitado en los presentes términos de referencia, se le asighara cero

(0) puntos.

Nota: Si el oferente.ofrece los anches de bandas-que sean mayores a los multipios de trip'l'it:'ad_o en

el ancho de banda ofertado, se le otorgara cero (0) puntos.

Si el oferente ofrece los anchos de bandas queno corresponde a ios muitiplos-de [o triplicado yfo

duplicado en el ancho de banda ofertado, se ie otorgara cero () punios.

El oferente debe: diligenciar et formularic nimeto 6.

3. Certificacién de experiencia en servicios de conectividad (150 puntos):

El oferente debe presentar hasta cuatro (4) certificaciones de contratos ejecutados deniro de los

Gitimos 10 afios, relacionado con'la prestacion de los servicios de canales de datos e internet.

DESCRIPCION

PUNTAJE

Cuatro (4} o mas certificaciones de
contratos -ejecutados denfro de los (ltimos
10 afios, relacienados con la prestacion de
los.servicios de canales de datos € internet,
cada una de gllas mayares a mil millones de
Pesos.

150 puntos

Tres (3) cerfificaciones de. coniratbs
-ejecutados dentro de los Utimos 10 afios,
relacionados con. la prestacién de los
servicios de canales de: datds & internet,
cada-una deellas maycres a mil inillones de
pesos. '

400 puntos

Dos (2) certificaciones de  contratos!
ejecutados dentro de los Ultimos 10 afios,
relacionados con la prestacion de los
servicios de canales de datos € internst,
cada una deelias mayores a mil'miliones de
pesos.

50 puntos

Una (1) certificacion de contratos
ejecutados dentro de. los Gitimos 10 afios,
relacionado con la prestacion de los
servicios de canales de datos e internet,
cada una de ellas mayores a mil millones de
peEsUs,

25 puntos.

Sin ‘certificaciones, certificaciones
incompletas, parciales: ilegibles y/o sin
ninguna de los reguisitos exigidos en los
presentes términos de referencia

0 puntos

Nota: Las certificaciones deben ser expedidas por la entidad con la cual se suscribid: €l contrato y

deben tener las siguientes caracteristicas:
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o Empresa o entidad con la que suscribio el contrato.

o Objeto del Contrato refacionado con la prestacion de servicios de conectividad ‘a nivel
corporativo.

e Plazo de ejecucion del contrato.

o Valor de la gjecucidn del contrato

s Firmado par la eéntidad con Ia cual se suscribid el contrato,

Solamente seran admitidas las cettificaciones de cumplimiento expedidas por la entidad se suscribio
el-contrato.

No se tendrian en cuenta auto certificaciones, ni copias de minutas de contratos, ni actas de
liguidacion, ni certificaciones que incluyar una mala.calificacion del servicio.

En.caso de que las certificaciones sean preseritadas a través de figura asociativa (union temporal.
yio consormo) cada uno de los integrartes deberd acreditar de manera independiente las
certificaciones solicitadas: con las caracteristicas requendas (Para las figuras. asociativas. no. se.
permitira certificaciones parciales).

4. Carta de acreditacién por parte del fabricante para la. implementacion de la tecnologia-
SD-WAN (150 puntos).

El oféererite debe anexar una carta provista por el fabricante de la tecnologia de SD-WAN que lo
acredite como socio (Partnership) para la implementacién en scluciones corporativas para SD-WAN. |

DESCRIPCION | PUNTAJE
Una carta del fabricante que Io-a_c_redi'te
como socio para la implementacién de

la tecnclogia SD-WAN. en el sector 150 puntos
corporativo.

Sin  carta, cartas _inc_:omple'tas,

parciales, ilegibles y/o sin ninguno de 0 puntos

los requisitos exigidos en los
presentes términos de referencia.

‘Nota: la carta debe tener las siguientes caracteristicas:

‘Carta membretada del fabricante.

Indicando que la tecnologia a implementar es SD-WAN.

Fecha de expedicion de la certificacién no mayor.a 60 dias de la fecha de apertura.de ia
invitacién: pablica.

5. Certificacion de experiencia en servicios de Data Center (150 puntos):

El oférente debe presentar una certificacion de contratos ejecuitados dentro de los lltimos 5-afios,
telacionado-con la instalacién, implementacion y prestacion de los servicios de data center.

_ DESCRIPCION PUNTAJE
Una (1) certificacién de contraios ejecutados
dentro de los dltimos & afios, relacionadoe con la. 150 purnios.
instalacion, implementacian y prestacion de los
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servicios de Data Center por valor superior a mil
millones de pesoes.

Sin certificaciones, certificaciones-incompletas;,
parciales, ilegibles yfo sin ninguno de los
requisitos exigidos en los presentés términos de
referencia.

0 puntos

‘Nota: Las certificaciones deben ser expedidas por la entidad con la.cual se suscribio ef contrato y
deben tener las siguientes caracteristicas;

= Empresa o entidad con la que:suscribié el contrato.
e Objeto del Contrato relacionado con la prestacion de Data Center.
o Plazo de ejecucion del contrato.
s Valor de la ejecucién del contrato
= Firmado por Iz entidad con la cuai se suscribio el contrato.
Solamente seran admitidas ias certificaciones de cumplimiento expedidas por la entidad con la que.

‘se suscribié el contrato.

No sé tendrian en cuenta auto certificaciones, ni copias de minutas de contratos, ni actas de
liquidacién, ni certificaciones que incluyan una mata calificacion del servicio.

En caso de-que las certificaciones sean presentadas a través defigura asociativa (union temporal
y/o consorcio), cada uno de los integrantes debera acreditar' de manera independiente. las
certificaciones solicitadas con las caracteristicas requeridas (Para las figuras asociativas no se
permitira certificaciones parciales).

6. Certificacion de experiencia en servicios de telefonia IP (150 puntos):

El oferente debe presentar una certificacion de contratos ejecutados dentro de los dltimos 10 afios,
reiacienado con la instalaéion, implementacion y prestacion de los servicios de Telefonia IP.

DESCRIPCION PUNTAJE
Una (1) certificacion de contratos. gjecutados
dentro de los ditimos 10 afos, relacienado con _
la instalacién, implementacion v prestacion de 150 puntos
jos servicios de Telefonia.lP. por valor superior
a mil millones de pesos.
-8in certificaciones, certificaciones incompletas
parciales, ilegibles. y/o :sin ninguno de los
requisitos exigidos en los presentes térniinos
‘diréferencia.

0  puntos

Nota: Las certificaciones deben ser expedidas por la entidad con la cual se suscribio el contrato y
deben tener las siguientes caracteristicas:

Empresa o entidad con la que suscribi el contrato. _

Objeto.del Contrato relacionado con la prestacion de telefonia en la nube.
Plazo de ejecucién del contrato.

Valor de la-ejecucion del contrato _

Firmado por ta entidad con la cual se suscrfibié e contrato.
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Solamente seran admitidas las certificaciones de cumplimiento expedidas por la entidad con la que
se suscribio el contrato.

No se tendrian en cuenta auto certificaciones, ni copias de minutas de contratos, ni actas de
liquidacisn, ni certificaciones gue ificluyan una mala calificacion del servicio.

En cas¢ de que las certificaciones sean presentadas a través de figura asociativa (union temporal
y/o consorcio), cada uno de los mtegrantes deberd acreditar de manera independiente las
certificaciones solicitadas con las caracteristicas requeridas (Para las figuras asociativas no. se
permitira certificaciones parciales).

7. Canal dedicado a internet (100 puntos).

El oferente que ofrezca el canal dedicado a internet mayor-a 15 GB en el Data Center se evaluara

de la siguiente manera;:

DESCRIPCION PUNTAJE

El oferente que ofrezca el mayor ancho de banda en el 100 puntos

canal dedicado de internet hacia el Data Center /4 pUnio:

El oferente que ofrezca el segundo menor ancho de banda 90 puntos
en el canal dedicado.de intérnet hacia el Data Center H-pan
El oferente que ofrezca el tercero menor ancho de banda ;

: - - .80 puitos

en el canal dedicado de internet hacia el data Center

Y asi de forma sucesiva con las dernas enlace de internet
en el Data Center ofrecide con un canal exclusivo para &

conexion dedicada hacia Internet, de capacidad minima de ¥ sucesivos descendentes

15 Gigas efectivo, con retso CIR 1.1; en Full Duplex de 10en 10
simétrice, que soporte protocolos.IPv6 e IPv4 Dual Stack .
Sin el formulario nimero 7, formulario ilegible, y/o sin .

i 0 puntos

ninguno de los requisitos que no cumpla cen lo establecido

Nota: E! oferente debe diligenciar el “Formularic No.7 — Canal dedicado a Internet” debidamente
firmado por el representante legal.

8. Ubicacion del Data Center (100 puntos).

Se requiere que el oferente tenga un Data Center con la infraéstructura necesaria para .albergar -

dentro de.sus instalaciones los Equipos que, para la UNAD, se consideran criticos para su operacion;
por tal motivo'es necesario gue.en caso de alguna remediacion o fallo se encuentre localizado en la
‘ciudad de Bogota.
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DESCRIPCION PUNTAJE
| Si'el oferente ofréce para los servicios a coniratar por
parte de la UNAD un Data Center en la Ciudad de
Bogota TIER It o superior, céertificade en disefio y
canstruccion por el Uptime Institute

Si el oferente ofrece para los seivicios a contratar por
parte de la UNAD un Data Cénter en los alrededoras o
municipios cercanos a Bogota TIER It o ‘superior, | 50 puntos
cettificado ‘en disefic’ y construccion por el Uptime.
Institute '

Si el oferente ofrece para los:servicios a contratar por
parte de-la UNAD un Data Center fuera de-la Ciudad de
Bogota y. del departamento Cundinamarca; TIER llt o | 25 puntos
superior, certificado en disefic y construccion por el
| Uptime Institute. _
Sin  certificaciones, certificaciones  incompletas, _
legibles y/o sin-ninguno: de los requisitos exigidos en 0 puntos.
| los presentes términos de referencia.

100 puntos

Nota: La cerfificacion deben- ser expedida por Uptime Institute deben tener las siguientes
caracteristicas:

e Certificacién {Trier Il o Trier V)
o Certificacion vigente a partir det afio2019
¢ Ubicacion

No se tendrian en cuenta auto certificaciones, ni copias de’ minutas de contratos, ni‘actas de
liguidacién, ni certificaciones que incluyan una mala calificacion del servicio.

En caso de que (as certificaciones sean presentadas:a través de figura asociativa (unioh témporal
y/o consarcio), una de |os integrantes debera acreditar de forma asociativa la: certificacion con las
caracteristicas requeridas.

9. Herramienta de trabajo remoto (100 puntos).

El oferefite que propoercione sin costo:adicional a la UNAD, una: plataforma tecnoldgica orientada a.
teletrabajo, para cincuenta (50) funcionarios deé la UNAD, debe cumplir con los siguientes
requerimientos:

o Elaccesoe a las aplicaciones.de la UNAD en tiempo real y/o en la nube:

= Acceso a aplicaciones en la nube que utilice €l Usuario.

¢ Priorizar el traficd de las aplicaciones desde cualquier lugar donde se encuentren:
conectados.

o L& sesion del usuario debera términar tante en ¢l sitio central como en un nado externo que:
éptimice el trafico. '

¢ La solucion deberd incluir el componente del hipervisor embebido e incluido como parte del
licenciamiento propuesto.

« Adicionalmente la conexién def usuario debera asegurarse ‘a través. de mecanismos de.
prevencion, deteccion y respuesta.

Adicionalmente los recursos para entregar a cada usuario. deben cumplir con las _siguientes
caracteristicas;
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o Cémputo y procesamlento 4vCPU, 8G RAM.
e Almacenamiento: 60 Gb dé almacenamiento de usuario.
+ Reserva de 30 Gb para e! sistema operativo,

. . - PUNT
DESCRIPCION AJE
Una (1) carta suscrita por el represeritante legal, en’ _ _
la que se comprometa a garantizar la solucion de 100 puntos

virtualizacion de equipos -servidores.

‘Sin carta, cartas incompletas, ilegibles vyio sin
.ninguno de Ios requisitos exigidos €n los presentes 0 puntos
términos de réferencia; '

Nota: El oferente debe entregar una carta suscrita y firmada por el representante legal, en la que se
compromete con la UNAD a entregar y pener en operacion. sin costo adicional para UNAD, la solucion
de virtualizacion de equipos — servidores, la carta.debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e. Ser expedida por la empresa del oferente en papel membretado.

e Cumplir con todos los requerimientos de las funciones: de trabajo remoto.
o Firmado por ¢l representante legal.

10. Herramienta de control aforo {100 puntos)

El oferente que proporcione sin costo adicional a ia UNAD, durante la vigencia del contrato, iih portal.
‘cautivo con la capacidad de crear reserva de puestos de trabgjo y de estudios en los diferentes |
espacios fisicos de los centros.de la UNAD; con geolocalizacion; reserva de puestos Control de aforo
asi, alertar cuando hay un porcentaje de ocupacion superior a. programade, mapa de calor con

espacios ocupados coriteo en tiempo real de visitantes y controf de-aforo; mensajes de promocion

y.prevendion, uso de feserva de puestos para espacios compartidos y oficinas, abtendra un puntaje-

de 100 puntos,

Adicionalmenie el oferente debe instalar configurar y capacitar sobre fa operacién y funcionalidad. de
la heframienta.

DESCRIPCION. . PUNTAJE
Ura (1) ¢arta suscrita. por el
representante legal, en la que se
comprometa a garantizar la
instalacion, configuracion, 100 puntos
capacitacién y enirega de la
herramienta de control aforo. sin
costo adicionat para la UNAD.
| Sin carta, cartas incompletas,
ilegibles y/o sin - ninguno de los
requisitos  exigidos en los
presentes términos de referencia.

0 puntos.

Nota: E} oferente debe entregar una carta suscrita:y firmada por el representante legal, en la que se
compromete con la UNAD a entregar, capacitar y poner en operacion funcionande cofrectamente sin
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costo adicional para UNAD, la herramienta die control aforo, la carta debe cumplir con las siguientes.
caracteristicas:

Ser expedida por la empresa del oferente en papel membretado,
Cumplir con todos los requerimientos de la herramienta de aforo.
Firmado por el representante legal.

11. Implementacién VSOC - SIEM - NOC que opere con el sistema de correlacion de
eventos. (100 puntos)

El oferente que proporcione sin costo adicional a la UNAD, una solucion que integre diferentes
cuadros de mando, plugins, coleccién de eventos de seguridad, correlacion, herramientas de
respuesta a incidentes, incluido sisterma de . ticketing, identificacion de riesgo, inteligencia de

amenaza, para hacer funcionamiento del SIEM (sisterna de gestion .de informacion y eventos: dé:

seguridad) y Centro de Operaciones de Seguridad Virtual (VSOC), para-uso de la UNAD con Ja que
se.identifigue, prevenga y elimine cualquier vulnerabilidad en la institucion.

Para el sistema Seguridad debe cumplir con las siguientes caracteristicas minimas para NOC:

Autenticacion LDAP/AD

Monitorizacion de servicios (BPM / APM)

Médulos sintéticos {creacitn de datos dinamicamerite sobre datos existentes),
Alta escalab:lldad (Meta consola), geolocalizacion {GIS)

Libreria API de Integracion de Productos de Terceros:

Meonitorizacién remota descentra_llzada de alta capaCIdad

Analisis de trafico de la red y modulo de reportes.

Interfaz grafica, que permite:

Gestién de roles

Gestién-de grupos

Visualizacion de mapas

Gestion de incidentes _

Au_tentl_cacmn segura que incluyen cifrado patentado propio y contrasefias para acceso a los
sistemas.

Integracion con configuration management database (CMDB)

» Moriitorizacién de traps SNMP

e 8 & & & ¢ @ 0 @ & 0 8 @

Para VSOC;

= Brindar instant&neamente un programa de seguridad de red proactive que busgue, detecte

-y responda rapidamente a amenazas vy vulnerabilidades.

‘Supervisar la postura de seguridad cibernética de la institucion e informar {as deficiencias.
Mejorar fas:capacidades de respuesta y deteccidn de incidentes: _

‘Proporciona Alertas y Notificaciones a Amenazas generales y especificas.

Realiza an&lisis de eventos. de seguridad cibernética,

Incidencia de datos compartidos; cofaboracion, correlacion y analisis.

Proceso de Réspuésta a Incidentes SOC / estados

Monijtoreo de 10 Activos Criticos o misionales. Triage (estado de salud cibernético).
Identificaciéon de {as vulnerabilidades mas criticas en el éntorna;

Cumplimiento con PCI, HIPAA, SOX, GLBA, FFIEC, NERC CIP, NYDFS y ofros.

*? O &5 9 & & 8 B @0

Gestion integral de parches
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o Contar con una amplia cartera de servicios adicionales: Firewall UTM, WAF, NIDS,
Honeypots, iprmanager, IDS/IPS que sean del mismo fabricante.

Para SIEM:

e Plataforma de inteligencia de datos que use tecnoiogia semantica para la gestion.integrada
‘de relacion de eventos. '

+ [Filtrar resultados por servidores, aplicaciones o cualquier tipo de pardmetro personalizado
hasta llegar a [a fuente del problema,
Integracion de Webhooks

o Notificacién de incidentes en tiempo real junto con una guia para corregir rapidaments
cuzlquier brecha de seguridad: _ _

+  Suscripcidn en la nube (incluye soporte) 3gb/dia por la duracion del contrato y retencién de
eventos:en caliente {SIEM): 3 Meses

Adicionalmente ef oferente debe instalar configurar y capacitar sobre.la operacién y funcionalidad de
la heframienta y asegurar todos los servicios profesionales; el oferente debe anexar una carta
suscrita por el representante legal, en la que se comprometa a garantizar la prestacion de dicho
servicio, y debe entregar un documento en €l cual se especifigue el alcance-de las acciones que
pueden ser redlizadas en el centro entregado.

DESCRIPCION PUNTAJE

Una (1) carta suscrita por el
representante legal, en la que se
comprometa a  garartizar la
Implementacién VSOC ~ SIEM~ NOC 100 puntos
que. opere con @l sistema de
Correlaciéri deé Eventos, sin costo
adicional para Ja UNAD.
Sin earta, cartas incompietas, ilegibles
yio 8in ninguno de los. requisitos
exigidos en los presentes términos de
referencia.

0 puntos

Nota: El oferente debe entregar una carta suscrita y firmada por el representante legal, en la que se
compromete con la UNAD a entregar, capacitar y porier en opéracion funcionando correctamente sin
costo adicional para UNAD, la imiplementacion de VSOC — SIEM — NOC, |a carta debe cumiplir-con
las siguientes. caracteristicas;

e Serexpedida por ia empresa del oferente en papel mem'bretad_o._ _ _
»  Cumplir con todos los.requerimientos de la Implementacion VSOC —SIEM— NOG.
+ Firmado:por-el representante legal.

12. Oferta econdmica (100 puntos).

La oferta econémica debe cumplir Jas caracteristicas establecidas. en los presentes: términos de
referencia de la invitacion publica, segun el "Formulario PRESENTACION DE LA OFERTA
ECONOMICA” de.los. presentes términos de referencia, y se evaliara de la siguiente manera:

DESCRIPCION PUNTAJE
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El oferente que:acredita el menor precio de

| _ 100 puntos
la propuesta '

Ei ofgrente gue acredlta.'el segundo menor 90 puntos
‘precio de la propuesta

El oferente que acredita el tercer menor 80 puntos

precio-de la propuesta

Y asi de forma sucesiva con las demas | 'Y sucesivos descenidentes de 10
‘propuestas en 10

Oferta econdmica incompleta, ilegible,
y/o sin ninguno de los requisitos- que no
cumpla ¢on |o establecido én los
‘preserites términos de referencia

0 puntos

L.a oferta econdémica:

a) Debera incluir todos los costos directos e indirectos en que incurrird:en futuro contratista para ia
prestacion del servicio o suministre u obra (el que corresponda segun sed el caso).

b} Debera incluir todos los costos, impuestos contribuciones v demas valores & impuestos que se
desprendan de! objeto de la: invitacion. '

¢} Debera discriminar ¢l valor de fa oferta antes de i.V.A., el valor correspendiente al L. V.A. y el valor
total de ia propuesta incluido el |.V.A..

d) Debera incluir el analisis de precios unitarios para cada uno de los items que conforman el
presupuesto oficial del procese.

e) Ademas de lo anteriormente descrito, debe relacionar:

s |TEM: ldentificacién numérica ascendentes de los preductes solicitades porla UNAD.

o PRODUCTO: Descripcion especifica del elemento, producto o servicio solicitado por Ja
UNAD
CANTIRAD: Numero de elementos, productos o servicios solicitados porla UNAD
PRECIO UNITARIO: Costo presentado por el oferente para cada elemenio, producto o
servicio selicitado por la UNAD. Este costo debe ser-présentado sin centavos;

« PRECIO TOTAL SIN IVA: Es la multiplicacion entre la cantidad por el precio unitario. Este
costo debe ser presentado sin ceritavos.

o VALOR DEL IVA POR PRODUCTQ: Impuesto al vafor-agregado aplicado al precio total sin
LV.A.
PRECIO TOTAL POR PRODUCTO: Es la suma-de Precio Total Sin IVA mas &l Valor del VA
por producto. Este costo debe ser presentada sin centavos.,

¢ PRECIO TOTAL DE LA OFERTAINCLUIDO IVA (EN LETRAS -SIN.CENTAVOS): Es el valor
total de la oferta en letras. discriminando ef valor de la oferta, el impuesto del VA y el valor
total. El precio debe ser presentado sin céntaivos.

El contrato sera financiado con cargo a los recursos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
UNAD, de conformidad-a la-programacion de pagos. y disponibilidad de fiujc de caja de'la UNAD.

NOTA: La.Universidad solicita presentar las ofertas sin centavos 'y acercarios por exceso o defecto
a la unidad més proxima.
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La responsabilidad de presentar las ofertas:sin centaves y acercarlos por exceso o defecto a Ja
unidad mas proxima es Uhica y exclusiva del oferénte. Asi mismo, la UNAD se abstiene de interpretar
y/o modificar los calcules presentados por-el oferente, dado que estaria replanteando el valor de la.
propuesta presentada, ya sea por exceso o por defecto, lo cual podria’ entenderse como una
‘modificacion a favor de un proponente respecto de su propuesta original presentada, frente a otro
proponente; accion que la UNAD no puede realizar de acuerdo al numeral 2.6 Solicitud de
Aclaraciones.a las ofertas”,

El Proponente debera presentar en la Propuesta Economica y en la Carta de Presentacién de la
Propuesta, la:discriminacién dei valor de su oferta, en la siguiente manera:

Valorantes de VA
% correspondiente al VA Otros impuestos y porcentajes’ respectivos d@ aplicar-a los mismos.

» Explicar si existen variaciones, exclusiones © exenciones a que haya lugar en dichos
impuestos;: todo lo anterior, junto con la justificacion normativa {de caracter legal y/o
tributario) frente a su aplicacién

« Valor total de la oferta incluidos impuestos

La UNAD da por entendido que el oferente al presentar la propuesta correspondiente al proceso de.
la invitacion incluye dentro del valor total de la oferta; todos los costos, emolumentos. & impuestos
inherentes al desarrollo del objeto contractual y que lleguen a'generarse durante la sjecucion del
‘contrato derivado de! presente proceso de contratacion.

13. Vinculacion de trabajadores en situacion de discapacidad. (10 puntos}

En concordancia con las directivas del Gobierne Nacional en relacién con la Inclusion Laboral de las. |
Personas con Discapacidad, en su marcoe normativo en el Decreto 392 del 26 de febrero de 2018, |
por ef cual se establecen incentivos en los procesos de contratacion a las empresas que tengan
vinculadas personas con discapacidad

DESCRIPCION ~ PUNTAJE
Una {1} carta que acredite Ia _
vinculacion de trabajadores en 10 puntos

situacién de discapacidad

Sin carta, cartas incompletas,
ilegibles y/o sin ningunoe de los
requisitos.  exigidos en los

presentes términos de referencia.

0 puntos.

Nota: El'oferente debe entregar una carta suscrita y firmada por el Ministerio de Trabajo acreditanda
a la empresa la vinculacion trabajadoresen situacion de discapacidad.

9. DESEMPATE.
En caso de empate se procedera a aplicar los siguientes criterios para desem_pate:

1. Sepreferira a'la oferta que haya tenido el mayor puntaje en el factor Fibra 6ptica para las
sedes.

2. Si persiste el empate, se preferira a la oferta que haya tenido el mayor puntaje en el factor
Anchos de banda.para’los centros _ _

3. Sipersiste el empate, se preferira-a la oferta que haya tenido-el mayor puntaje en el factor.
Certificacion.de Experiencia en Servicios de Conectividad.
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4, Sj persiste el empate, se preferira a la oferta que haya tenido el mayor puntaje en el factor
Certificacion de relacién con ¢l Fabricante de la solucién. SD-WAN.

5. Si persiste el empate, se preferira a la oferta que haya tenido el mayor punta;e en &l factor
Certificacion de Experiencia.en Setvicios de Data center,

6. Si persiste el empate, se prefefira a la ofeita gue haya tenido el mayor punta}e en &f factor
Certificacion de Experiencia en Sarvicios de Telefonia iP

7. 'Si persiste el empate, se preferira a la oferta que haya tenido el mayor puntaje en el factor
Canal dedicado a internet- _ _ _

8. Si persiste el empate, se preferira a la oferta. que haya tenido el. mayor-puntaje en el factor
Ubicacion del Data Center.

9. Si persiste el ernpate, se preferird a la oferta que haya tenido sl mayor puntaje en el factor
Herramienta dé Trabajo Remoto

10, 'Si persiste el empate, se preferira a la oferta que haya tenide el mayor puntaje en el factor
Herramienta de Control de Aforo

11. ‘Si persiste el empate, se preferira a la oférta que -haya tenido-el mayor puntaje en el factor

Implementacién VSOC— SIEM — NOC que.opere con el sistema de Correlacién de Eventos.
12. Si persiste el empate, se preferira a |a oferta’ que haya tenido el mayor puntaje en el factor
Oferta Econdmica
13. Si persiste el empate, se preferirad a la oferta que haya tenido el mayor puntaje en el factor
Vinculacion de-trabajadores en situacion de discapacidad.

Si.ei empate persiste, la Oficina Juridica y-de Contratacion realizard un sorteo que definira a quien
se adjudicara el contrato el cual se comunicara a los.oferentes previo dia a la publicacion de la
adjudicacién definitiva.

10, CESION Y SUBCONTRATACION,

EI'CONTRATISTA no podra ceder sus derechos y obligacienes: nacidas del Contrato sin el previo
consertimiento escrito de la UNAD. En casé de prescindir de diche consentimiente, tal ¢esidn no
sera valida:ni tendra efectos para las:Partes. EI.C'ONTRAT[STA.tampoco:p_odré-a sU vez subcontratar
su5 -obligaciones bajo el contrato sin el previo consentimiento de UNAD. Entre fa UNAD y el
CONTRATISTA no existe relacion laboral aiguna; en consecuencia, el CONTRATISTA no podra
formular reclamaciones, solicitar indemnizaciones ni instaurar accienes de. cualquier indcle contra
UNAD.

11. NOMERO MINIMO DE OFERTAS HABILES.

Para Ja adjudicacién de la presente In\)itadlon publica se determina que el nimero. minimo.de ofertas
habiles sera de- un (1) proponente, por lo tanto, con la existencia de por lo menos un propenente-que
cumpia con los. requisitos técricos, economicos’y juridicos la presente sera ad}udicada

12. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

El contratista favorecido de este proceso se obliga para con la UNAD a realizar todas y cada.una
de las aclividades descritas asi:

1. SERVICIO DE CONECTIVIDAD +SD-WAN

El oferente debe realizar eI disefo. y el dimensionamiento de los- dISpOSItIVOS para fodas las sedes
de la UNAD, previo a la implementacion de la tecnologia. SD-WAN, el cual sera aprobado por la
UNAD.

£l oferente debe instalar, configurar, implementar y poner en funcionamiento operando
correctamente el servicio de Conectividad bajo SB-WAN que consta de:

= Canalés de datos:
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e Canales de internet.

¢ Seguridad gestionada especializada con personal exclusivo y dedicado para la UNAD (in
House)

‘Servicio de Data Center,

Administracién y gestién de SD-WAN.

Permitir fa conexion con ia red RENATA. (Capacidad de Conexion)

Setvicio de personal especializada exclusivo y dedicado para la UNAD. (CGP in House)
Trafico sobre la red WAN y segmentacion

Capacidad técnica de escalamignto, flexibilidad y crecimiento hasta. 100 sedes.

Adernds, debe permitir la administracion -y transmision de datos, voz, video y aplicaciones de
multimedia, sobre la infraestructura y equipos de comunicaciones de forma eficiente y eficaz y con
‘calidad de servicio..

El oferente debe entregar dentro del servicio integral ef acceso a la herramienta de monitoreo de
forma tal que el mismo pueda fealizarse desde internét y red local de la UNAD gestionando servicios
‘'sobfe la red, que permita crear, generar y gestionar las alarmas cuando se presenten eventos,
‘anomalias: y!o fallas dé la. operacién del servicio de conectividad, canales de datos e internet. La
herramienta de menitoreo debe generary enviar las notificaciones de fas alarmas.a los correos gue
la UNAD reguiéra. '

Todos los seivicios dé conectividad deben estar cubieitos por los Niveles de-Servicies establecidos
y aprobado por parte del oferente 'y la UNAD.

El oferente debe realizar las actividades de-transporte de equipos en cada una de las sedes, y
disponer de seguros de transporte de mercancia.y seguro contra todo riesgo.

El oferente debe incluir en las obras tocdos los elementos necesarios (accesories, cables eléctricos,
estructurado, mano de obra, canaletas, equipos de comunicacién y/u ofros elementos) que permita
la |nstalac|0n configuracion y puesta en funcionamiento correctamente de los eglipos de
comumc_amon para el servicio de conectividad de la UNAD.

El oferente debe disponer de los permisos.por parte dé la UNAD, para redlizar actividades como
obras civiles gue se requieran para la instalacién, configuracién y et correcto. funcionamiento del
Servicio de Conectividad.

El oferente no debe generar cobros adicionales a la UNAD,. por conceptos .de transporte, obras,
materiales, accesorios, cambios de equipos, reposicion, actualizacién, mantenimiento, _migracion y
todo lo relacionado con las mejoras de la infraestructura de conectwldad ¥ o descritos anteriofmente
en los elementos necesarios para poner en funcionamiento estable y seguro- el servicio de
conectividad.

El oferente. debe entregar un madelo de atencion y escalamiento para la -atencion de los

requerimientos, fallas del servicio y soporte en diferentes niveles y aceptade por ia UNAD.

El oferente debe instalar, implementar, configurar y garantizar la: tecnologla SD-WAN en el Data
Center y en las sedes, de tal forma que la tecnologia SD-WAN se interconecte con todas las sedes
de fa UNAD.

El oferente debe realizar ventanas de mantenimiento para realizar actividades de migracion para
poner en operacion la.tecnologia de SD-WAN.

1.1. Caracteristicas técnicas de los canales de datos
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El oferente debe instafar, configurar y entregar operando correctamente a la UNAD, los enlaces de.
comunicacicnes conrelise CIR 1:1 en Full duplex simétrico, para interconectar cada una de sus-

sedes ytodas las sedes deben disponer del entorno de la tecnologia SD-WAN

A continuacion, se listan las sedes y ¢l ancho de banda minimo requerido;

_Acacias -Acacias Meta Kilémetro 1 via acacias Villavicencio' | 100 Mbps 20-Mbps
Aguachica Aguachica Ceasar Carrera 20 # 6A - 58 50 Mbps N/A
Arbolaaz Arbeldez Cundinamar Dtagon_q_l 1 #2.6-'1_8 barrio El Comboy - 50 Mbps NA.
S ca Avda. Panamericana :
Barrancabermeja za-”ancabeme’- Santander | Calle’s5 N° 23 » 31 Barrio Galdn 50 Mbps N/A
Boavita Boavita Boyaca Carrera 4 # 8- 26 50 Mbps. N/A.
Bogota Archivo | Bogota S:"d’”amar Cra 30 #10-25 150 Mbps | N/A
Bogota Calle 53 | Bogota Cundmamar | Galle 53 N° 14:39 200 Mbps | 40 Mbps
Bogota Carrera o ‘Cundinamar |__. . e am ™ _ |
30 JAG. Bogota- ca Transversal 31 N° 12-38 sur 300 Mbps 60 Mbps
Bogota JCM Bogotd 'S:“d'”ama“ Calle: 14 sui # 14-23 500 Mbps 100 Mbps
Bogota MARM | Bogota A Calle 14 sur# 14-23 300Mbps |60 NMbps
Bucaramanga ‘Bucaramanga [ Santander | Carrera 16 # 10-05 Barrio Modalo 100 Mbps 20 Mbps.
Buca'ramariga' Bucaramanga: [ Santander Cairera 27 N° 40-43 100 Mbps 20 Mbps
: . | . . .
cali Cali Valle del calle' 585 36-110 100 Mbps |20 Mbps-
Cauca : : : :

cali cali gz:ec-:e’ Avenida Roosévelt N* 36-60 100.Mbps 20 Mbps
Cartagena Cartagena Bollvar Tras N°.44-A:221 100 Mbps’ 20 Mbps
Chipaque Chipaque C.undlnamar Cgrrera 3_-?-:1.8 salén multifuncional 50 Mbps N/A

" ca segundo piso : B
‘Chiquinquird Chiguinquira Boyaca Cra. 6 N° 30-32 50°'Mbps NFA
.Corozal Corozal Sucre Carretera troncal Corozal entrada 50 Mbps NiA
Cubara Cubara Boyaca Carrera34#5 - 54" 50 Mbps NIA
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: Norte de. Calle 24N*2:172 Urbanizacion Garcia: S
icuta iGt T 100 Mbps 20 Mbps
Cucuta Cicuta Santander Herrgros : P P
Cumaral (Quiron} | Cumaral: Meta Casa dela Cultura, 50 Mbps N/A
Curumani Curuman( Cesar Cra {7 N°12-57 Barrio El Paralso. 50 Mbps N/A
Dorada ' La Dorada Caldas Calle 32 N* 1-40 Barrio La Concordia | 50 Mbps N/A
Duitama Duitama Boyaca Km. 1 Via Pantanc de Vargas 100 Mbps 20 Mbips
El Banco El Banco Magdalena | Calle'5#11-46 Barrio La Plegaria 50 Mbps N/A
El Bordo Patia E| Bordo .Ca_uca Carrera. 2 N° 11 a 19-Barrio el jardin- | 50 Mbps N/A.
Facatativa Facatativa Cunginamar | TRV 11 N°5-35 E AL LADODEL 100 Miips 20-Mbps
ca SENA
Florencia Florencia: Caguetad Cra 1 # 31 +30 Barrio Cunduy- 120 Mbps '20 Mbps
Fusagasugd Fusagasuga. cC:ndlnamar Diagonal 1 #26-18 bartio El Convoy. | 50 Mbps N/A
Gacheta. Gachetd Cundinamar | Avenida &N 4-15 Barrio Simén 50 Mbps NiA
ca Bolivar
Garagoa Garagoa. Boyaca Calle-10 # 16-02 50 Mbps N/A.
Glrardot Girardot (CZaundmamar Carrera 10 N° 36-50 Via Tocaima, 50.Mbps. 10'Mbps
Ibagué Ibagué Tolima Caile 34-N° 8A-26 B. San Simon 150 Mbps 30 Mbps
Infiida Infrida’ Guainia Calle: 19 # 10 - 44 Bartio Comunerg 15 Mbps™ N/A
La Hormiga Valle del ‘Putumayo | CL7 N°5A 06 .50 Mbps N/A
Guamuez
La Plata La Piata ] Huiifa Calle 4 N 5 _ 58 Ceritro, 100 WMbps N/A,
Leticia teticia Amazonas: | GAlleL12 # 7-45 Barrio-Jos& Maria 15 Mbps* NIA
Hermandez
Libano Libano Tolima Ay, v.I:aII_e_.S N°17-02 Antiguo. Batallén 50 Mbp$. NA
Patriota

Malaga Malaga ‘Santander | Carrera 9 # 15 - 20 Barrid Union 50 Mbps NIA
Mariquita Mariguita Tolima Calle 4 # 6 - 36 Barrio-Villa Holanda  [.60 Mbps N/A
Medellin Medeilin -Antioquia Carrera ‘45 N° 55- 19. 300 Mbps’ 60 Mbps:
Neiva ‘Neiva Huila’ ‘Cra 15 N*® 8-05 barrio el Altico 100 Mbps 20 Mbps
P o Norte dg . B A 1, o .
Ocaiia Ocafa Santander Calle 10 N 8-47 centro 50 Mbps. N/A.
Paimira’ Palmira Valle Carrera 28:# 40 - 56 Barrio Varsalles | 100 Mbps 20 Mbps

47




UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD

INVITACION PUBLICA No. 13 de 2020

Pamplona Pamplona Nottede | oo 6 N°3-05 Barrio ElCarmen | 100 Mbps: | 20 Mbps
- Santander : :
Pasto Pasto Naring ‘Calle 14 N° 28-45 -Sector Bombona: 100 Mbps 20 Mbps
‘Pereira, Dos .F'ereira_- Dos ) : "Garrera'zs con Diagonal 25F Barrio M NIIA
Quebradas’ Québradas Risaralda Milan 100 Mbps N/A
Pitalito Pitalito- Huila Avda. Pastrana N*15-60 sur 100 Mbps 20 Mbps
Avenida 14 Los Contenedores - IED.
Plato Plate Magdalena | Gabriel Escobar Ballestas Sede. 50 Mbps N/A
Principal
Popayén Centro | Popayan Cauca Cra 3#2-55 centro’ 50 Mbps N/A
e . . N Carrera 5 N* 48 N-67 Cficina, .
Popayan Norte Papayan Cauca Comfacauca 100 Mbps 20 Mbps
Puerfo Asis Puerto Asis Putumaya- Caile 34'No. 24 - 85, Barfio La 50 Mbps N/A
Floresta
Puérto Carréfio | Puetto Carréfic | Vichada Calle 7420 - 168 Barrio Santa. 15 Mbps* N/A
Teresita
" [Puere o GLOBO 26 B N° 22 1 N o
Pugrto Colombia Coiombi_a Atlantico Kilsmetro 11 antigua via Pradomar 100 Mbps 20 Mbps
‘Quibds Quibdd Chocs Garrera 2 #24 - 05 Baiflo, Yesca 100 Mops | 20 Mbps
Grande ’
Riohacha Riohacha Guajira Calle 15 #8 - 63 Riohacha 50 Mhps N/A.
Sahagdn Sahagin | Cérdoba Calle 19 N°16A-10 Barrio San-Roque | 50 Meps NIA
San José del San José del o A B 1 .
Guaviare Gudviare Guaviare Calle 19 #19E - 40 Barrio-La Granja | 50 Mbps N/A
.Ban Vicente del | San Vicente del . ‘Carrera 5# 5 - 61 Barrio La
Caguan _Caguan Caqueta Consolata 50 Mops N/A
Santa Marta ‘Santa Marta Magdalena | Av, EiLibertador # 30 - 320 100 Mbps' 20 Mbps
Saitander de SBantander de . Carrera 7 # 2B - 20 (Frente al Parque | ... .. .
Quilichdo Quilichao Cauca ‘Bolivar) 50 Mbps NIA
Soacha ‘Soacha cc:ndlna_mar Diagonal 28 No. 28 - 99 Ciudad Verde | 50 Mbps. N/A
Soata Soata | Boyaca Carrera 6 #6-47 50 Mbps N/A
Socha Sochsg Boyacé: Caile-9 con Carrera 8 esquina . 50 NMbps. N/A
Sogamoso Segamoso .Boyacd Calle 5 # 1 - 08 Barrio Monquira. 50 Mips- TNIA
. . . . Calle Sucre C-#132 Piso 2. . ,
umaco Tumaco Narifio FRENTE AL BANGO BOGOTA 50 Mbps N/A
Tunja’ Tunja Boyaca: Calle 18 Carrera 1 Barrio Manzanares | 150 Mbps 30 Mbps
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Turbo Turbo Anticquia. | Carrera 16 # 101 -33 Barrio Baltazar | 50 Mbps N/A
Valledupar Vafledupar Cesar Calle 39'# 4B.- 02 Barrio. Panama 100 Mbps 20 Mbps
Vélez Vélez Santander. CRA 5N*9-58 50 Mbps NIA

) . Carrera 15 # 14 - 85 Barrio-La S
Yopal Yopal Casanare Corocora 100 Mbps N/A
Zipaquira Zipaquira Eaundman'_:ar :’.ltlarrera_ 16 # 4A.--103 Barrio Algarra, 50 Mbps A,
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Sedes y ancho de barida miniino requerido

*Sitios sujetos a disponibilidad def oferente por ubicacién geogréﬂca y fa UNAD se reserva el derecho de réalizar

cambios de sedes en ef momento que lo requiera para los servicios Integrales de Comunicaciones..

Los canales de datos (SD-WAN) requeridos deben operar con las siguientes condiciones para. las
sedes donde opera la UNAD (72 canales principales y 3 canales de internet {principal, de respaldo
y dula de capacitaciones CISCO), capacidad técnica de: crecimiento hasta 100 canales:

1.2,

Instalacién del dltimo kilometro de canales principales en las sedes-de la UNAD.

La techologia. SD-WAN a implementar; debe ser escalable y flexible a través. del uso
existente 'y permitir integrar el acceso de muitiples tecnologias (Red hibrida, MPLS, Internet,
L.TE, 5G entre otras y nuevas techologias).

El setvicio debe: ser contintio. utilizando la tecnologia SDWAN.

Enrutamiento y conmutacion de paquetes IPvd y IPv6 con Calidad de Servicio (QoS) para
diferenciar los. diferentes tipos de trafico que Cfrcularan por la red SD-WAN (voz,
videoconferencia, datos, aplicaciones; multimedia y otros). La’ UNAD, requiere que se
implemente la separacion y diferenciacién de estos tipos de trafico mediante Clases de
Servicio en todos los enlaces nacionales contratados, extremo a extremao.

El trafico.generado por cada uno de los nodos se debe utilizar en forma dindmica el ancho
de banda asignado para cada tipo sin interferir con el utilizado par los demas, de igual forma
en el momento que no exista tréfico de alguna de las clases de servicio especificadas.
Pricrizacién de paquetes.

Dispositivos SD-WAN con capacidades.de enrutar e} trafico y de seguridad informatica.

Los canales de respalde deben ser rutas dlfer_entes al principal, de modo que se asegure la
disponibilidad y continuidad del servicio.

Disponibilidad con redes de alta velocidad (RENATA). _

Por cada sede solo se permiten maximo hasta (5) cinco saltos de conexién entre nodos hacia
el Data Center principal.

El oferente y la UNAD ‘deben acordar e |mpIementar un plan de direccionamiento y
segmentacuﬁn de toda la- red a nivel nacional, que permita diferendiar a través de VLAN
segln como lo requiera’la UNAD.

El.oferente debe realizar transférencia tecnolégica y/o capacitaciones al. grupe de redes o al
que la UNAD delegue; para el fortalecimiento del uso y de nuevas tecnologias orientadas a
conectividad o cuaiquiera de los servicios integrales de.comunicaciones.

Caracteristicas técnicas: de los canales dedicados de Internet

La UNAD requiere de tres (3) canales dedicados de Internet, un (1) canal principal y una. (1) de
Backup en modo activo-activo ubicados-en el Data Center del oferente y uno (1) ubicado en la sede
Nacicnal JCM, los canales deben tener las siguientes caracterlstlcas

Un canal principal exclusivo para la conexion dedicada hacia Internet, de capacidad-superior
de 5 ngas efectivo, con redso CIR 1:1;:en Full Diplex simétrico, que soporte protocelos
IPv6 e:1Pv4 en Dual Stack (con capaczdad de serampliado-hasta 5 Gbps 0 superior, en casq
de quie.sg requiera).

Un canal dé Backup en modo activo- activo exclusivo para la conexién dedicada a Internet
de capacidad superior de 5 Giga efectivo, con reiso CIR 1:1; en Full Déplex simétrico, IPv6
e IPv4 en Dual Stack con capacidad superior de b Giga. '

Un canal exclusivo para la conexion dedicada a Internet de capacidad minima de 1 Gigas
efectivo;.con rétiso CIR 1:1; en Full Duplex simétrico, [PvB e IPv4 en Dual Stack ubicado én-
Bogota, en Ja sede nacional JOSE CELESTING MUTIS (JCM).

El oferente debe garantizar ampliacidn del ancha de banda minimio del 30% del contratado
én cualguier momento o cuando la UNAD lo requiera.

El oferente debe permitir un-anche de banda minimo segun la tabla de Sedes y ancho de’
banda minimo requerido descrita en el presente Anexo Técnice como linea base; adicional.
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en el caso de saturacion de cualquier canal al 80% y/o la UNAD: lo requiera, el ofetente debe
incrementar el ancho de banda para: mltzgar esta saturacion, con crecimiento estimado del

30% durante los tres (3} primeros-afios sin costo adicional para ia UNAD. Para los prOXImos'
afios se realizara la viabilidad y el oferente presentara la oferta a la UNAD para su.

aprobacion.
1.3.  Caracteristicas técnicas seguwidad.gestionada (FIREWALL)

El oferente debe instalar; configurar y administrar el servicic de seguridad gestionada mediante un

sistema, de seguridad para redes compuesto por dos {2} “Next Generation Firewaill, (NGFW)"'

configurados en alta disponibilidad, ofreciendo y garantizado los servicios. de:

» Control de acceso

Administrador de ancho banda

Filirado de contenido,

IPS (100 servidores).

IDS (100 servidores).

Antivirus.

Hasta 100 licencias de VPN,

Traffic shaping.

Médule DoS Protection

PDoS _

Appiication Control

Soportar IPv4 e IPv6 Dual Stack

-Sopoertar el throughputh'de Firewall superior.a la suma de la totalidad de los anchos de banda
de todas [as sedes y el canal de Internet,

:Soportar el throughputh de threath superior a 8- Gg.

Persenal dedicado y certificado por el fabricante para realizar la seguridad gestionada en
sitio JCM Bogota. ' '

& & 0 ¢ & e 5 ©0 B B @

Los firewalls deben ser configurados de forma: Activo-Activo con balanceo de carga y tolerancia a
fallos. (Fallover) garantizando la: aperacion control y gestion a los canales dedicados de Internet de
manera independiente y el trafico SD-WAN.

E| oferente-debe realizar accicnes para. bloquear el trafico que pudiera generar vulnerabilidad en Ia
infraestructura. de la red, generando politicas de seguridad a nivel de aplicacion, de puertos y de
protocolos de comunicacion. Estas acciones deben ser coordinadas con ia UNAD.

El oferente debe realizar la creacion, modificacién y eliminacion de politicas.en el Firewall de‘acuerdo
con los diferentes niveles de servicie y acordados entre la UNAD:y el oferente.

E! oferente debe dlmensmnar y gestionar Ias capamdades de rendimiento de los “Next Generatlon

prestacion de todos: Ios sevicios mtegrales de comunlcacuﬁn (Conectlwdad Tefefonla Cloud y
Wireless) mediante la-seguridad gestionada durante la vigencia del contrato.

El oferente debe ampliar las capacidades de los “Next Generation Firewall (NGFW)"y asumir los

costos. adicionales; garantizando la correcta operacion y la alta disponibilidad-y seguridad en la
prestagion de todos los servicios integrales.

Eloferente debe ofrecer s servicios de deteccién de aménazas e Redes Publicas. Ei servicio debe
generar alertas tempranas sobre situaciones e incidencias que puedan afectar a Ios .servicios
Integrarles de Comunicacidn en la operacion v/o atacar la reputacion de-la UNAD.

1.3.1 Seguridad gestionada
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El oferente debe brindar como servicio especializado en Ciberseguridad; .con herramientas que
permitan analizar en tiempo real y en internet referente a Ia reputacién'y la marca de la UNAD, la
defeccion debe ser efectiva para prevenir la suplantacion, noticias falsas ylo. fa mala imagen gue
atenten y afecten en contra-dela UNAD. Este servicio debe disponer de monitoreo. Tx24x365 durante
toda la vigencia del contrato.

La ciberseguridad debe garantizar la integridad de la UNAD en |a seguridad de aplicacion,
informacion, de la red, operacional y el Data Center la recuperacion ante desastre y transferencia
de conocimierito al usuario final en ciberseguridad.

El oferente mediante la ciberseguridad debe rastrear, detectar y mitigar el uso no atitorizado de
jogos e imagen.en paginas no.oficiales.como:

. Reputacién y marca.

. Uso no autorizade de ia marca

. Disrupcién de negocio

. Hacktivismo o )

. Pu_blic:a_cién de-informacion y noticias falsas de la UNAD
. Falsificacion de identidad digital de la marca

. Difamacion en redes sociales.

El oferente debe entregar a la UNAD, usuaries con privilegios de administrador y permitir recibir las
alertas generadas. Adicionalmente el oferente debe ofrecer capacitacion al’ personal nvolugrado
para |a correcta administracién de esta.

El oferente debe entregar a la UNAD, informe: mensual y/o cuando la UNAD lo requiera sobre la
gestion realizada para la deteccion de amenazas enRedes Publicas y uso de la imagen de la UNAD.

1.3.2. Herramienta de seguridad.

E| oferente debe instalar, configurar, implementar y poner en gperacion funcionando correctamente:
al menos una herramienta de gestion y'correlacion unificada de registros y eventos de informacién
de seguridad que proporcione monitoreo, deteccién y alerta de eventos o incidentes de seguridad
dentro ‘del entorno de Tl de UNAD. La aplicacién debe recopilar y agregar datos de registro
generados a través de la infraestructura tecnoldgica de la entidad, desde sistemas y -aplicaciones
host-a dispositivos de red y seguridad, como firewalls y-antivirus.

L.aherramienta debe realizar i analisis. y configurar de alertas, tableros o informes.en tiempo real a
varias unidades criticas del negocio y-administracién, as{ como la gestion de incidentes, ademas
debe proporcionar capacidades de recopilacion, clasificacion, deteccion, correlacion y analisis en un.
solo’lugar, para facllitar a los actores de seguridad informéatica.el monitoreo y solucién de problemas
enla infraestructura de TI en tiempo real.

La herramienia debe tener aprendizaje automatico (ML) para agregar coriextc y conciencia
situacional, y asi; aumentar la eficacia: La aplicacién debe estar equipada con capacidades de
-aprendizaje automatico en forma de UEBA o sistema de Aprendizaje automatico {User and Entity
Behavior Analyncs) para ‘monitorear tante el comportamiento sospechoso del usuario como las
actividades derivadas de la nube, aplicaciones moéviles, locales, puntos finales y redes, asi como las
amenazas externas,

El oferente debe realizar la-investigacion mejorada y respuesta a incidentes.como analitica para gue
los equipos puedan gestionar los incidentes con mayor. precisién y mejorar las investigaciones
forenses, todo dentro de una unica.interfaz.

El oferente debe terier servicio de deteccion -y respuesta administradas (MDR) gle actie como una
extens:on del equipo de seguridad; Servicio MDR que ayude al equipo a detectar y remediar
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amenazas, especialmente amenazas avanzadas dirigidas y amenazas internas para. 50 activos
c¢riticos o misionales.

Real-Time Downsampling: Gonsultas continuas calcular previamente grandes cantidades de datos
sobre la marcha antes de ser escrita.

14.  Caracteristicas técnicas servicio.de Data Center (COLLOCATIONS)

El oferente debe disponer del servicio de- Callocation o alojamiento para servidores y equipos de la
UNAD en un Data-Center especializado certificado Tier 3-en Disefio y construceidn o superior por el
Uptime Institute.

La UNAD requiere tres (3) Rack de 42U, para -alojar sus equipos de coémputo, equipos: de
conectividad y accesorios, con las siguientes caracteristicas:

. Tres {3} Rack de 42U, con sus respectivas PDU (Defmdas por UNAD).

’ El consumo eléctrico estimado es de 15964 (Kw/h)

. Voltaje 110V —- 220V _

. El consumo termico -estimado-es de70000 BTU.

. Conexion dedicada a lriternet.de 5 Gb y/o superior.

. El sistema eléctrico debe téner un nivei de redundancia de 2N y redundancia en.conexion a

subestaciones.
El oferente debe disponer para la UNAD el servicio de ¢jos y manos remotas: con redundancia N+1.

El oferente debe entregar a la UNAD las caracterlsticas de su Data Center y el plan de recuperacion |
de desastres donde se-especifigue €l.tiempo de recuperacion del servicio sobre €l Data Center del
oferente y en donde se encontraran instalados los equipos de la UNAD.

Ei oferente pondra a disposicidn el personal especlallzado requerido para realizar la interconexién,
de la infraestructura tecnolégica . de la UNAD con los equipos que componen los servicios ofrecidos
por el oferente: i

El oferente y la UNAD definiran un plan de trabajo para realizar las actividades de' instalacion,
configuracién, pruebas y puesta-en operacion detodos los servicios de Data Center.

E! oferente debe garantizar el personal, los equipos y accesorios y demas elementos necesarios. |
para la puesta en operacion y €l correcto funciohamiento de! servicio de Data Center sin costos.
-adicionales para la UNAD.

1.5, Caracteristicas técnicas de la intercohexion con la red RENATA

El oferente debe garantizar ia compatibilidad. para la interconectar a ta- UNAD & ia Réed Nacional |
Académica De Tecnologia Avanzada RENATA de manera fransparente con los dispositivos que.
integran la red SD-WAN de la UNAD ubicados en el Data Center principal, por lo cual se debe,
garantizar e incluir los ‘medios tecnoldgicos {enlaces . de datos, equos de borde, instaiacion !
configuracion y aperacion) para lograr esta conexion.

1.8. Caracteristicas del personal técnico dedicado para la UNAD

E! oferente debe disponer para la UNAD, minime de dos(2) personas profesionales en ingenierfa de
sistemas, ingeniero electrénico y/o telecomunicaciones, con minimo un (1) afio de experiencia
certificada en soluciones de redes tipo WAN, con dedlcamon de tiempo completo y exclusive para'la
UNAD, el oferente debe entrenar al personal dedicado para la UNAD, en cada una de las marcas,
'_productos y servicios instaladas, para la atencion; soperte y monitdreo del funcionamiento de los
servicios integrales de conectividad, telefonia [P’y Wireless; E! oferente debe disponer de otra
‘persona para la seguridad gestionada del firewall {FW).

53




UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD

INVITACION PUBLICA No. 13 de 2020

El personal dedicado debera cumplir minimo con las siguientes actividades:

1. Punto de contacto 'y de canalizacion de primer nivel para recibir y tramitar los
réquerirnientos y solicitudes de la:-UNAD.

Monitoreo constante a.les servicios de coneclividad, telefonia en la nube y'Wireless,
Diagnéstico y solucién de problemas.

La configuracion de los servicios de red y todos sus.glementos activos cuando se reguiera.
Coordinar las acciones de mantenimiento de equipos, actualizacion de firmware y la
_gestlon de inventario de equipos y elementos incluidos-en los servicios de Conectividad SD-WAN,

Telefonia nube y Wireless.

mbhwn

B. Apoyo y asesoria técnica para los servicios de conecfividad, telefonia IP{Nube), y Wireless
7. Generar informes sobre los servicios integrales de conectlwdad lndlspomblhdades ¥
revisar los pagos a realizar-por parte de la UNAD (la UNAD définira la estructura de estos
informes), _ o _ _

8. El personal dedicado debe-estar en la sede Nacional JCM-en los horarios de lunes &
viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados de 8. a.m. 42:00 p.m.

8. Cuando ta UNAD lo requiera para eventos como ventana de mantenimiento y/o incidentes

el personal debe-estar dlsponlble 7X24, hasta cerrar la ventana de mantenlmxento yio mitigar o
controlar el incidente. Estas eventualidades no.deben generar costos adicionales para la UNAD.

1.7. Servicio de ultimo kildmetro (UK)

El ofererite debe incluir todos los lltimos kilémetros con la capacidad solicitada en las Sedes y ancho.

de banda minifmo requerido.

Los Ultimos kildinetros deben ofrecersé en anilios de fibia optica protegidos en ios sitios donde exista |

‘cobertura de fibra, para (os canales de respaldo (Backups) el enlace debe ser un nodo. diferente-al
principal.

E! oferente debe configurar los equipos activos y . garan'tlzar la conmutacién automatica entre el
enlace principal y ef de respaldo (Backup) y viceversa. Esta conmutacion no debe superar loscineo |

(5) minutos,

Floferente debe instalar, configurar y poner en operacién.correctamente ef enlace principal {Internet)
y el de Backup en modo activo - activo y de-alta dispanibilidad.

El oferente- debe dgcumentar el servicio de-lltimo. kilometro y el de respaldo del' medio utilizado,
indicando la forma de conmutacion entre el enlace principal y el de respaldo (Backup) v viceversa.

El oferenfe generara ids pruebas y documentos nécesarios que permitan recibif el servicio a
satisfaccidn por parte de fa UNAD.

1.8. Caracteristicas de los equipos de comunicaciones gue se instalaran en-las sedes de la
UNAD. '

El oferente debe instalar, configurar, poner-en operacién y funcionando. correctamente los equipos
de comunicaciones en las sedes de la UNAD.

Se requiere que los dispositivos para SD-WAN deben ser nuevos, en buen estade; modulares,
escalables y de montaje en rack e.incluir todos los elementos. y accesorios para su. colocacion y
puesta en operacion y funcionando.correctamente.

El oferente debe garantizar que-el servicio-de SD-WAN cumpla con ias siguientes caracteristicas:
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La plataforma debe soportar diferentes niveles de acceso comg Unicamente lectura {read-
only), configuracion local, configuracion y administracién de la plataforma. Estos deben tener
visibilidad de Ia plataforma para permitir la solucion de. fallas Yy monitoreo.

Generar reportes de -disponibilidad & indisponibilidad con graficas de comparacion, el
servicio debe operar 7x24x365,

Todos los equipos activos instalados en las sedes para los servicios de comunicaciones
deben ser monitoreados desde la herramienta de monitoreo y accesible desde los
dispositivos. inteligentes camo Televisores, Tabletas y smartphone.

El servicio debe estar conformada por dispositivos de-borde.cor ‘soporte nativo SD-WAN
para controladores, Gateway, consola de administracion centralizada en la nube .pubfica

entregada por el operador. _

El servicio. SD-WAN debe implementar la separacion de los planos de control, gestion.y
datos.

Los d;sposmvos de borde deben soportar miltiples tipos de enlaces, tales como. MPLS,
Internet de banda:ancha, LTE, 5G y entre otras:

El servicio debe soport_ar nativamernite -appliances vituales para los principales proveedores.

de laa$ (al menos uno de los siguientes: Azure, AWS, Google, Oracie).

Debe soportar funcionalidades de SD-WAN y optimizacion de aplicacienes directamente-
desde cada sucursal remota o centros-de datos hacia los principales proveedores de SaaS

(Office365, Google, Oracle, SAP, Salesforce, etc), ‘es decir debe crear un tine! optimizado
hacia algin elemento en la nube que de acceso a las aplicaciones SaaS con las mismas
funciones y optlmlzaC|0nes realizadas hacia el dispositivo {(SD-WAN) o nube propia.

E! servicio SD-WAN a ofertar, debe encontrarse en el lltima reporte de lideres del cuadrante
de Gartrer en WAN Edge Infrastructure.

El servicio debe garantizar la compatibilidad de jos servicios Cloud dé marcas cofmno.

Microsoft, Google, AWS, Oracle,

El servicio SD-WAN debe soportar la implementacion de tineles cifrados de sitio a sitio
establecidos automaticamente.

El servicio SD-WAN debe permitir la comunicacién hibrida (red privada, e Internet) a través

de configuraciones en ios sitios remotos que ‘Sse comunican directamente mediante Ia’
topologia “Mesh" y otras en las que se requiere la centralizacion del tréfico mediante tna-

topologia "hub and spoke"; o

El servicio SD-WAN debe crear dindmicamente VPNs, cuando existe flujo trafico entre dos
sucursales, los timeles cifrados deben ser (spoke to spoke) entre las ubicaciones que tienen
SD-WAN;

El servicio SD-WAN debe soportar los tuneles VPN IPSec segun el estandar |IETF: RFC
4301, RFC4302; RFC4303, RFC4307, RFC7296.

Los dispositivos de borde: deben permitlr que trafico de la aphcac:on use multiples enlaces

simultaneamente; incluso para un mismao flujo.

Los dispositivos. de borde deben permitir ¢} balanceo del trafico de la aplicacion entre los
muitiples enlaces simuiténeamente.

El ‘servicio. SD-WAN debe realizar la redistribucién del balanceo de trafico de forma
automética entre los enlaces:de comunicacidn utilizados por los dispositivos de borde, en
caso de fallas en estos enlaces.

Los dispositivos. de borde deben poder escalar horizontaimente creando- clusters para
aumentar su capacidad, al menos para los nodos de los centros de datos.

Ei servicio. debe habilitar la creacion de politicas empresariales para controlar el patrén de
redireccion de trafico y Ia aplicacién de calidad del servicio.

El servicio SD-WAN debe poseer la capacidad automética de realizar agregacion de ancho

de banda para utilizacion completa de los enlaces disponibles.

El servicio debe. garantizar el desempefio frente a la degradacién de la red para las
pllcacuanes alojadas. en el propio centro de datos vy las aplicaciones que se-ofrecen como

servicios de |la nube, como Skype Office 365, Microsoft Teams, Zoom, Teams, Cisco Webex,

Meet 'y en general los servicics de tipo (SaaS)

E! servicio debie monitorear y reaccionar a la condicién de red independientemente de la

direccion del tréfico e independiente de cada condicién monitoreada (latencia, jitter, pérdida

de paguetes, ocupagion de enlaces).
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El servicio debe.implementar un mecanismo de proteccion.contra la degradacion del total de

todos los-enlacés debido a la variacion de latencia. _ .
El servicio debe gararitizar el desempeiic de {as aplicaciones en un escenaric de enlace de
transporte dual cuando ambos:enlaces:se degradan.

La conrmutacion entre enlaces debe ser por paquetes y no.por fiujos. Esta conmutacion por
paquetes debe permitir que un f|Li_|0 pueda conmutar una o varias veces. de un enlace a otro
sin interrupcién de la comunicacion.

Para maximizar la eficiencia de la-comunicacion para aplicaciones en tiempo real: (voz'y
video), la solucién debe implementar el algoritmo de correccion de bits cuando existen
pérdidas de paquetes en algun enlace.

Los dispositivos de borde deben disponer de un servicio Firewall Statefull

El servicio debe-permitir la insercion automatica de servicios de seguridad en ia nube;

El servicio debe admitir autenticacion bajo un servidor RADIUS. N

El servicio SD-WAN debe tener una gestién centralizada de-toda la solugién en una-tnica
pantalla de interfaz gréafica.

La.gestion debe ser un servicio centralizado en la nube:

Debe descubrir-el ancho de banda de los enlaces automaticamente ) _ )
Debe desplegar en la plataforma de gestién para cada enlace, los valores de jitter,-delay y
pérdida de paquetes en tiempo real

L.a capa de administracién debe habilitar el envio de alertas a través de correo electronico,

SMS, SNMP y Webhook. _ _

Todo el aprovisionamiento de! servicio debe ser “Zero Touch” se debe hacer via el. GUIl en
el sistema de administracién sin necesidad de recurrir a CLI.

Debe de brindar los. planos de administracién y de control como parte de un servicio en la
nube..

l.os dispositivos de barde deben brindar funcidnalidades desde fas'capas 1.4 - L7.

Debe de permitir arquitecturas: hub and spoke, full mesh y partial mesh de forma dinarmica.
Debe ser capaz de integrarse con los protocoios de enrutamiento dinamico existentes (BGP,
OSPF)..

Debe de permitir tener diferentes tipos de formatos para -los dlsp05|t|vos terminaies
{appliance, virtual y nubes publicas).

Debe de monitorgar de forma continua la calidad de los enlaces midiendo jitter, pérdida de-
paquetes y latencia. _

Debe de ser Independiente de las tecnologias de enlaces de acceso (ADSL. MPLS,
3GAGSG).

Debe permitir fa conexién de mas de dos enlaces de forma simultanea.

Debe permitir la.agregacion de.miiltiples enlaces WAN.,

Debe ser capaz de identificar mas de 3.000 aplicaciones ¥ en caso de existir la necesidad
debe permitir agregar aplicaciones propietarias.

La interfaz (El plano de administracién) debe permitir multiples usuarios y diferentes roles
para la administracion de la.sofucion.

Debe permitir una utilizacion por encima del 90% de los enlaces sin degradar el refdimiento
de |as aplicaciones.

Debe permitir configuraciones de red activo-activo.

Debe diramicamente. distribuir cargas de trafico entre:los diférentes enlaces basados en
parametros de la- experiencia de! usuario {perdida de paquetés como minimo), en caso de
falla la conmutamén dei frafico debe ser en un rango menor al segundo. Debe de sopoar el
aprovisionamiento "zero touch provisioning".

Debe permitir tener politicas predefinidas para el comportamlento de las aplicaciones..

‘Debe optimizar el acceso a las aplicaciones SaaS (Office365) permitiendo mejoras en
latencias, pérdida de pagquetes v jitter _ i

Debe permitir de manera efectiva acceder a soluciones laaS.

Debe permitir esquemas:de alta disponibilidad en los tres planos: plano de control, planc de
gestion y plano de datos.

Debe ser resiliente a la pérdida-del plano-de administracion (gj. Se pierde el orquestador de
la selucidn v la solucion sigue funcionando sin problema} por-al mencs 24 horas.

Debe tener uha conmutacion entre enlaces menores a 1 segundo.
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. No debe permitir la perdida de llamadas o video llamadas en caso de darse conmutacion del
trafico entre enlaces.:

» Debe informar acerca de la calidad de los enlaces y la experiencia del usuario final con las
aplicaciones.

Debe de tener mecanismos de correccion proactiva de errores (FEC - por sus-siglas en
ingiés) por aplicacion teniendo en cuenta alta prioridad

. Debe garantizar la seguridad de las comunicaciones. de exiremo & extremo

. Debe garantizar la seguridad de las comunicaciones entre los componentes que Ja
comprenden

. Debe integrarse con proveedores actuales de seguridad

. Debe permitir gue todo &l monitoreo, configuracidn, administracion y troubleshooting pueda
realizarse desde una interfaz grafica (GUI).

Debe permitir AP|s para integracion con otras herramientas _

. Debe tener un desempefio sostenido en los -equipos terminales con todas las f
uncionalidades encendidas sin tener una degradacion de servicio al habilitar funciones.

. Debe sopartar segmentacion del trafico de usuarios

* Debe detectar el ancho de banda de cada enlace para tomar decisiones por dende enrutar

el trafico con base a.la ufilizacién de Ios enlaces y estado de los mismos con el objetivo de
garantizar la mejor ruta para el envio de! trafico {(menores saltos, pérd_l_da de paguetes y
latencia).

El oferente debe- instalar equipos de figuales o mejores caracteristicas a las solicitadas ya
relacionadas, ajustandose a la topolégia, propuesta por el ofererite ¥ a los requerimientos de ia
UNAD. Los equipos deben garantizar caracteristicas similares que brinden homogeneidad en la
operacion y compatibilidad en la. interconexion entre las diferentes sedes teniendo en cuenta la
operacion SD-WAN..

1.9. Direccionamiento |P Publico.

El oferante debe entregar un pool de hasta sesenta'y cu"at'ro-(64) direcciones IPv4 piblicas, para los
servicios que operan actualmente en la UNAD. (para el canal de internet principal y Backup)

El oferente debe entregar un pool al menos _dé treinta {30) direcciones 1Pv4 publicas; para los
servicios-gue operan actualmente en la UNAD. __('para el canal de Internet sede JCM)

Ademids, la UNAD cuenta con un rango de direccicnes IPv6 el cual debe ser publ;cado enrutado-y
puesto en operacufm ¢on vigencia hasta flnailzar el coritrato. en la’ red SD-WAN y hacia internet en
modo dual stack.

1.10. Servicio de DNS

El oferente debe suministrai y realizar la-administracion del servicio de DNS publico primario 'y
secundario, gestionando la inclusion de los diferentgs tipos de registras que. solicite. la UNAD (A,
PTR, MX, TXT, CNAME, AAAA) para IPv4 ¢ IPv6,; de acuerdo con ios diferentes niveles de servicio
acordados entre [a UNAD vy €l oferente.

1.11. SD-WAN
El oferente debe dispener y configurar y operar el servicio de SD-WAN que funcione en Data center

y en las sedes para la interconexién de la misma como herramienta de monitoreo para cada una de
las sedes de la UNAD con su respectivo canal de internet.
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A continuacion, es-la distribution de las sedes'y los anchos de banda réqueridas:

Acaclas Acacias Meta Kildmetro 1 via acacias Villaviceéncio | 100 Mbps 20 -Mbps
Aguachica Aguachica Cesar Carrera 20 #8A - 58 .50 Mbps NIA
Arbelaez Arbelaez Cundinamar Dl_ag_o.naﬂ #26'-_}1_8. barrio El Comboy - 50 Mbps. NIA

ca Avda. Panamericana
‘Barrancabefmeja . -:arra_ncabe_rmej- ‘Santander | Calle-55 N° 23 - 31 Barrio. Galén' 50 Mbps N/A
Boavita. ‘Boavita: ' Boyacd Carrera 4 #8-26 ' 50 Mbps NfA
Bogota Archiva | Bogot Sundnamar cra 30 # 1025 [1somses | wa
Bagota Calle 53 | Bogotd cundinamar | aje 53 N° 12-39 200 Mops | 40 Mops.
Bogota Carrera e .Cundinamar |. nA KIS 4 ; --
30 J.A.G. Bogota ca Transversal 31 N” 12-38:sur. 300 Mbps 60 Mbps.
Bogota JCM Bogota | Sundinamar | Gate 14 sur # 14-23 500 Mbps | 100 Mops
Bogotd MARM | Bogotd f:“d'“-ama’ Calle 14 sur# 14-23 300 Mbps | 60 Mbjps
Bucaramanga Bucaramanga [ Santander [Carrera 16# 10-05 Barrio Medelo 700 Mops 20 Mbps
Bucaramanga Bucaramanga Santander Carrera 27 N® 40-43 100 Mbps- 20 Mbps.
cali Cali Valiedel | ciie 585 26-110 100Mops | 20’ Mbps:

Cauca:

. ; Valle del e . " T .

Cali Cali Cauca Avenida Roosévelt N* 36-60 100 Mbps 20 Mbps
Cartagena _Cana_gena Bolivar Tr 45 N* 44 A-221 100.Mbps. 20 Mbps
Chipaque’ Chipague Cundinamar .Carrer_a_.3 51 8:salén muitifuncienal. 50 Mbps NA

ca segundo piso
Chiquinguira Chiquinguird Boyaca ‘Cra. B.N*30-32 50 Mbps' NIA
Corozal Corozal Bucre Carretera troncal Corozal enfrada 50 Mbps N/A
Cubara Cubara Boyaca Carrera 3#5-54 50 Mbps N/A
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Gicuta Gucuta g::teagger E:Irlirz;?“ 72 Urbanizacion Garcla | 100 s [ 20 Mbps:
‘Cumaral {Quiron) | Cumaral, Meta Gasade la Cultura: 50 Mbps- N/A
Curumani .Curumani Cesar Crz 17 N* 12-57 Barrio El Paraiso ..50 Mbps N/A
Dorada La Daorada Caldas Calle 32 N° 1-40 Barrio:La Concordia | 50 Mbps’ "NIA
Duitama Duitama ‘Boyaca Km. 1V{a Pantano de Vargas 100 Mbps 20 Mbps.
El Banco E! Banco Mapdalena. | Calle 5#11-46 Barrio La Plegaria 50 Mbps N/A

El Bordo Patia. El Bordo Cauca Carrera 2 N* 11 a 19 Barrio el jardin 50 Mbps N/A
Facatativa Facatativé '_S:ndinamgr ;2\:\:‘;1 N° 5-35 E AL LADO DEL 100 Mbps 20 Mbps
Florencia Fiprencia Caguetd Cra 1#31 - 30 Barric Cunduy 120 Mbps' 20 Mbps
Fusagasuga Fusagasugd Eaundinamar Diagenal 1 #26-18 barrio EJ Convoy | 50 Mbps {17y
Gachets _Gachelé E:t'ndin'amar ?B\;ﬁ:;c:-?.B.N 4-18 Barrio Simoén: 50 Mbps. NIA
Garagoa Garagoa Boyaca Calle 10 # 16-02. 50 Mbps NIA
Girardot Girardot .c(:::'ndinamar Carrera 10 N° 36-50 Via Tocaima 50 Mbps: 10 Mbps
Ibagué lbagué Tolima Calle 34 N° GA-26 B: San Simon 150 Mbps 30 Mbps
Inirida Inirida Guainia Calle 19 # 10 - 44 Barrio Comunero {15 Mbps” NiA

La Hormiga \éil‘c[:'nizz Putumaye |CL7 N°5A 06 50 Mbps NIA

.La Plata La Plata Huils Calle4.N.5 _ 58 Centro 100 Mbps. N/&
Leficia Leticia Amazonas ﬁ:lrl:al i :z?-ciﬁ Barrio JJosé Maria 15 Mbps* NiA
‘Libano Libana Tolima | Av. calle 3 N°17-02 Antiguo Batallon 50 Mbps N/A

: : . Patriota :

. Mélag_'a Mélaga Santander Carrera 9 # 15 - 20 Barrio Urifon 50 Mbps NfA
Marlqulta Mariquita- Tolima Calle 4# & - 36 Baifio Villa Holanda | 50 Mbps N/A
Medellin Medellin Antioquia Carrera 45 N° 55.- 19 300 Mbps 60 Mhps
Neiva : Neiva Huila Cra 15.N?-8-05 bairio el Alfico 100 Mbps 20 Mbps
Ocafia Ocafia Norte de Galle’10 N 9-47 centro 50 Mbips N/A

Santander
Palmira Palmira Valle Carrera 28 # 40 - 56 Barrio. Versalles: | 100 Mbps ‘20 Mbps
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. ‘Norede - ; - i ha T
1 ; i ® 3-05 Barrio Ei Carmen 100 Mbps ‘20 Mbips
Pamplona Pamplona. Santanidar Calle 5 N° 3-05 Barrio er op P
Pasto Pasto Narifio Calle 14 N> 28-45 Sector Bombeona,  [100 Mbps 20 Mbps
._Perat_ra,.: Dos _Pere_!ra Dos Risaralda .Cgr-re_:ra 23 con Diagonal 25F Bariio 100 Mbps N}.A
Quebradas Quebradas i Milan R
Pitalito ‘Pitalito Huila Avda, Pastrana N*19-50 sur 100 Mbps 20 Mbps
Avenida 14:-Lés Contenedores - [ED N
Plato Plato ‘Magdalena | Gabrigl Escobar Ballestas Sede. 50 Mbps NiA
Principal
Popayan Gentro | Popayéan Cauca ‘Cra 34 2-55 centro 50 Mbps N/A
. . . Carrera & N" 46 N-67 Oficina ; . -
Popayan Norte .Popayan Cauca ‘Comfacauca 100 Mbps 20 Mbps
Puerto Asis Puertc Asis Putumayo Ca.Ilg 34 No. 24 -'85, Barrio La 50 Mbps. N/A
: S i Floresta :
i ) ) Il - : i .
Puerte Carreiio | Puerts Carrsfio | Vichada Calle 7 # 20 - 169 Barria Santa 15 Mbps* N/A.
Teresita
- - Puerto. . ‘GLOBO 26 B N®221 . -
Puerto Colombia | Colombia Atlantico Kilsmetro 11 antigua via Pradomar 100 Mbps 20 Mbps
Quibds Quibdd ‘Choct Garrera2 324 - 05 Bartio Yescd 100 Mbps 20 Mbps
B Grande ’
Riohacha Riohacha Guajira: ‘Calle 15 # 8 - 63 Riohacha 50 Mbps ‘NiA
Sahagfin Sahagin Cérdoba Calle 19 N°16A-10 Barrio San Roque | 50 Mbps NfA.
San Jose del San _'.j,ose_ del Guaviare Calle 19.# 19E - 40 Barrio La Granja | 50 Mbps. N/A.
Guaviare Guaviare o :
San Vicente'del | San Vicente del | : Carrera 5 # 5 - 61:Barrio-La
Caguan Caguan Caqueta Consoiata 50-Mbps N/A
Santa Marta Santa Marta . Magdalena Av, El Libertador # 30 - 320 100 Mbps. 2Q Mbps
Sar}?ndgr de Sap?ancjgr-de. Cauca Carrera’7 # 2B - 20 (Frente al Pargue 50 Mbps NIA
Quilichao: Quilichad Bolivar) B
Soacha Soacha S: NAiNaMAr | biagonai 28 No. 2899 Giudad Verde | 50 Mops NiA
Soata ‘Soata Boyacd . Carrera 6 # 8- 47 50 Mbps. N/A
Socha Sacha Boyatca Calle 9 con Cafrera 8 esquina 50 Mbps N/A
Sogamoso ‘Sogamoso Boyaca. Calie 5 # 1 - 08 Barrio Monquira: 50 Mbps - N/A
: " Calle Sucre C # 132 Piso 2 .
Tumaco Tumaco Nariiio FRENTE AL BANCO BOGOTA 50 Mbps NiA
Tunja Tunja Boyaca Calle 18 Carrera 1 Barrio Mahzanares { 150 Mbps. 30 Mbps
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Turbo Turbo Antioquia Carfera 16 # 101 -33 Barrio Bajtazar | 50.Mbps N/A
Valledupar Valledupar Cesar Calle 39:# 4B - 02 Bariic Panama 100. Mbps 20 Mbps
Vélez Vélez Saritander CRA 5N°9.-58 50 Mbns NfA
p B o La. . B
Yopal Yopal Casanare _ga.rrera 16 # 14 - 65 Barrio La 100 Mbps NA
Qrocora
Zipaguirs Zipaguira S:"d’"am-ar fl?f"er“s'# 4A - 103 Barrio Algarra: | 5, pyos N/A

Sedes y ancho de banda minimo requerido
*Sitios. sujetos. a disponibilidad del oferente por ubicacién geografica

1.12.  Monitareo.

El oferente debe disponer de. una herramienta de monitoreo para el servicio Integral de-
Comunicaciones de conectwidad SD-WAN y lo que la UNAD requiera para monitorear los servicios
Integrales de Comunicaciones; que permita miedir la eficiencia y eficacia de cada uno de I0s servicios
{Canales de Internet, canales dé datos SD-WAN) con informacién en tiempo real y trazabilidad de.
todas las sedes mencionadas anteriormente y en caso de 'una nueva sede se debe incluir sin costo |
alguno en la herramienta de.monitorec y 108 historicos desde que inicia el contrato durante y hasta |
lafinalizacién del contrato.

Lo anterior, la herrarients debe ser personalizada y exclusiva para la UNAD y: todo. cambio que
requiera ia UNAD, se debe atender y realizar siri costo.alguno durante la vigencia del contrato.

La-herramienta debe reportar el estado de los equipos de comuriicaciones de todas las-sedes incluida. |
el Data Center-principal del oferente, indicando el estado de salud de fos dispositivos de ‘borde a
nivel nacional; Dashboard de las actividad de todos los dispositivos a nivel nacional con filtros,
'indicadores de tiempo de activos e inactivos, alertas, alarmas; estados de temperaturas, memoria,
procesamiento, consumo en tiempo real, histéricos ( 24 horas al dia, diarios, semanales, mensuales
y anuales), la herramienta de monitoreo debe indicar el consurnos del ancho de banda por méftricas
de- trafico (Kbps Mbps, Gbps, ...), aplicaciones de consumo por audio, video, por IP- (origen y
-destmo) equipo, tipo de equipo, usuaric, sede, cafdas reales (con funcion de indicio a posibles fallas.
eléctricas, procesamiento, memoria, las demas que no son. por conectividad), caidas efectivas
_EJ_SSKJEr)amon perdidas de paquetes y demas.que son por-conectividad} y jas demds que requiera la

El oferente debe entregar credenciales. de accesg, parad ef uso de la herramienta -deg monitoreo y
accesible desde cualquier dispositivo movil y en cualquier ludar del mundo es decir por internet.

1.13. Garantias

El oferenite debe dar garantia a todos los.equipos instalados para el servicio de Conectividad y de
SD-WAN, en cada una de las.sedes de la UNAD, la garanna debe cubfir para los accesorios, equipos,
terminales, instalaciones, configuraciones realizadas’ y adecuaciones fisicas.

En caso de dafio, perdida; robo y/o.la UNAD lo requiera, ya. sea porgue- -el equipo o los equipos o
estén funcionando coftectamente y afecte-a la operacion del servicio, este’ debe ser reemplazado
por-uno de igual o de superior calidad y de caracteristicas técnicas que permita garantizar el correcto
funcionamiento del servicio de Conectividad.

Lo anterior, no debe generar costos adicionales para la UNAD.
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1.14. Mantenimiento

El oferente debe realizar actividades de. mantenimiento minimo 1 por afio, con el fin de garantlzar el
correcto funcionamiento. y el buen estado de los elementos que- hacen parte: del servicio de

conectividad y SD-WAN.

En las actividades de mantenimiento y/o la UNAD requiera un mantenimieritd para-cambiar un
elementade conectividad con el fin de mejorar el servicio, ya sea porque el equipo o les'equipoes no
estén funcionanda correctamente y afecte a la- operamén de la UNAD, debe ser reemplazado por
uno de |gual o de superior calidad y de caracterfsticas técnicas que permita garantlzar €l corfecto
funcionamiento del servicio de conectividad. El mantenimiento debe inciuir los accesorios, €quipos,
terminales, cableado de redes, instalaciones realizadas, adecuaciones fisicas, mano de obras,
actualizaciones, migraciones, y configuraciones de dispositivos para el correcto funcionamiento del
servicio de conectividad y de SD-WAN en la UNAD.

Lo.anterior; no.debe generar costos adicionales para fa UNAD,

El oferente debe presentar un plan de. trabajo sobre lag actividades de mantenimiento a realizar yla
UNAD revisara y dprobar4 el pian de trabajo presentado por ef oferente; para su respectiva ventana
de mantenimiento.

1.15 Soporte

El ofefente debe gararitizar e! correcto desarrolio y los alcances tecnolégicos para los servicios
Integrales. de Comunicaciones, con un gsquema de soporte e implementacion el cual debe ser
gestionado por ingenieros certificaidos en la implementacién con al menos 3 afios de experiencia en
proyectos similares a los descritos en el presente documento y avalados por e| fabricante de la
tecnologia de SB- WAN y-de fos servicios. Integrarles de Comunicaciones.

2. SERVICIO DE TELEFONIA (CLOUD)

Ei oferente débe instalar, configurar, administrar y monitorear el servicio de telefonia en la nube en
todas las sedes de la UNAD. Este serviciodebe integrarse.con los PBX(s} y ia telefonia tradicional
de cada una de ias sedes manieniendo el funcionamiento de las lineas andlogas y el plan de
marcacion de extensiones actuates de la UNAD incluyendo Iz iinea -gratuita nacional: 01 800G
115223.

El oferente debe garantizar un anchio de barida eficiente, estable, la puesta en operacion y €l corretto
funcionamiento del servicio de telefonia nube, ‘el cual incluye dispositivos (Gateways, Media
Gateways, Switches, SBC y/o demas dispesitivos para la telefonia en la nube) que permitan realizar
las entrada’y salida de llamadas en el hodo y sedes a nivel nacional de la UNAD.

El servicio de telefonia-en la‘nube ofertado por el oferente debe. tener control en fa calidad de las
flamadas, audio HD, movilidad y garantizar la opcion de Teletrabajo- (Home-Office) a través de una
App PC y Mévil e integracion {Contact Center y Microsoft Teams) de igual forma, debe permitir
generar reportes al integrarse con el tarificador.

A continuacion, se detalia las sedes, cantidades de equipos y nimero de extensiones solicitadas:
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Km i Via Acacias .—

suir

Acacias Meta o 25 27
Villavicencio
Bogotd MARM Cundinamarca Calle 14.sur N* 14-23 30 32
Bogotd-Archivo Cundinamarca ‘Cra 304 10-25 15 a7
Bogotd Calle 53 Cundinamarca Cille.53 N° 14-39 50 52
Bogotd ICM Cundinamarca Calle 14 surN°14-23 250 252
Bogot3d Carrera 30 Transversal 31 N* 12-38 . )
. b Cundinamarca 40 42.
LAG. o ’ SUT
Bucaramanga Santander Carrera 27 N° 40-43 10 17
. . Carrera 16 # 10-05 . .
Bugaramanga Santandar L i 25 27
Barrio Modelo
- Avenida Rooseyelt N°
Cali Valle.dal Cauca i o 30 32
36-60
'Carta_g'ena Bolivar Tr 45 N* 44 A-221 25 27
Calle. 240°2-172
Cicuta ‘Norte dé Santander. Urbanizadion  'Garcia 0 22
‘Herreros
o .y Km, 1 Via Panta de
Duitama- Boyacd i - 25 27
Vargas
. TRV 11 N° 535 E:AL :
Facatativd Cundiamarca . . 30 32
’ LADG DEL SENA :
Florencia | Caguetd Cra 1N°31-30 30 32
Calle 33 N° 9A-26 B, 53
{bagué Tolima T N n 30 17
Simon
Madellin: Antioguia Carrefa. 45.N° 55-18. 30 32
. Cra 15 N° 8-Q5 barrio el
Neiva Huila . a > N7 805 30 32
; Altico
Palmira Valle Cra 28 N° 4057 25 27
Calle 5 N*3:G5 BarrioEl - .
Pamplona- Norte dé Santander B © l 30 32
: : - carmen:
Pasto Marifio Ca'.]e'.“ N 28-45 Sector 20 22
Bombona B
.- Avtla Pastrana N°19-50 : )
Pitalito Huila vaa Fastran : 35 37
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: Cdrrera 5 N° 46 N-67 .
vd Cauca ) o o 30 1 32

Popayan. i Cficina corhfacauca

Puerto Colombia. | Atlantico GLOBO 26BN 221 20 1 22

Quibdé Chocd KR 2 CL.24°05 EDY:5 25 1 27
Calle 18 Carrera’t Barric

Tunja- Boyaca B - 30 1 32
‘Manzanares

Valledupar Casar - Calle 398 NO°48-02 25 ' 1 27

Yopal Casanare Cra.15 N° 14-65 20 1 22

Tabla: Cantidades de equipos y nimero de extensiones solicitadas para telsfonia
2.1.  Especificaciones técnicas minimas,

E! servicio. de felefonia en la nube debe hacer uso de los canales de datos del servicio de
conectividad para la transmision de la voz y de internet.

El oferente debe proporcionar a ¢ada una.de las 27 sedes dela UNAD, un Gateway (nc puede ser
el mismo Router de conectividad) que mtegrara la conectividad local PSTN. Este Gateway debe
contar con la pasibilidad de’inter¢gnectar tanto teléfonos analogos coma IP.

Los Gateway de las 27 ‘sedes de la UNAD, seran controlados por un servidor central en la nube del
oferente; de esta forma sé controlara y éniregara a los Gateway las funcionalidades de la plataforma
central. Debe ser.mono marca o compatible para garantizar €l buen funcienamiento del servicio.

La telefonia.en fa nube debe tener y mantener el plan-de marcacion actual de la UNAD.

El oferente debe integrar -l servicic de telefonia en la nube con Microsoft Teams y/o entre otras
herramientas de comunicaciones. que permita la. integracion can el servicio.de telefonia en (a nube,
a.partir desde el Data Center principal del oferente con una infraestructura multi-cliente, debe tener
una aplicacién que permita a los terminales funcionar-con las plataformas antes mencionadas..

Ei oferente debe permitir que exista una integracién entre. los servicios: corivencionales de telefonia
con los que pueden offecer las aplicaciones de comunicaciones de terceros en.ios terminales.

El oferente debe. realizar .la administfacién, configuracion, puesta en operacidon y funcicnando
correctaments el servicic de telefonia‘en |a nube de forma centralizada e‘interconéctada con todas
las sedes y ademas debe incluir la operadora autamatica local en cada una de las sedes.

2.2,  Cardcteristicas técnicas

El oferente debe garantizar que ef servicio de Telefonia en‘la nube, operando con el protocolo SIP

ylo ' H323, realizar enrutamiento o desbordamiento de llamadas- entre las distintas sedes a nivel
nacional integrada a una holsa de minutos..

Las funcionalidades de los Teléfonos IP-deben ser:

Identificador de llamadas
‘ Alerta visual de Hlamadas enirantes,
. Retencién. de llamadas
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. ‘Grupos de captura

s Transferencia de llamadas’
.. Conferencia

, Directorio telefonico

El servicio de telefonia-VOIP, debe ser centralizada en-la nube: Para la interconexin cen las s_e_des
remotas se deben usar en cada una de ellas Gateways y algunas con supervivencia o similar del tipo
local basica, ademas debe incluir 'operadora automatica local en cada:una de las: sedes.

El oferente debe garantizar para |as sedes de la UNAD de realizar Ia integracion de los canales
existéntes de la telefonia convencional (PSTN) al servicio al servicio de la nube.

El'enrutamiento de trafico devoz se realizara a través de los canales de comumcacmn de las.sades
contempladas.para el servicio de telefonia en la nube. La configuracion del caudal de voz debe

redlizarse sobre los canales principales y de respaido El ancho de’ banda asignado para este caudal
debera aseguirar el buen funcionamiento dél servicio y mantener ia calidad en las llamadas.

El oferente debe garantizar que los servidores centrales deben estar en alta disponibilidad y sera el

encargado de procesar las llamadas de. forma centralizada e integrada con las herramientas.

colaborativas como Microsoft Teams.

El oferente debe disenar, configurar: e implementar un plan de marcacion hasta 3500 extensiones
para extensiones IP, extensiones remotas, extensiones: para apllcaclones de terceros, las cuales
seran-asociadas con tas licencias para la znstalacmn operacion y funcionariento de fa apllcamon en
dispositivos méviles (i0S, Android, Linux, Windows, Mac). El plan de marcacion debe ser aprobado
por la UNAD.

El oferente debe garantizar a nivel del servicio de la telefonia en la nube con lo siguiente:

. Llamadas entrantes y salientes; internas y externas.

s Debe-permiti el bioqueo de llamadas a movilés locales, internacionales; operaderes’y cobro
revertido. ' _

. Transferencia de llamadas a otros teléfonos o troncales sin necesidad de asistencia.de ia
operadora.

. Conferencia hasta de 6 o mas participantes sin ayuda de la- operadora.

s Captura de llamada.

. Marcacion. abreviada.,

2.3, Requerimientos minimos

A contiriuacion, el oferente debe cumplir con los requerimientos minimos que debe tener el servicio
de telefonla -en la nube:

. El servicio de telefonia en ia nube debera integrar voz, datos, telefonia, comunicacion entre
moviles.

. Personalizar los mensajes de.informacidn cuando. la UNAD requiera.

. La operacion y prestacién de los. servicios bésicos del Contact Center de la UNAD debe
permitir la integracion al servicio de telefonia en fa nube.

. ‘Disponer de codigos de autarizacion. para llamadas salientes, con el fin de crear permisos

de clientes y restringir el acceso a usuarios no autorizados a llamadas de larga distancia
{Nacional e Internacional) y Celular.

. Definicion de perfiles de usuarios y habllltar privilegios por grupo, par perfiles y por extension.

. Reproducsr musica yfo mensajes persoralizadas por la UNAD de acuerdo con la
dependencia que guiera comunicarse el usuario cuando la UNAD: lo requiera,

. Disponer de sistemas de grabacion de antncios compatlble con formatos WAV 6 MP3.

. Captura de una linea directa externa mediante el uso del teclade en un terminal telefonico.
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4 Dispaner de ANI (Automatic Number [dentification) / DNIS (Dialed Number: Identification
Service) y Caller Ib.

. Desvio de llamada

Marcacicn directa extensién

. Funcién de mensaje en espera.

. Llamada en espera para todas las extensiones.

. Recuperacion.de llamada en espera

. Remarcacion del dltime numero

. Tarificador centralizado _

, Permitir el bloqueo de numeros salientes.

. Debe soportar 1Pv4 e IPv6.

¢ Debe soportar los estandares SIP yio H.323

. Encriptacion para comunicaciones seguras entre-los sistemas de telefonia IP'y enfre los
dispositivos telefonicos IP; con los estandares AES, DES 0 3DES.

- Estandares de compresion de voz G.711 y G:729.

. Programacion y administracion cenfralizada de un plan tnico. de numeracion, .con una
fongitud numérica de las extensicnes de por lo.-menos 7 digitos.

El servicio: debe- contar con las interfaces correspondientes para conexion de canales:
digitales.

. Maédule de buzén de mensajes de voz personalizable

El servicio de telefonia en la nube debe tener un grupo de extensiones para ef servicio.de Call Center
especializado, con funciones de:

. Encolamiento
. ‘Pricridad de llamadas
. Integracion user to user

Debe tener la capacidad de seportar actualizaciones tecnoldgicas en firmware y/o versiones sin que
genere costos-aigunos para la UNAD durante ia vigencia del contrato.

24, Terrinales IP
Ei oferente debe entregar las terminates [P con las siguientes caracteristicas:

Soportar protocolo SNMP

Doble puerto.de red {funcidn de swnchmg)

‘Tecla de. funcion especifica para la transferencia de llamadas.
Tecla de funcién especifica para control de volumen.

Tecla para canferencia

Altavoz

‘Directorio telefénico’

Teclas de navegacion

Pantalla |.CD grafico

Auto-provisioning con TR-069 ¢ AES encrypted XML configuration file, SRTP y TLS para una
mayor-proteccion de seguridad, 802. 1x for media access cohtrol.
. Diademas

Ad_ic’ional'a los terminales que deben cubrirse en las 27 sedes'I'qs_cuales'-deben. permitir interconexién
inalambrica a auriculares y/o diademas a través de tecnologia Bluetooth. '

2.5.  Aplicaciones de terceros

El oferente debe:
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¢ Garantizar una aplicacién de tipo Softphone y/o con plataformas unificada de qor'n'unicacién
y colaboracién como Microsoft Teams entre otras que pueda ser instalado, configurado y operar en
las:multiples plataformas existentes (i0S, Android, Linux, Windows y Mac). _ o
s Garantizar que la aplicacion del Softphone y/o con plataformas unificada de comunicacion y
colaboracion como Microsoft Teamis entre otras permita el ingreso y salida de llamadas por la red
interna y-externa de la UNAD. _ o o

P Garantizar que las extensiones de telefonia |P y Sotfphone y/o con plataformas unificada de
comunicacion y.colaboracion-came Microsoft Teams entre ofras pueda ser instalado en simultaneo
én diferentes equipos {PC escritorio, laptopy smartphone) y permitir captura, desvio y transferencia
de llamadas. ' _

Por lo .anterior, el oferente debe garantizar y cumplir con los esténdares internacionales de calidad
de forma tal que se garantice la alta disponibilidad del servicio de voz en tedag ias sedes a nivél
hacional.

La UNAD, actualmente dispone del licenciamiento de Microsoft que incluye la plataforma unificada
de comunicacion y colaboracion coma la herramienta "Microsoft Teams”, que beneficia a los usuarios
de la UNAD; E! ofererite debe elaborar un disefio e integrarlc con el pian de marcacion, de acuerdo
a las capacidades y funcionalidades de la herramienta antes mencionada, garantizando la operacion
y el correcte funcionamiento del servicio de telefonla en la nube para la UNAD.,

26.  Tarificader

El oferente debe instalar, configurar y administrar el servicio del sistema de tarificacion de voz,
mediante una herramienta que permita generar reportes de:

. Extension a extensién

. Extension a lamadas locales

. Extension de {lamada a larga distancia nacional
. Extensién de llamada internacional

. Extension de llamada a célular

. Extensidn de llamada a celular intérnacionai

El tarificado-debeé generar reportes por usuario, claves.de flamadas a celular, hora fecha y duracion,
llamadas salientes, entrantes de los PBX y entre exiensiones

El oferente debe generar los reportes menciohados anteriormerite y tener lac‘apa_cidad para:atender
a los nuevas requerimientos que la. UNAD lo requiera durante la vigencia del contrato.

El oferente debe .entr_eg_ar a la-UNAD, los reportes del tarificador mensualmente y debera ser
aprobado por ia UNAD.

El oferente debe perniitir a la UNAD el acceso al sisterna de tarificador a través de-una aplicacién. o
interfaz de visualizaciéon que e permita realizar un monitoreo de los eventos en tiempo real y ser
accesible desde cualquier dispositivo-en internet.

2.7. Garantia

El oferente debe dar garantia-a todos los equipos: instalados para el servicio de Telefonia en la nube
en cada una de las sedes de la UNAD, esta garantia debe cubrir accesorios; equipos, terminales,
instalaciones realizadas, adecuaciones fisicas y configuraciones de dispositives.

En caso de dafio parc’iai_ total, perdida, robo y/o la UNAD, requiera un cambio-ya sea por.que el
equipo o los equipos no.esten funcionando corrgctamente y afecte la operacion del servicio, este
sera reemplazado por uno de igual o de superior calidad y de caracterfsticas técnicas que permita
garantizar el correcto funcionamiento del servicic de Telefonia en la nube.

2.8. Monitoreo

El oferente debe disponer-de una herramienta-de monitorec 'para la Telefonia en la nube,
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2.8, Mantenimiento

El _oferente debe realizar actividades de mantenimiento para gara_ntizar el correcto funcionamiento y
el buen estado de los elementos que hacen parte del servicio de telefonia-en Ia nube.

El oferente debe realizar un (1) mantenimiento y actualizacién anual en sitio, a.todos los elementos.

instalados) en las sedes de la UNAD,

En caso del que el mantenimiento y/o la UNAD o requiera, el mantenimiento debe incluir actividades

de cambio ya sea porque el equipo o los equipos no estén funcionando correctamente y afecte la

operacion del servicio, este sera reemplazado por uno de fgual -0 de superlor calidad y de

caracteristicas técnicas, que permita garantizar el correcto funcionamiento del servicio de Telefonia.

en la nube. El mantenimiento debera cubrir los accesorios, equipos, terminales, cableado,

instalaciones realizadas, adecuaciones fisicas, actualizaciones, migraciones, conflguracmnes de.

dispositivas o elementos gue hacen parte del servicio de la nube.
Lo anterior, no debe generar cobros adicionales a la UNAD.

El oferente: debe presentar un plan de trabajo-sobre (as actividades de mantenimiento a realizar y la
UNAD Tevisard y apiobara para la gjecucidn de la respectiva ventana de mantenimiento y/o
actualizacion o migracion.

2.10 Bolsa de minutos

El-oferente debe disponer e infegrar de-Uina bolsa de minutos para la troncal SIP minimo de.500.000
minutes’ mensuales para realizar 1as salientes.

3. SERVICIO WIRELESS

El oferente debe instalar, configurar; mplementar centralizar, administrar y poner en operacién
funcionando correctamente el servicio de movilidad basada en infraestructura Wireless WLAN para
todas las sedes de la UNAD,

El oferente debe realizar un' mapa de calor eficiente con la cobertura de la potencia de la sefial
inalambrica en todas las sedes de la universidad.

El oferente debe realizar la instalacion que incluye mano de obra civil, cableado, accesorios,
conﬂguracwn fisica y l6gica de los APS en todas las sedes a nivel nacional.

El servicio de Wireless debe soportar como minime la tecnologla 802.11ax, cobertura adecuada para
soportar la densidad de dispositivos y necesidades del negocio {actuales y futuras}, roaming, alta
disponibilidad, habilidad para aceptar diversos dispositivas inalambricos como celulares, tabletas,
PDAs, PCs, con diferentes sistemas operativos (i0S, Android, Windows, OSx, Linux, etc),
dispositivos [oT Wifi, ete.

El servicio de Wireless debe incluir los Access Points (AP), controladoras en premisa y/oen la nube,
accesorios de instalacion, sistema de gestion centralizado, integracién-a la red actual, entrenamiento,
tra_nsf_eren_ma de informacion y todo-el software y licencias necesarias.

El servicio Wireless debe permitir la mejora def servicio a.los usuarios finales, por lo tanto; debe
cumptir con:

. Servicio de soporte el crecimiento futuro en numero de’ usuarlos _dispositivos, aplicaciones
e-increménto-del rendimiento,
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. Ubicacion inteligente, cobertura, potencia y buena experiencia de. usuario en el uso de sus
aplicaciones.

. Proporcionar diversas opciones de seguridad Wireless come soporte a la estrategia BYOD.-
. El servicio de Wireless debe integrarse con el Software ClearPass existente con el fin de

desplegar el servicio de portal cautivo para la autenticacién de-usuarios internos y externos para
acceder al servicio de red Wifi,.

El oferente debe-instalar, configurar, poner-en operacidn y funciohando correctamente guinientos
cuarenta y siete (547} APs, de los cuales cuatrpcientos cuarenta y siete (447) deben ser de-tipo.
Indoor y cien (100) APs, para entornos de- alto rendimiento y denSIdad publica, es decir superior a
los descritos en el numeral 3.1, para las siguientes sedes:

Acacias Acacias- Meta Km 1 Via Acacias ~Villavicencio 10

Arbeldez Arbelaez Cundinamarca Ciisgonal 1 #26-18 barrio El Comboy - Avda: N
Pamamericana 3

Barrancabermeja Barraricabermeja Santahder Calle 55 N°® 23 .--31 Barrio'Galan 3

Boavita. Boavita Boyaca Carrera 44 8-26 3

Bogoti Archiva Bogotd Cundinamarca. Cra 30 #10-25 g |

Bogotd Calle 53 Bogotd Cundinamarca Cafle 53 N 14-39. 12

Bogotd Carrera 30 LA.G. | Bogota C'un_r;!inqmarca Transversal 31.N° 12:38 sur 22

quo_té o Bogotd Cundinamarca Calie 14.sur # 14-23 40 '

Bogotd MARM Bogotd Cun_d'inam'arca Calle 14 sur# 14-23 18 .
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Bucaramanga Bucaramanga Santander’ Carrera 16 # 10-05 Bafrio Modelo 15
Bucaramanga Bucaramanga Santander’ ‘Carrera 27 N°40-43 9
cali Gali Valle del Cauca calle’58 5.26-110 8
“Cali Cali Valle dél Cauca Avenida Roosevelt N° 36-60 10
Cartagena «Cartagena Balivar- Tr A5 N 44 A-231. 10
Chipague Chipague Cundinamarca Carrera '3 5-18 salon  multifuncional

seguindo piso 3
Chiguinguird Chiguinguir Boyacd. Cra. 6 N°30-32 5
‘Corozal ‘Corozal Sutre Carretera'troncal Corozal entrada 5
Cubara Cubara. Boyaca Carrera3#5- 54 5
Cucuta Cucuta N°rte de-Santander Calle -24N°2:172. Urhanizacion Garcla

Hérrerns_ 12
Cumaral [_C_luir_or_nj Cumaral’ Meta Casa de fa-Cultura 5
Curumani Curumani: Cesar Cra 17 N"-'_l:Z—_S? Barriorel paraiso. g
Dorada Lz Dorada -Caldas Calle 32 N® 1-30 Barrio La Concordia 5
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Duitama Duitama Boyach Kn. 1 Via Pantal® de Vargas 12
El Bordo Patia El Bordo Cauca Carrera 2 N°'11 a 19-Barrio el jardin 5
Facatativa Facatativd Cundinamaréa TRV-11 N° 5-35 E AL LADO DELSENA 10
Florencia Flérencia Caguetd: Cra 1 #3130 Barrio Cunduy 12
Fusagasugd Fusagasug_af" Cundinamarca: _Diagon_al 1#26-18 barrio El Comhoy 5
Gachetd Gacheta Cundinamarca Ay_éni_da & N 4-18 Barrio Simon Bdl]_uar 5
Garagea Garagba Boyaca Calle 10 # 16-02 5:
Girardot Girardot Cundinamarca Carrera 10 N° 36-50 Via Tocaima 7
Ibagué Ibagué Tolima Calle 34 N* 9A-26.B. San Simén 16
Puerto Inirida Puerto inirida Guainia Caile 19 # 10 - 44 Barrlo Comunero 3
la Hormiga, Valle- del ‘Hormiga valle det Putumayo CL7N°5A06
‘Guamuez Guamtiez 3
La Plata ‘La Plata Huila Calle 4'N.5_58 Ceniro 7
Leticia LETICIA Amazonas Calle 12 # 7-45 Barrio José Maria

Hernandez 3
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Libano: tibano- Tolima Av callé. 3 N°17-02 Antiguo Batalldn
Patriota 5

Malaga’ Malaga Santander Carrera 9 #15 - 20 Barrio Unidn 4
Mariguita Mariguita Tolima Calle 4 # 6 - 36 Barrio Villa Holanda 4
Medellin Medellin Antioquia Carrera-45.N* 55 - 19 15.
Neiva Neiva Huila Cfa 15:N° 8:05 barrio el Altico 18
Ocafia Ocafia ‘N°rte de Santander Calle 10 N 9-47 centro 5
Palmira. Palmira valle Carrera 284 40 - 56 Barrio Versalles 10
Pamplona Pampiona Norte de Santander Calle 5 N*3-05 Batrio El carmen 10
Pasto Pasto, Narifio Calle 14'N° 28-45'Sector Bambona 12
Peréi_r_a Dos Quebradas | Pereira Das | Risa ra_lda_ Carrera 23 con Diagonal 25F Barrio Milah' .

Quebradas . . 9
Pitalito Pitalito Huilx Avda Pastrana N"19-50 sur- 12
Popayan centro Popayan Cauca Cra 3 ¥# 2-55 centro. 5
Popavyan Popayin Cauca Carrera 5 N* 46N-67 Oficiria comfacauca. _1.2
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Puerto Asis PLerto Asis Putumayo Calle 34 No.. 24 - 85, Barrio La Floresta 3
Puerto Carrefio Puerto Carrefio Vichada Calle 7 # 20 - 169 Barrio Santa Teresita 3
Puerto Colombia Puerto Colombia | Atlantico GLOBO 26 B N* 22 1 Kilometro 11 antigua
via Pfaddmar 10
‘Quibdo. Quiibdo .Chioté ‘Carréra 2 4 24 - 05 Barrio Yesca Grande: 10
Riohacha Rinhacha Guajira Calle 15 # 8 - 63 Riohacha 3
Sahagiin Sahagin Cordoba Calle 19 N*16A-10 B.San-Roque 3
SanJosédel Guaviare | San - José  del | -Guaviare. Calle 19 # 19 - 40 Barrio La Granja
. Quaviare 3
San Vicente del Cagudn | San  Vicente del | Caguetd Carrera 5 # 5 - 61 Barrio:La Consolata _
. Cagudn 3
Santa Marta Santa Marta Magdalena Av. Bl Libertador #30 - 320 10
Santander de Guilichao | Santander de | Cauca: Carrera. 7 # 2B - 20 (Frente ‘al Parque )
Quilichac Bolivar) 3
Soacha Soacha Cundinamarca Diagonal 28 Mo. 28§ - 99 Ciudad Verde a4
Soata Soata Boyaca Carrera 6# 8- 47 3
Socha Socha Boyaca Calle 9 con Carrera.8 asquina 3
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A -

Sogamoso Sbg_a_moso Boyaca Calle 5 %% - 08 Bariio Monquira 10
Tumaco Tumaca Narifio. “Calle Sucre' € # 132 Piso 2 FRENTE AL

' BANCO.BOGOTA 3
Tunja Tunja Boyaca Calle 18-Carrera 1 Barrin Manzanares i5
Turho. Turbo. Antioquia Carrera 16 &# 101 -33 Barrio Baltazar 3
Valledupar “valiedupar Cesar Calle39 # 4B - 02 Barrio Panamd 10
Vélez Vélez Santander CRA 5N°9-58 3
Yopal Yopal Casanarg ‘Carrera 15 14" 65 Barrio La Corocora 7
Zipaguird Zipaquira Cyndinamarca Carfera 16 # 4A:- 103 Barrio Algarra !l 5

Cantidades de Access Point por sede:

El oferente debe entregar y configurar treinta (30) Access Points -adicionales de tipo RAP (Remote
Access Point). o

.3‘ 1‘

Caracteristicag técnicas generales.

El oferente debe garantizar que el servicio de Wireless cumpla como .minimo las siguientes
funcionalidades:

El minimo RSSI debe ser de -65 dBm entoda el drea de cobertura. SNR rayor & 25 dbm.

El servicio debe operar a 5 GHz, todos los APs deben soportar 2.4 -GHz para dispositives

legacy.
El oferente debe'disponer-de APs outdoor, indoor y RAP cuando as! lo requiera la UNAD.
Soporte en los APs para conectarse a través internet {utilizando mecanismos de seguridad

como VPN) para la habilitacion de sedes/oficinas remotas. Esfos APs pueden tener lds

mismog perfiles de servicio a los APs regulares de tal forma. que los usuarios finales tengan
la-misma expetiencia Wifi, '

Debe ser aitamente disponible, no tener un Gnicc punto de falla y soportar muitiples niveles
de redundancia (gontrolador, nube y/o. AP) '

Failover de Access. Point inferior al segundo

Failover del ¢liente inferior al segundo
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' El mismosoftware; configuraciones y funcienalidad de producto soportadas a través de todas
las plataformas de Ja familia de| producto propuesta.

. Cualquier nievo elemento adicionado a la solucian Wifi se debe sincronizar al sistema
automaticamente sin requerir un servidor. separado de gestion.

. WiFi Certificado para Datos

. WiFi-Certificada para Voz

. ‘Debe ser disefiado para para soporiar apl:caclones de voz y de tiempo real. Para esto, debe
contar con controles gue garanticen el manejo adecuado de las: aplicaciones.

. Debe estar basada en estandares IEEE 802.11.

. Debe cumplir al menos los Gltimos esténdares de la industria: 1EEE 802.11ax; biuetooth 5,
WPA3,

. El oferente por cada uno de los APs instalados y puestos en funcionamiento debe-generar

un mapa. de calor y con base a este realizar |3 distribucion inteligente para la cobertura y la potencia
de la conectividad inalambrica y los ajustes pertinentes que garanticen la cobertura y potencia
establecida en los estandares y |as buenas practicas para fecnologia Wifi.

. Debe ser aprowsmnada para soportar alta disponibilidad a nivel de controt.

. Debe permitir el control por aplicaciones y navegacion web.

3.2.  Autenticacion y Encriptacion

El oferente-debe garantizar que la autenticacién y cifrado de Ios clientes friediante la integracion con
Clear Pass bajo los siguientes parametros:

El sistema debe soportar universal authentication:

El sistema debe soportar MAC based authentication.

El sistema debe soportar 802.1X based authentication:

El sisterna debe contar con una Web-Based Authentication

El sistera debé soportar encriptacién WPAZ2/AES, WPA/TKIP

‘El sistema debe soportar autenticacién LEAP, PEAP EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-GTC.
El sistema debe soportar RADIUS. i
El sistema’ debe tener la capacidad de -utilizar atributos RADIUS para asignar usuarios o
dispasitivos a roles/\VLANs especificos.

. El sistema debe soportar autenticacian User name y password, authentication, as{ como |
también autenticacion basada en token,
. El sistema debe facilitar el proceso de creacion temporaria de invitados IDs y claves para la |
‘provision de usuarios.
. Debe:soportar APl 's para gjustar la calidad de las llamadas de voz Wifi, ;
. Debe permitir el accese de usuarios invitados via 8_02 1X usando una base de datos local

para la autenticacion de usuarios en controlador local y-controlador en nube.
3.3.  Comunicacion entre el sistema de control y los Access Points

El oferente debe permitit que la comunicacion entre los Access Point'y el sistema de control opere
bajo los siguientes parametros:

. Protocolos esténdar de-tunelizacion {IEEE o IETF) _
. La encriptacion/De- encrlptaclén distribuida (en los APs) sin necesitar hardware |

especializado..
. Gestion Out of Band Management,

34.  Administracion de AP

Se debe ciimpliral menos coh los estandares de la-industria para los protocolos:

. TCP
. UDP
- P
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ICMP

Ethernet

Telnet

S5H

Estandar de Subredes

El oferente debe garantizar que el servicio de Wireless cumpla con las siguientes. caracteristicas:

3.5

Actualizacién automatica de firmware en los APs sin necesidad de intervencion de!
administrador en sitio.

Protocolo de descubrimiento- desde los' APs para encontrar y sincronizarse con el

controlador, y debe poder- trabajar en redes switches y ruteadas y . que no. requieran
reconfiguracion en los routers.o switches de la red.

Administracién centralizada de Ja configuracion de todos los APs.

Mecanismo de configuracion de diferentes grupds-de APs.

Gestion RF

El oferente debe garantizar que el servicio de Wireless cumpla con las siguientes caracteristicas:.

- & e »

3.6.

Debe tener la capacidad de-balanceo de carga dinamico de los dispositivos conectados al
sistema sin requerir una re-asociacion del dispositivo.

Debe permitir el ajuste manual y automatico de RF.

Debe soportar funcionalidad de Beam- formlng

Debe soportar radios certificados DFS due puedan habilitar 14 canales de 5GHz adicionales
incrementando la capacidad total de la red wireless.

Debe soportar coordinaciéon de RF ‘entre fos APs. Si la solucién consta dé ‘muitiples
controfadores entonces esta coordinacién debe extenderse entre controladores.

Debe tener la capacidad dé medificar/deshabilitar protocolos 802.11 o'data rates basado en’

el SSID.. _
Debe evitar {a pérdida de datos con gestién adaptativa de RF que tenga la capacidad-de
detener y ajustar el escaneo de RF basade en la aplicacion y la carga de trafico..

Debe tener la capamdad de retrasar el escaneo de RF y activarlo nuevamente a fin-de-que

no impacte en los servicios del sistema.

Debe soportar el balanceo de. carga entre bandas de frecuencia y el steering de 2.4GHz a
5GHz en los clientes dual-band. Esta funcionalidad no debe requerir el uso de ningtn
software ni configuracion especifica en-el cliente wireless. _ _
Debe soportar capacidades de Traffic shaping para ofrecer air-time faimness a través de
diferentes. tipos. de clientes corriende distintos sistemas operativos para mejorar el
throughput de los clisntes en caso de alta densidad de clientes. Esta funcionalidad ro.debe
requerir configuraciones ni software especifico en los clientes.

Debe tener la capacidad de preferir el acceso de clientes “rapidos” sobre clientes “lentos” a
fin'de mejorar la performance de la red wireless..

Rebe administrar la interferencia- Co-canai con el objeto de prevenlr efectos adversos de
muitiples. APs operando en el mismo canal RE.

Debe soportar la gestion de RF en tiempo real y sin necesidad de realizar- mediciones
manuales, baséndose en'la informacion real de RF.

Debe soportar IEEE §02.11w para la proteccién de las framas de administracion.

Debe soportar Redundancia de RF.

Debe soportar canales de 40 MHz Channels y Channel Bonding

Debe soportar 20 MHz Short Guard Interval _

Debe soportar la limitacién de capacidad y throughput por usuario.

Debe soportar DAS (Distributed Antenna System).

Contro! de acceso
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El oferente debe garantizar que &l servicio de Wireless se integre con el ClearPass y que cumpla
con |as siguientes caracteristicas:

. Debe permitir fa integracién de autenticacion con ClearPass.

. Debe tener la capacidad de asegurar la proteccion de privacidad mediante la prevencion de
ataques 1P spoofing v forzando e! TCP handshaking.

. Debe contar con politicas de acceso para la provision automatica de captura de datos y
syslog para la auditoria de-este.

. Debe tener la capacidad de definir reglas de acceso basadas en cualquier combinacion de

‘hora, locacion, identidad del usuario, identidad de! dispositivo y atributos de.[a base de datos
de aut_entlca_cxén

. El servicio de Wireless debe ser capaz de tomar acciones ingluyendo permitir e trafice,
denegar el trafico, rechazar el trafico, rutear el trafico, aplicar NAT sobre el trafico, madificar
el nivel de QoS del trafico, y pener en lista negra (blackiist) a un cliente de acuerdo al
cumptimiento de determinadas politicas definidas.

. Debe soportar la definicion de roles dindmicos de los. usuarios basados en mensajes
recibidos. de APls externas.

. Debe tener la capacidad de registrar dispositivos para acceso a través SSIDs por Porta)
cautivo y/o 802.1X.

' Debe saportar BYOD y ser capaz de proveer el onboarding de dispositivos de forma simple,
eficiente y confiable. _

. Debe soportar rate-limiting y port blocking basado. en el SSID.

. Debe permitir la definicion de'hora y duracién por usuario invitado (guest) para el acceso def
mismo.

. Debe permitir ia definicién de Packet-rate based bandwidth por cada usuarie invitado (guest).

. Debe soportar Control de aphcacmnes

3.7, Deteccion y prevencion de intrusos

El eferente debe garantizar que el servicio Wireless curhpla con las siguientes caracteristicas:

. Sistema Wireless Intrusion Detection Solution (W!TS)
J Métodos automaticos de clasificacion de rogue é-interferentes.
. Contencicn de rogue AP con minimo impacto en RF y sinrequerir de APs dedicados ni la

configuracién de proced|m|entos manuales.
.- Permitir poner en el Blacklist a un determinado usuario.

3.8 Portal cautivo

El oferente- debe . instalar, conflgurar implementar y poner en operamon correctamente un portal |
cautivo a las rédes WIFI, con el analisis de inteligencia de negocies y conexién a.otros sistemas de. |

infermacion que la UNAD requiera:

El oferente debe garantizar que la conexion én fa nube y/o plataforma On-Premise del fabricante,

permitiendo de forma eficiente vy eficaz para extraer: la informacion y realizar actividades de Machine.

Learning, Intefigencia Artificial y Big Data.
3.6 Gestién

El oferente debe permitir que el servicio de'Wireless de todas las sedes de la UNAD. El servicio debe

ser en la nube, permitiendo’ validar el -estada de la red WiFi y detecte proactivamente problemas que.

afectan a los usuarios.

El oferente debe permitir la asociacion de dispositivos en todas las etapas de la conexion, incluidas

autenticacion D_HCP' y DNS e identificar en gque parte d_el:proceSo de conexidn, los usuarios pueden
tener inconvenientes.
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El oferente debe permitir el monitoreo de aplicaciones extremo a'extrerno como la visibilidad continua
en |a capacidad de respuesta de los servicios internos y/o en la nube.

El oferente debe permitir alertas de informacién del estado de los servicios como portal eautivo para
invitados, tiempos de carga, rendimierito deficiente de alguna aplicacion, mala calidad de VolP, vio
pérdida de paquetes en la red.

El oferente debe entregar el servicio de gestion para Wireless conforme a lo requerido por la UNAD.

3,10. Esquema de interconexion

El servicio de red Wireless debe brindar a los usuarios de.acuerdo con sus perfi]es.de ingresa, acceso
a los recursos de la red corporativa mediante el uso de los estandares de transmiisioh inaldmbricos.

El oferente debé garantizar que todos 10s equipos y servicios (Impresoras, escaneres, IPvG teléfonos:
IP entre otros) operaren de forma eficiente y-eficaz dentrg de! servicio Wireless.

3.10.  Garantia

El oferente ‘debe dar garantia a todos los equipos instalados para el servicio de Wireless en cada
una de las sedes ‘de la UNAD, esta garantia debera cubrir equipos, terminales, instalaciones.
realizadds, adecuaciories fisicas y configuracionées de dispositivos:

En caso de dafio (parcial y total), perdida, robo y/o la UNAD requiera un cambio, ya sea porque el
equipo 0 los equipos no estén funcionando correctamente y afecte la operacion del servicio, este
serd reemplazado por uno de igual o de superior calidad y de caracteristicas técnicas que permita
gararitizar el correcto funcionamiento del servicio de Wireless.

Lo anterior, no debe generar costos adicionales para la UNAD.

3.11. Monitoreo.

E! oferente debe disponer de una herramienta dé monitorea para el setvicio Integral de Wireless.

teniendo en cuenta a lo requerido por la UNAD durante la vigencia del contrato, permitiendo medir
la eficiencia y eficacia de cada uno de los dispositivos: y del servicio Wireless:

‘3.12. Mantenimiento

'El oferente debe realizar actividades de mantenimiento y/o actualizacidn y migracién, como minimo
unavez cada ano, con el fin-de garantizar los dltimes estandares de la tecnologia, la operatividad de
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los dispositivoes que componen el servicio de Wireless, el correcto funcioriamiento y el buen estado:

de los elementos que hacen parte del servicio de Wireless..

Durante el manténimiento se deben realizar actividades de reubicacion de los equipos ¥/o la UNAD
requiera un cambio ya sea porque el equipo o los equipos no: estén funclonando correctamente, o

no terigah cobertura de acceso o la-potencia requerida y esté afectando Ia operacién del servicio,
debe ser reubicado y/o reemplazado por uno de. igual o de-superior calidad y de cdracteristicas

técnicas que permita garantizar el correcto funcicnamiento del servicio de Wireless en la UNAD.
Lo-anterior, no debe generar costos adicionales para la UNAD,

El oferente debe presentar un plan de trabajo sobre ias actividades de mantenimiento a realizar y la

UNAD revisara y aprobara el plan de trabajo presentado por el oferente, para su respectiva ventana

de mantenimiento.
4, RECEPCION A SATISFACCION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES.

la UNAD debe validar la instalacion, configuracion y puesta en operacion de cada una de las

funcionalidades del servicio de conectl\ndad servicios de telefonia en la nube y-semvicios Wireless

para cada una de ias: sedes.

Ei oferente y ta UNAD, mediante un acta: de recepcion se debe aceptar la recepcion de los.servicios’

integrales, estan operando.correctamente ¥ a satisfaccion de la'UNAD.

El oferente debe entregar el Servicio Integral de Comunicaciones instalado, co’n"f'igura'do y operando
correctamente & nivel nacionaly a satisfaccion de la UNAD.

5; DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

E! oferente debe garantizar como minims 99.8% de: disponibilidad mensual para los servicios

Integrales de Comunicaciones de Conectividad, Telefonia en la nube y Wireless.
8. PENALIDADES
La UNAD, aplicara penalidades sobre la facturacion mensual para los Servicios: Integrales de

Gomunicaciones de Conectividad, Telefonia en la nube y Wireless, de forma individual, cuando la
disponibilidad sea menor al 99, 6% por causas afribuibles al oferente.

La penalizacion sobre el servicio por sede, recaera en'la facturacion mensual, como se detallaen la

‘siguiente tabla:

1 100% > Disponibilidad => 89.6% 0%
2 99,58%. >= Disponibilidad >= 98%. 10%
3 98,89% >=-Disponibilidad »= 80% 20%
4 -98,99%>= Dispanibilidad = > 80% 30%
5 79,89% = Disponibilidad => 50% 50%-
B Disponibilidad < 49,99% 100%
7. Acuerdo a Niveles. de Servicio (ANS)

El oferente debe presentar Acuerdo a Niveles de Servicio (ANS}, estableciendo los protocolos de
soporte‘técnico.a los Servicios Integrales de Comunicaciongs, direccionando el servicio.de atencion,
'soporte técnico, niveles de escalamiento a la UNAD. Lo-anterior, debe tener las condiciones a ser
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cumplidas por las partes interesadas, garantizando ef servicio con calidad cumpliendo a satisfaceion
las necesidades de la UNAD.

La UNAD revisara y aprobara el Acuerdo a Niveles de Servicio (ANS), para su respectiva
implementacidn y puesta en operacion para cada uno.de los Servicios Integrales de Comunicaciones
durantela vigencia el contrato.

8; SOPORTE

El oferente debe garantizar el soporte para los Servicios Integrales de- Comunicaciones de
Conectividad, Telefonia en Ia Nube y Wireless.

¥ Base del Soporte 7x24X365 para Data Center

. Soporte 7x24X365 para la-Seguridad Gestionada con el personal especializado en sitio.

¢ Gestion de Tickets e Incidencias.

. Canales de atencién de la. mesa de ayuda

. Mesa de ayuda para dar atencion, respuesta y reaccion ante cualquier incidente que se

presente para cada uno de los-servicios' Integrales de Comunicaciones contratados por la
UNAD, llevando el registro y controi de estos. S

. Trazabilidad de Tiempos: de atencidn, respuestas y solucion de fallas y/o incidentes para
cada uno de los servicios.

. Niveles-de Servicio con el Fabricante, Soporte remoto, Ingeniero.en sitio por el fabricante y/u
oferente.

. S;oc_k de R_e'p.uéstos

9. FACTURACION

El oferente debe disponer de |a facturacién corporativa y/o exclusiva de acuerdo con las necesidades
de-la UNAD.

El oferente mensualmente debé préséntar una proforma o borrador de la factura a la UNAD, 15 dias

calendario antes de la fecha del corte del servicio .a facturar.

El oferente debe realizar- mesas de trabajo mensualmente con la.UNAD, para revisar [a proforma. y/o
borrader de la factura de venta, que permita establecer claramente los detalles de cada servicio gue
se va a facturar, ademas se debe revisar el informe-mensual de |nd|sp0n|b|!|dad de los Servicios
Integrales de Comunicaciones; en caso de encontrar una o mas indisponibilidades de los servicics,
se‘debe detallar-en la proforma y/o borrador de la factura y-finalmente en la factura de venta.

Lo anterior, tiene como el propdsito de minimizar errores y-anulacion de facturas de ventas.
En caso deque se presente érrores en la factura de venta por conceptos de:

Servicios facturados.con valores diferentes.

Errores de facturacion del oferente.

No refiejar cargos.de mdlsponlbllldad
Cargos de meora.

Lo anterior, el oferente debe anular la factura de venta y generar una nueva factura y enviar aj
supervisor det-contrato para su.revigion y aprobacidn.

10. SUMINISTRO DE ELEMENTOS TECNOLOGICOS, REPUESTOS Y MATERIALES Y
ACCESORIOS

El oferente debe incluir todos los elementos tecnolégicos, repuestos, materiales y accesorios que
Sean necesarios para garantlzar la continuidad y la operacién de todos los Servicios Integrales de
‘Comunicaciongs durante la vigencia del contrato, sin generar ¢ostos adiciohales a la UNAD.
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11. PLAN DE CONTINGENCIA

Ei oferente debe disponer y presentar un plan de contingencia para cada uno de los servicios de

Data Center, Conectividad, Teléfonia en la nube y Wireless en caso de eventos de un desastre y/o
interrupcion de los. Servicios Integrales de Comunicaciones.

12 CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES

La UNAD dentro de su-marco narmativo, aplica los parametros ambientales de acuerdo al insfructivo
[-1-4-2 para la contratacién de bienes y de servicios, asegurandc la sostenibilidad ambiental y el
impacta ambiental que puedan generar los diferentes. proveedores de la UNAD, esto también abarca

e cumplimienio de la Resolucion 242 de 2014 “Por la cual se adoptan los }lneamtentos para la
formulacion, concertacion, implementacién, evaluacion, contrel y-seguimiento.del Plan institucional

de Gestion- Am_l_:_)lent_a[ PIG_A”__
13.  REGISTRO UNICO DE INFRACTORES AMBIENTALES

Ef oferente debe entregar a la UNAD fos soportes qgue evidencie. que no se encuentra registrado
como Infractor Ambiental ante e! Ministerio de ' Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

14. REQUISITOS Y CONDICIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

l.a Universidad Nacional Abjerta y a Distancia mediante le instructivo 1-5-6-5, define los parametros

relacionados con jos requisitos de contratacién, aplicables a los procesos de contratacion que 1a.
UNAD celebra con terceros y el cumplimiento. de los requisitos.en seguridad y salud en el frabajé por

parte del contratista y/o subcontratista. Lo anterior para evitar sanciones y minimizar los riesgos que
pueden generar accidentes de trabiajo y enfermedades laborales de contratistas y/o subcontratistas.

El oferente debe cumplir con los siguientes numerales de instructivo |-5-6-5-de acuerdo al desarrollo

del-contrato:

4, Prohibiciones para el contratista y/o subcontratista

5. Requisitos generales de cumplimiento para el contratista y/o subcontratista
5.1. Consideraciones sobre elemenitos de proteccién personal

5.2. Reporte-de incidentes def personal contratista y/o subcontratista

5.3. Condiciones de arden, aseo y manejo de residuos

5.4 Preparacu:_m ¥ respuesta ante emergendias:

5.6 Examenes médicos ocupacionales

6 Requisitos especificos de coniratacion en SST seglin actividad y riesgo
8.1 Trabajo en alturas

6.2 Trabajos eléctricos

6.4 Obras civiles'
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ANEXO 1

Instructivo I-1 -4-2, se encuentra publicado en el siguiente link:
https:iisig.unad.edu.coldocumentos/sgclinstructivosil-1-4-2.pdf

ANEXO 2

instructivo I-5-6-5, se encuentra publicado en el siguiente link:
https://sig.unad.edu.co/documentos/sgc/instructivos/1-5-6-5.pdf
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FORMULARIO No. 1

MODELO CARTA DE PRESENTAGION
Ciudad y fecha
Sefores o _ o
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA “UNAD™
Bogota D.C..
REF: Proceso de I'n\i'it_aci'c':n Piblica No, __ de 2020
El suscrito . obrando en su calidad de {0 en nombre propio)
(Representante legal) (Apoderado) en nombre y representacion de can domicilic. en

_ - debidamente autorizado por la Junta de Socics {si es-el caso), someto a consideracion
de‘la UNAD u_na_ propuesta y para lo anterior expresamos |0 siguiente.

PROPUESTA BASICA

El valor de la oferta es de __{(valor en letras)____ de pesos M/Cte ($_(valor en nameros)), discriminado de la
siguiente manera: ' '

- Valoranies de [VA

- lva ( %)

- Valor $-(valor en nimercs)_(valor en letras) .

- Citar norma legal o tributaria que justifica la aplicacion, varizcidn; exclusién o exencion del porcentaje.

de | V.A)
- Valor total de la oferta por __ (valor en letras) de pesos M/Cte ($_(valor en nimeros}}, incluido todos
Jlos impuestos a que haya a lugar.

Como proponénte, entendemos que el contrate sera financiado con cargo a los recurses de la.
Universidad Nacional Abierta.y a Distaricia, UNAD, de conformidad a la- programacmn de pagos y

disponibilidad de flujo de caja de ja UNAD.

Plazo de ejecucion:

N°. Poliza de seriedad de la propuesta:

Valor Asegurado: ($) moneda legal.
Compafiia Aseguradora:

Recibo de pagoe dé la prima N°. y fecha;

Asi mismo, declaro’en nombre (propio) (de la-firma que represento:)

1. Que manifiesto no encontrarme-inclrse en c¢ausal alguna. de’ mhablhdad o incompatibilidad
segim lo sefialadd en los articulos 127 de: |2 Constitucién Politica y ley civil y comercial. asi’

como tampoco encontrarme incurso en causal de-disolucion o liguidacien; en concordato; en
quiebra; en cesacion de pagos:o-en concurso de-acreedores o embargo.

2. Que manifiesto. no estar incluido en el Boletin de Responsables Fiscales, expedido por la
Contraloria General de la RepUblica, quien se reserva el derecho de confirmar esta informacion

3. Que manifiesto estar al dia en los pagos parafiscales de acuerdo a fo establecido en el Articulo.

50 de la Ley 789 de 2002 y-articulo 10 de la Ley 828 de 2003,
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10.
11.
12.
13..
14..
15.
16.

17.

18.

18

relacionados con este procéso, el siguiente

Que durante los Gltimos fres-(3) afios contados a partir de la fecha de cierre de la presente
invitacién, no he sido sancicnado par el Ministeric de! Trabajo por incumplimiento eh las
obligacionegs laborales

Que: manifiesto expresamente haber l€ido y conocer los t&rminos de referencia asi como las

comunicaciones expedidas por la UNAD y en consecuencia me someto a las condiciones en

gllas establecidas

Que acuso recibo de las siguientes Comunicaciones Escritas, formuladas por la. Universidad
Nacional Abierta y a Distancia “UNAD", durante el periodo del proceso. Comunicacion {es)
Escrita- (s}, No. (s}

Que mantengo vigente esta oferta por un periodo de noventa (90} dias calendario, contados a
partir de la fecha de cierre del proceso o del vencimiento de sus prorrogas, si las hubiere, la

‘oferta nos obliga y podra ser aceptada-en cualquier momento antes de que expire el perfodo

indicade.

Que entiendo que la UNAD no esta obligada a adjudicar la propuesta mas baja ni-cualguiera de
las ofertas gue reciban si éstas no cumplen con los requisitos exigidos en los Términos. de
Referencia.

Que-en case que me fuere adjudicade el contrato objeto del presente proceso, me comprometo
a suscribir gl contrato correspondiente, dentro del término éstablecido para elio en el presente
Términos de Referencia.

Que esta oferta, und vez aceptada'y notificada su adjudicacidn, me obliga a su cumplimiento
hasta la ejecucidn del.contrato.

Igualmente sefialo que recibiré notificacion, comunicaciones y requerimientos relacionados con
este proceso, via.correo electrénica. Sl NQ

Cuando el proponente no esté domicitiado en Bogota, debera indicar un-domicilio en esta Ciudad
para efectos de comunicacién y-notificacién,

lgualmente sefialo como lugar. dende recibiré notificacion, comumcacnones y requerimientos

A coritinuacién relacione la documentacion exigida por ustedes y que incluyo en.la ofetta y la
cantidad de folios que la integran,

Que- én caso de ser favorecidos con la adjudicacién, suscribiré .el contrato respectivo,

.obligandome a constituir las garantias exigidas en los Téminos de Referencia.

Que-adjunto la garantia de seriedad de la oferta por un.valor de ( _ }y con
vigencia a partir del dia .y hasta el dia | , expedida por Ia
‘compaiifa con:. el Niimera

Que. he estudi’ado los Términos de Referencia, aceptando integralmente los requisitos- y
condicionges en ellos contenidos.

Que la informacién-dada en 10s documentos.y anexos incluidos en esta oferta-me compromete
y garantiza la veracidad de las informaciones y datos de la oferta.

Que ninguna entidad o persona diférente al suscrito, tiene interés en esta propuesta ni en el

‘contrato probable que de ella se derive:
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20. Declaro no hallarme incurso n alguna de |as inhabilidades e incompatibilidades sefialadas por
la constitucion politica, por e! Estatuto y Manual de Contratacion de la Universidad y sus normas
reglamentarias- y complementarias: que me impidan participar -en la presente Invitacién y-
suscribir el contrata.

Me comprometo a-oponerme a los.actos de corrupcidn que se-pudieran presentar en el curso de
la presente Invitacion, aceptando las obllgacaones establecidas en los Términos de Referencia 'y en
particular se compromete bajo la gravedad del juramento a:

No ofrecer ni dar sobornos:ni ninguna otra forma de halago a ningun fungionario ‘en relacién con su
propuesta, con el proceso de Invitacién o de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de la propuesta.

Revelar de-manera clara y en forma total en su propuesta los nornbres de todos Ios beneficiarios
reales de pagos suyos o efectuados en su nombre, relacionados por cualquier concepto con la.
Invitacién, incluyendo ‘fodos los pagos crdinarios ya realizados o par hacer, como los que se
proponga @ hacer si la propuesta resuita favorecida, & incluyendo tamblen los pagos de
bonificaciones o'sumas adicichales al salario ordinaric que puedan hacerse a sus propios empleados
¢ empleados-de ofras: ‘empresas cualquiera que éstas.sean.

A impartir instrucciones a todos sus empleados y-agentes y a cualesquiera otros representantes
suyos; exigiéndoles el cumplimiento en todo momente de las leyes de la Republica de Colombia,
especialmente de-aquellas due rigen la ‘presente [nvitacion y la relacién contractual gue podria
derivarse de ella, y les impondra la obligacion de no ofrecer ‘o pagar sobornos o cualquier halago-
corrupto a los: funcicnarios de la UNAD, ni a cualquier otro funcionario que pueda influir en ia
adjudicacion de la-propuesta ya sea directa o indirectamente.

Atentarnente;

FIRMA _

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
PERSONA NATURAL _

DOCUMENTO IDENTIFICACION

NIT

REGIMEN-DE IMPUESTOS AL QUE PERTENECE
NUMERO DE FOLIOS

DIRECCION CORRESPONDENCIA PROPONENTE
TELEFONO

FAX

CORREQC ELECTRONICO
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FORMULARIO No. 2
(Diligenciar sélo si es necesario)
CARTA SOBRE INFORMACION DE'CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
Ciudad y fecha

Sefiores

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y
A _DISTI_‘ANCIA SUNAD",

Bogeta D.C.

Los abajo firmantes nos permitimos marifestarles a través de éste documento que hemos convenido

asociarnos. en Consorcio. o Unién Temporal [segin sea el caso), para participar en la Invitacién
Piblica No, , ¥ por [o.anterior expresamos 10 siguiente:

La duracién de este Consorcio o Union Temporal [segin sea el caso} sera igual al término de
ejecu0|0n y liquidacién del contrato y un afio més.

El [Consereio] {Union Temporal sera integrado por:

El Representante del Consorcio o Unién Temporal es: identificado con C€.C.
No._ de quien est& expresamente facultado para firmar el presente contrato
y tomar todas: las determinaciones ‘que- fueren necesarias al respecto, con amplias y suficientes
facultades.

|2 responsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria e ilimitada.
o NOTA: Eisiguiente numeral se debe llenar obligatoriamente para las Uniones temporales
Para los efectos sancionatorios por incumplimiento, se determina el alcance y extensién de

participacidn en la propuesta y ejecucion del contrato, de cada uno de los integrantes dela Unién
Temporal, de aguerdo con la invitacion.

Participante COMPROMISO PARA UNION TEMPORAL
§ {%)
£ {9
Para constancia se firmaen a los dias del mes de de 2020
Afentamente,

[Nombre y firma de cada uno de los integrantes.del Consorcio o Union Temporal ]
Acepto la designacion aqui contenida

Firma del Represéntante Legal designado.
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FORMULARIO N°3

— , —c;aﬁzl & —
I‘DRNAT_C!DEIHFQRIIMEWPE'TER_C_ERO! VE.RS T

PROCECHM IENTG AELAGDRA O COHTRATACKSH DE BEHES Y $ERVIZDS HAGIHAS!

CEDULA DECUBARARR L. M b TAIETA OE vevvoaol__| 'CEDULA, _Exra_niu.p_!ap[::]
PASAFGRIE 1 OTRA {CraF . -
HULERD DE DENTFCARON | i 'R
[ 1 E : ] [ ]
| FrInTE AP R0 ’ | B Tennbcio Aps B { 1 B ner o o i | seaud:‘» Hewi b e |
Foascm__ 1
[T =TT | T | |
|uyn:lmm£sm. 1 . . N PAES — |
-[EoRaEd ciecmonte ] . . feax |
REFRPSENTANIBEEGAL | o 1 |_

'n upvize’na R I::l CONSULTD nm t:mrmé—é'smnumsm wcl::rre]::]

ACREEDDR LI | EuF LEM:oI:[ GQMMTBTAE:] ‘OTRD 1EWE

PUPLESA m l‘ﬁ&l‘l\nﬁi::[ Boo. YFQC!’IACO NETHUC CM,

CORSORCD [:] UNDRFERRGAAL C::[ EURRESA | umwzmmd:[ enmoinsa.peticol |
S0CEDAD 1TDA {71 socEnapanonma (I | SOCEHAD EHCOUAN.S BNG ]| socEpAD chuann.sc.a. ]
NOUSTR.¥C L ESTATDD —/ CODHOMW URTA E[ #0CE0AR COLECTMAL_ | veversoau euneal ]
eioap Tenmranre L] ovns - e )

- ™ :
CONEHERL / CONSTALCEDHN: [ Tasnssorrel_ | entgacas__ ]
HDUFTARL [T consumonsi 1 sEwes[_] _aseovsourgap[
sEouRDS 3 - CORUNE ACDNES 1 eupigioanl ] ‘servC 05 Fustcos_ ]
GOPERMD. [ esinvcmm 1 socml_1 rechowenl ]
RESTAURANEE ¥ HOTEL :l AGHRCOEA D LFRESDH Y LROG mr.m szﬂv.amvb-amm.D_'

GTRO [CIOF
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FORMULARIO No. 4

FORMATO ACREDITACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE cODIGO
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES Y DE F-#-4-25
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION,

L 1-21-11-2017
Unm;smad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: GONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Ablorta Y Pistaceis PAG|NAS:

" Péagina 43 de 1
FECHA

NOMBRE DEL CONTRATISTA/ RAZON SOCIAL:

NIT DE LA EMPRESA O CEDULA:

Certifico que he recibido, comprendido'y aceptado de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
- UNAD, la informacién correspondiente a los reqms:tos establecidos en el INSTRUCTIVO PARA LA
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES: codigo |-1-4-2 v el
INSTRUCTIVO DE REQUISITOS Y CONDICIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS codigo 1-5-6-5, para realizar cualquier tipo de trabajo en
los sitios donde la UNAD tenga presencia; de la misma fthanera garantizo su-cumplimiento-actual,'y
me comprometo & cumplir sus instructivos anteriormente mencionados {como minimo durante el
periodo comprendido desde el mismo momento de [a presentacién de [a oferta y hasta finalizar el
plazo de-ejecucion del contrato y/o-sus prérrogas {cuando asi haya lugar), Igualmente cuandoasito

determine la Universidad Nacional -Abierta y a Distancia — UNAD,. anexaré la informacion -y
documentacién complementaria a que haya lugar, para garastizar el cumplimient6 de dichos
instructivos.

NOMBRE DEL CONTRATISTA/RAZON SOCIAL:

FIRMA PERSONA NATURAL / REP LEGAL:

CEDULA:

CARGO:

“Aseglrese de consultar la version vigente de este formato en http://sig.unad.edu.co”
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FORMULARIO: No: §

Kildmetro 1 via acacias

- FIBRA OPTICA POR SEDES

Acacias . Acacias Meta Villavicericio ‘Principal
2 | Aguachica Aguachica Cesar ‘Carrera 20 # 6A - 58 Principal
Diagonal 1 #26-18 bartio-
3 | Arbelaez. Arbelaez "Cundinamarca El Comboy - Avda.. Principal
‘Panamericana _
4 | Barrancabermeja | Barrancabermeja | Santander gglllfn% N*23 - 31 Barrio Piincipal
5 |Boavita Boavita "Boyacd Carrera4#8-26 Principal
6 | Bogotd Archivo | Bogota -Cundinamarca- Cra 30 # 10-25 ‘Principal
7 |Bogota Calle’53 |Bogota Cundinamarca Galle 53 N° 14-39 Principal
. | Bogota Carrera . ' ; Transversal 31 N° 12-38 o
8 30 L.A.G. Bogota. Cundinamarca sur. F_'rincu_aal
o |Bogots JCM Bogota. Gundinamiarca Caile 14 sur# 14-23 Principal
10 |Bogota MARM Bogota: Cundinamarca Calle 44 sur # 14-23 Principal
11 | Bucaramanga Bucaramanga Santander ?ﬂiﬁ:{g 16°# 10-05.Barrio Principal
12 |Bucaramanga Bucaramanga [ Santander Carrera 27 N° 40-43 "Principal
13 | Gali Cali Valle-del Cauca ‘calle 5B5 36-110 Principal
14 | cali Cali Valle del Cauca | Avenida RooseveltN" 36 prin iy
15 [ Cartagena Cartagena 1 Boljvar Tr45 N° 44 A~221 Principal
_ _ ‘Carrgra 3 5-18 salon.
18 | Chipaque Chipague ‘Cundinamarca multifuncicnal segunda Principal
piso
17 | Chiquinguira -Chiguinquira. Bovyaca Cra. 6 N*30-32 Principal
5 . : Carretera troncal Cordzal | .- . |
. 18 | Corozal Corozal Sucre ertrada F'nncl;:_:al.
19 | Cubara Cubara | Boyaca Carrera 3#5.-.54 Principal
. Calle 24N°2-172 T
20 | Cucuta Ciicuta gg:& ﬂc?ér Utbanizacién Garcia Principal
i Herreros
;. | Cumaral . i N ] .
2% {Quiron) Cumaral Meta Casa de la.Cultura. _ Principai
P I - - -_ Cra 17 N* 1257 Barfio Bl | . s
22 | Curumani Curumani Cesar Paraiso. .Pnn__c_up_ai
ey : Ik Calle 32 N°® 1-40 Barrio La .
23, | Dorada La Dorada Caldas Concordia: Principa!
.. . o _ . Kim: 1 Via Pantano de’ .
24 | Duitama Duitama . Boyaca Vargas .-F‘rlnclp_.a_l
ne. ) ; L Calle 5#11-46 Barrio La o
25 | El Banco El Banco .Magdalena Plegaria Principal
. . . _ ) Carrera 2N 11219 o
26 |ElBordoPatia | ElBordo Cauca. Barrig el jardin Principal
. o . Y TRV 11.N°5-35E AL
27. | Facatativa Facatativa. Cundinamarca LADO DEL 5ENA Piincipal
U ) : i b Cra 1 # 31 - 30 Barrip i s
28 | Florengia Florencia Cagueta Chnduy- Principal
] - . L e Diagonal 1 #26-18 barric -
29 | Fusagasuga Fusagasuga Cundinamarea E! Convoy' Principal
an s i L Avenida 8 N'4-18 Barrio [ . ...
30 | Gacheta Gacheta. Cundinamarca Sirnén Bolivar :Principal-
31 |[Garagoa Garagoa ‘Boyaca Calle. 10 #16-02 Principal-
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Carrera 10 N° 36-50 Via

asguina

32 | Girardot Girardot -Cundinamarca Tocaina Pr_zr_!_qp_gl
33 | ibagus Ibagué Tolima Calle. 54 N BA-26 8. 5an 1 pringipal
34 | Inirida iniirida Guainia, gg::fulixm 44Barmo | prnsial
_ o Hormiga Valle | ; . S
35 | La Hormiga del Guamuez Putumaya CL7N"SAQB Principal
- 38 |LaPlata La Plata. ‘Huila Calle-d N 5 _ 58 Centrg ‘Principal
37 | Leticia Leticia Amazonas. Calle 12 745 Bartio | principal
; o S I Av. calle 3'N"17-02 N
38 | Libano | Libano Tolima Antiguo Batallén Patriota Principal
39 |Malaga Milaga- Santandér Larlera 8 #1320 BaMo | principal
40 | Mariquita ‘Mariquita Tolima e S s DA | princigl
41 | Medellin Medeliin Antioquia Carrera 45 N°55 - 19 Principa
42 | Neiva Neiva Huila .}C\}ﬁcg 5.N" 8-05 barrio el Prircipai
= - Norte de | . 47 -
43 | Ocafna Ocana Santander Caile 10 N 9-47 cenfro Principal
44 | Palinira Palriira Valle Cartera 78 a0 0 Principal
. Norte-de- Calle 5N°3-05 BaricEl | .. .
45 | Pamplona Pamplona Santander Garmen - Principal
46 | Pasto Pasto Nairifio Cale 14 N7 28-45 Sector | pringipal
47 |Dos Quebradas | Dos-Quebradas | Risaralda gg;r%r:rrzlg {?Aci'lg l? iagonal | pincinal
48 | Pitalito Pitalito Huila Auda. Pastrana N18-50 1 principal
Av. 14.Los Contenedores.
48 |Plato Piato Magdalena: IED Gabriel Escobar Principal
Ballestas Sede Principal
50 | Popayan Centro | Popayan ‘Cauca Cra 3#2-55 centro Principal |
51 Popayan Norte: | Popayan Cauca. g_ﬁgﬁfg al:lnf:gét?;? Principal
52 | Puerto Asis Puerto Asis ‘Putumayo g:i?jfﬁ;ﬁ?;;ﬁss’ Principal
53 |Puerto Carrefio | PuertoCarrefic | Vichada g:g?;Ttrigigeg Barrio Principal
GLOBO 26 BN° 22 1 .
- 54 { Puerto Colombia | Puerts Celomibia | Atiaritico Kitometre 11 antigua via | Principal’
Pradaimar -
55 | Quibdé Quibdd Choct: Carrera 2 # 24.- 05 BarMo | pringipal
' 86 | Riohacha | Riohacha Guajira Calle 15#8-.63 Principal
.57 | Sahagtin Sahagun Cordoba g::ieﬁtil.l:le 16A-10 Barrio Principal
e | SanJosédel | San José del Calle 19 #19E - 40 Bartio | po -
8 Guaviare Guaviare : Guaviare La Granja Principal .
~ |-San Vicentedel | San Vicentedel | .. . Carrera 5.#% - 61 Barrio o
59 Caguan Caguan . Caqueta L_a_C'onso]ata F'rlnCIp"ai
60 |-Santa Marta Santa Marte Magdalena 35’5-.8 Libertador #30- . Principal
Santandér de Santander de Carrera 7 #.2B -20 .
81 | Quilichao Quilichac Cauca (Frente ai Parque.Bolivar) | el
62 | Soacha Soacha Cundinamarca g:ﬁggﬁfﬂ:‘“ 28-99 Prifcipal.
" 63 | Soata Soata Boyaca’ Carrefa 6 # 8- 47 Principal
64 |Socha ‘Socha’ Boyaca Calle 9 con Carrera 8 ‘Principal |
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B5 | Sogamoso: Sogarhoso Boyaca hcﬂitritztsiii1 - 08 Barrio Principat
_ Calle SucreC#132Piso |
‘66 { Tumaco Tumace Narifo 2 FRENTE AL-BANCO Principal
- BOGOTA
67 |Tunja Tunja Boyaca %Zléi;:é?:sr_rera“ Barme | pringipal
€8 | Turbo Turbo: Antioquia. 'g:;gaagﬁéi;rm 33 Principal.
88 | Valladupar Valtedupar Cesar. gg-:zﬁg #48 - 02 Barrio Piincipal
70 | vélez Viélez Saritandar ‘CRA 5N°8-58 Principal
7t |Yopal Yopal Casanare _g:gﬁ;i ; %’;réit;rSS Principal
72 | Zipaguird Zipaquira Cu__ndinamar_ca g:ggijg ?a:t:ﬁi'« 108 Principal

TOTAL FIBRA OPTICA POR SEDES
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FORMULARIO No 6 - ANCHOS DE BANDA

Kilometro 1 via

1 | Acacias- Acadias _ Meta acacias Villavicencio 100 Mbps
2 | Aguachica Aguachica Cesar Carrera 20# 6A - 58 50 Mbps
| Diagonal 1 #26-18
3 | Arbelaez Arbeldez Cundinamarca | barrio Ef Comboy - 50 Mbps’
Avda. Panamericana
Barrancaberme | Barrancaberme - Calla 55 N°23 - 31 -
ja ia Santandsr Barric Galan 50 Mbps
Boavita Boavita. Boyica Carrera 4 # 8-- 26 50 Mbps’
Bogota. . : S ; ; 10-
Afchivo Bogota Cundinamarca Cra30#10-25 150 Mbps
7 |Boactacalle tpogots Cundinamarca | Calle 63 N° 14-39 200 Mbps
Bogotfa C_arrera. _ S Transversal 31 N° .
8 30 JAG. Bogota Cundinamarca 1238 sur 300 Mbps
9__| Bogota JCM Bogota. Cundinamarca Calle 14 sur #:14-23 500 Mbps
10 | Bogotad MARM | Bogota Cundinamarca Calle 14 sur# 14-23 300 Mbps
) . . e Carrera 16.# 10-05- . ]
11 | Bucaramanga | Bucaramanga |Santander Barrio Modelo. 100 Mbps
12 [Bucaramanga | Bucaramanga | Santander Carrera 27 N*40-43 | 100 Mbps
13 | cCali Cali .| Valie del Cauca | calle 5B5 36-110 100 Mbps
14 | cali Cali Vallé del Cauca .QY%';?{:DR“SWE" 160 Mbps
15 | Cartagena’ Cartagena Bollivar: Tr45N°44 A-221 100 Mbps
_ Carrera 3 5-18 saldn
16 ]Chipaque Chipaque Cundinamarca miultifuncional 50 Mbps
- segunde piso
17 | Chiguinguird Chiguinquira - | Boyaca Cra. 6 N°30-32 50-Mbps
. . Carretera troncal
18. | Corozal Corgzal Sucre Corozal entrada 50 Mbps
18 | Cubara Cubara Boyaca Carrera 3#5- 54 50 Mbps
. : | Calle 24N°2-172
20 | cacuta Cucuta "rsqut;ggér Urbanizacion Garcia | 100 Mbps
) ) Herreros
Cumaral . A .
21 {Quirar) Cumaral Meta Casa de [a Cultura 50.Mbps
' - - Cra 17 N° 12-57 —
22 | Curumani Curymani Cesar Bairio El Paralso 50.Mbps
o ) - . Calle 32 N° 1-40. .
23 | Dorada: L& Dorada Caldas Barfic La Cencardia 50 Mbps
Ry ] e : | Km. 1Via Pantang gnn ’
24 _Dultar_r_na Duitama Boyacd | de Vargas 100 Mbps _
: : : Calle 5.#11-46 Barrio
25 | El Banco El Banco . Magdalena La Plegaria . 50 Mbps
: | - Carrera. 2 N"11a19| -
26 | Ei Bordo Patia | El Bordo Cauca. Barrio-el jardin 50 Mbps
- o . . TRV 11 N°*5-35 E AL .
2t Facatativa Facatativé Cundinamarca | » v BEL SENA 108 Mbps-
: : . i Cra T#:31-30 R
28 | Florencia Florencia Caqueta Barrio-Gunduy: 120 Mbps
- . | y Diagenal 1 #26-18 .
29 | Fusagasuga Fusagasuga Cundinamarca barrio. E| Convoy. 50 Mbps
- - - - Avenida 8N 4-18
S_D Gacheta (Gacheta Cund_J_n_a_mar_ca Barrio Simoén Bolivar. 50 Mbps
31_|Garagoa Garagoa Boyacd Calle 10 # 18-02- 50 Mbps
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Carrera 10 N° 36-50

30- 320

32 | Girardot Girardot Cundinamarca Via Tocaima 50 Mbps,
L ' . ‘Galle:34 N"9A-26 B. .
33 | Ibagué Ibagué Telima San Simen 150 Mbps.
. .. i Calle 19#10- 44 A8 Rimma
34 | Inirida lairida: Guainia’ Bairio Comunero 15 Mips
La Hormlga, . . ;
35 |valle del z';rgllgé%ﬂ'f Putumayo CL7N° 5.A 06 50 Mbps
‘Guamuez )
- N R Calle’4 N 5-_58 .
38 | LaPlata La Plata Huila Centro 100 Mbps
Calle 12 # 7-45 _
37 | Leticia Leticia Amazonas Barrio José Maria 15 Mbps*
Hernandez.
Av..calle 3 N*17.02 _
38 | Libano Libano Tolima Antiguo Batallén 50 Mbps.
Patriota
39 | Malaga Malaga. Santander g:::ga[‘lgi:gJ 5-20 50 Mbps:
P . ; Calle 4 #6 - 36
40 [-Mariguita Mariguita. Tolima Bariio Villa Holaida .50 Mbps
41 | Medeliin Medellin Antioguia ?g”era ASN*35- | 200 Mops
. . o o Cra 15 N° 8-05 barrio A
42 . Néiva Neiva Huila ol Altico. 100-Mbps
‘s . Nofte de Calle 10 N 9-47 .
43 {Ocafia Ocana Santander centro 50 Mbps
Y e . Carrera 28 # 40 - 56 o
44 | Palmira Palmira Valle Barrio Versalles 100 Mbps
. L o Nortede Calle. 5 N*3-05 ;
45 | Pamplona Pam__p_lona Santander Barrio El Carmen 100 Mbps .
1 . Calie 14 N° 28-45°
46 | Pasto. Pasto Narifio Sctor Bombona. 100 Mbps
s . - Carrera 23 con
Pergira, Dos | Pereira- Dos: L g ' . .
47 Quebradas Quebradas Risaralda: ai_:laég;)naIQSF Barrio 100 Mbps
o T o - Avda, Pastrana
48 . Pitalito Pitalito Huita N°15-50 sur 100 Mbps
Avenida 14 Los
Contenedores - |[ED
49 | Plato Plato- Magdialena Gabrie! Escobar 50 Mbps:
Ballestas Sede
Principal
wp | POPAyan . _ .
50 Centro Popayan Cauca Cra 3 # 2-55 centro 50 Mbps
51 | Popayan Norte | Popayan Cauca gﬁgﬁ;aéﬂnf:fatﬁ? 100 Mbps
_ S T Calle 34 No. 24 - 85, o
£2 | Puerto Asis Puarto Asig Putumayo | Bartio La Floresta 50 Mbps 1
. i L NP SR Calle 7 # 20 - 168 Py A
53 | Puerto Carrefio | Puerfo Carrefio | Vichada Barrio Santa Teresita. _1._5 Mbps
o GLOBO 26 BN 221
54 |paerto e Alléntico Kilémetro 11 antigua | 100 Mbps
) ‘via-Pradomar
PR [P, e i R Carrera2#24-05 ; .
. 55 |'Quibdd Quibdd Choco Barrio Yesca Grande 100 Mbps
. o . s Calle 15 # 8- 63 " .
56 | Riohacha Riohacha Gugjira. Riohacha 50 Mbps
. - . N L Calle 19 N°16A-10 .
~ 57 | Sahagtin . .Sahag_un LCardoba Barrio-San Roque 50 Mbps
San José del San José del e Calle 19# 19E - 40 .
%8 | Guaviare Guaviare Guaviare Barrio L.a Granja 50 Mops
; San Vicente “Sari Vicente' " Carrera 5# 5 - 61 .y
5% |del Caguan del Caguan Caqueta Barrio La Congolata 30 Mbps
60 | Santa Marta | SantaMarta | Magdalena Av.Eltibertador# |60 pMipps.
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Carera 7 #2B- 20

103 Barric Algarra |If

. | Santanderde. | Santander de . e A

61 | A o i PO Cauca (Frente al Parque 50 Mbps
Quilichao Quilichao Bolivar)

. o~ . . Diagonal 28-Ng. 28 ~ .

62- _.Soacha Soacha Cundinamarca. 99 Ciudad Verde 50 Mbps

63 | Soata Soata Boyacé: Carrera6#8-47 50 Mbps -

. o e Caile 8 con Carrera 8

64 | Socha Socha Boyacd esquina : 50 Mbps

' - . .. Calle 5#1-08 - _

65 | Sogamoso Sogamose Boyaca Bairio Monguira 50 Mbps

Calle-Sucre-C # 132
&6 | Tumaco Tumiaco Narifio Piso. 2 FRENTE AL 50:-Mbps
| BANCO BOGOTA

} . Calie.18 Carrera 1 e

67 | Tanja Tunja Boyaca Barrio Manzanares 150 Mbps

e RO . Carrera 16 #1017 -33 )

68 | Turbo- Turbo Antioquia. Barrio Baltazar 50 Mbps

N — Calie39# 4B - 02 :

69 | Valledupar Vaiiedupa_r- . Cesar Barrio Panamd 100 Mbps

70 | Vvélez Vélez Santander’ CRA 5NG-58 50 Mbps

. o A . Carrera 15#14-865
71 | Yopal Yopal Casanare Barrio La Coracora 100 Mbps
72 | Zipaquird Zipaquira Cuhdingrarca Garrera 16.#4A - 50 Mbps

TOTAL DE ANCHOS DE BANDA POR SEDES
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FORMULARIO No. 7 CANAL DEDICADO A INTERNET

HOTA

L3 capdcidad del Canal de internet dedicado en &l Data Center ofrecido no tiéne oot adicidnl para ly Universidad Hacional Abiertay o Diztancia - UNAD.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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