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MIEMBROS CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO REUNIONES ANO 2007
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Directora de la Calidad para la Educacién
Superior

MARITZA RONDON RANGEL * Delegada de la Ministra de Educacion A
Nacional (Presidente)
Delegada por el Gobernador de

ADRIANA BETANCOURT ORTIZ * Cundinamarca A A EX EX A

A Representante del Presidente de la

ALVARO TORRES NIETO * Replblica A A EX A A

GUSTAVO TELLEZ IREGUI * | Representante de los Ex-rectores A A A A A

FELIX AMIN TOVAR TAFUR * | Representante del Sector Productivo A A A A A
Representante de las Directivas

ROBERTO SALAZAR RAMOS * Académicas A A A A A

ENRIQUE ALFONSO CAMARGO PLATA * | Representante de los Docentes A A A A A

DORIS EUGENIA SUAREZ MONSALVE * | Representante de los Egresados A A A A A

NAPOLEON MENDEZ CHACON * | Representante de los Estudiantes A A A A A

JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR Rector de la Universidad A A A A A

MARDELIA YOLIMA PADILLA Representante de los Directores de CEAD

SA_NTAMARIA . (invitado permanente) A A A A A

(Videoconferencia desde Valledupar)

INVITADOS CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

ALVARO ARTURO NOSSA Secretario General Encargado (Secretario) A

GLORIA HERRERA SANCHEZ Vicerrectora Académica y de Investigacion A A A A A
Vicerrectora de Desarrollo Regional y

CLAUDIA PATRICIA TORO RAMIREZ Proyeccién Comunitaria A A A N A

PIEDAD ARCINIEGAS PINZON Gerente Administrativa y Financiera A A A
Gerente Innovacion y Desarrollo

CARLOS JULIO VILLANUEVA Tecnolégico A A

CONVENCIONES
A= Asistié EX= Se excus6 N= No asistié R. Ext. = Reunion Extraordinaria @* = Quorum requerido 5

ORDEN DEL DIA:

1-  Verificacion del quérum.

Informe de Rectoria.

Tecnoldgico.

7- Proposiciones y varios

2- Estudio y aprobacion del orden del dia.
3- Anadlisis y aprobacion del Acta del Consejo Superior Universitario No. 004 del 29 de mayo de 2007.

6- Informe de gestion académica, a cargo de la Vicerrectoria Académica y de Investigacion.

5- Presentacion Plataforma Tecnoldgica de la Universidad (infraestructura tecnoldgica, académica y pedagdgica), a
cargo de la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagdgicas y de la Gerencia de Innovacion y Desarrollo

DISTRIBUCION COPIAS: Miembros CONSEJ

O SUPERIOR UNIVERSITARIO

Comentarios: Si tiene comentarios sobre esta acta remitalos a los correos electronicos: sgeneral@unad.edu.co/ sgeneralunad@yahoo.com

ORIGEN Y APROBACION

FECHA Vo. Bo. No.

MODIFICACION POR

DESCRIPCION

FECHA DE MODIFICACION

Elaborado por: Secretaria del Consejo Superior Junio 22 de 2007

Revision por Presidente del Consejo Superior Julio 24 de 2007

Aprobado por: Miembros del Consejo Superior Julio 24 de 2007




e®s
® @

Secretaria General
L . L]

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

Acta de Sesion Ordinaria No. 005
26 de junio de 2007

Pagina 2 de 17

ANEXOS: Item 4. Presentacion Informe de Rectoria.

item 5. Presentacion Plataforma Tecnoldgica.
Item 5. Presentacion Infraestructura Tecnoldgica.

Proxima sesion: Julio 24 de 2007

Resumen de compromisos de la sesion:

No.

Compromiso: Responsables

Fecha

Se aprobd la presentacion de la financiacion ante el programa FAD (Espana) del
proyecto para la creacion de Centros de Atencion Virtual (CAV), no obstante, se debe
redimensionar el proyecto de acuerdo con la actualidad que tiene el pais y gestionar
algun tipo de contraprestacién para aliviar la sostenibilidad del crédito.

Rectoria, Comisién Estratégica

2007

Fecha: 26 de junio de 2007

Consejo Superior Universitario

iTEM

DESCRIPCION

COMPROMISOS Y
RESPONSABLES

1

Verificacion del quéorum:

« La Secretaria verifico la asistencia segun se establece en la pagina 1 declarando el
quorum.

Estudio y aprobacion del orden del dia.

* La Secretaria procedio a dar lectura de la propuesta de orden del dia, debatido el cual se
aprobd de conformidad como se establece en la presente acta.

Anadlisis y aprobacion del Acta del Consejo Superior Universitario No. 004 del 29 de
mayo de 2007.

El Representante del Presidente de la RepuUblica, pregunta si el acta que se somete a
consideracion es el mismo documento que se remitid por correo electronico en varias
oportunidades, por cuanto le preocupa que sean versiones diferentes del mismo documento.
Sugiere que el acta no se apruebe hasta tanto él la revise y haga los respectivos comentarios.
Igualmente, solicita se revise la asistencia del sefior Viceministro de Educacion Superior, por
cuanto no asistid a la reunion del 2 de marzo de 2007 y solicita que las actas se envien
oportunamente para la respectiva revision.

El Secretario General Encargado, aclara que el documento que se envio inicialmente por correo
electrénico es la misma versidon que se reenvio posteriormente con los demas insumos de la
agenda, para efectos de que tuvieran completos los documentos del Consejo, asi mismo, aclara
que el acta que se somete a consideracion es la misma version que se envio inicialmente.

La Delegada del Gobernador de Cundinamarca, manifiesta su abstencion en la votacion del acta
por cuanto no asistio a dicha sesion.

Teniendo en cuenta las anteriores observaciones, se aplaza la aprobacion del acta para la
proxima sesion.
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4.

Informe de Rectoria.

Presenta el sefior Rector de la Universidad, la presentacion se incorpora a la presente acta como
anexo, el informe se compone de los siguientes aspectos:

Internacionalizacion de la UNAD

- Proyecto FAD (Espaiia) para la creacion de Centros de Atencion Virtual (CAV)

Se presenta a consideracion la financiacion FAD para el proyecto CAV, teniendo en cuenta que es
un proyecto presentado por la UNAD, al programa FAD Espafia y Colombia.

El Representante del Presidente de la Republica, pregunta si los CAV son centros con
computadores, en cuyo caso cuantos tendrian y donde estarian ubicados.

El sefior Rector de la Universidad, sefala que tendran entre 20 y 50 computadores, acceso a
biblioteca virtual y a Internet, como estrategia para responder a las necesidades del Estado y del
Gobierno Nacional para llegar a los sitios mas dificiles del pais con una identidad y unos centros
de costos definidos previamente, tendran un minimo respaldo administrativo. Aclara que la
primera fase de CAV se proyecta con 20, iniciando con un centro Sahagun y tres en Boyaca.

El Representante del Presidente de la Republica, pregunta si es posible establecer un CAV donde
no haya presencia de la UNAD.

El sefior Rector de la Universidad, sefiala que no es posible establecer un CAV donde no haya
presencia de la UNAD, por cuanto para eso el Ministerio de Educacion tiene definida la estrategia
de CERES, aclara que el proyecto de la UNAD pretende llegar a todos los lugares del pais, donde
no haya presencia efectiva de otras instituciones, con lo cual de igual forma se ampliaria la
cobertura.

El Representante del Presidente de la Republica, pregunta si el Municipio tendria que construir el
Centro.

El sefior Rector de la Universidad, aclara que en el modelo piloto, se plantea que el Municipio
ceda el terreno y disponga los recursos para la implementacion del Centro.

El Representante del Presidente de la Republica, pregunta cdmo se tiene previsto cumplir la meta
de 60.000 estudiantes.

El sefior Rector de la Universidad, manifiesta que son 40.000 estudiantes adicionales a los que se
tienen en atencion virtual, diferentes a los actuales que estan adscritos en los CEAD y CERES con
presencia efectiva. Aclara que no es la primera experiencia de Colombia en este tipo de
financiacion con los FAD, los cuales son altamente favorables para el pais.
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La sefiora Presidente, manifiesta que si bien es cierto la conectividad es importante en la
educacion, se debe considerar que el proyecto debe estar enmarcado en la conectividad que tiene
actualmente Colombia, por lo que sugiere revisar el mapa de conectividad actual del Estado que
se inicio desde la Agenda de Conectividad en el afio 1998 con los Tele centros, igualmente, se
debe revisar lo que ha hecho Agenda de Conectividad y Telecom en Internet Satelital, asi mismo,
tener en cuenta la estrategia del Ministerio de Educacion Nacional de Computadores para Educar,
en donde las escuelas en su mayoria tienen conectividad. Agrega que se debe valorar que se
puede utilizar de lo que existe, y que tipo de alianzas para estos fines se pueden establecer.

De otra parte, manifiesta su conformidad con el esquema presentado en los elementos
fundamentales de un CAV, pregunta si no es mejor avanzar en un modelo gradual para disminuir
la brecha digital de nuestra sociedad, teniendo en cuenta la poblacidn objetivo, asi mismo, sefiala
que revisando los diferentes servicios que se pretenden ofrecer, no se ve clara la postura
pedagdgica de la Universidad, al igual que, no se ve el sentido en que estan formuladas las
metas, por cuanto en Sahagln no cree que sea posible tener 2.000 estudiantes, es decir, la
dimension del Centro debe estar ligada a la capacidad de demanda que se va a tener.

Sugiere revisar experiencia de los programas de Tele centros y de Computadores para Educar,
por cuanto no se puede dimensionar la demanda.

Agrega que las instituciones que estan innovando en educacién virtual, prefieren establecer
outsourcing en los aspectos no inherentes a la mision, para efectos de que no se desvirtué la
esencia de la Universidad, es decir, si no se sabe de conectividad se debe contratar mediante una
estrategia de costo / beneficio, eligiendo al que mejor maneje el tema, por cuanto la esencia de
la Universidad es la educacién y no la conectividad.

Propone que se haga un estudio de costo / beneficio para determinar si la conectividad se hace a
través de un outsourcing y directamente, teniendo en cuenta ademas, la obsolescencia de este
tipo de tecnologia, y que los esfuerzos institucionales se dirijan a la innovacion de la pedagogia
de la plataforma, y del modelo de pedagogia y no en la tecnologia. Asi mismo, que se haga una
relacion de costo / beneficio en la administracion de los CAV.

El seior Rector de la Universidad, aclara que las observaciones planteadas deben verse desde la
coyuntura del modelo pedagdgico de la UNAD en 26 afios trasegando por la educacion a
distancia. Manifiesta que se conoce y se han tomado en cuenta las experiencias de Tele centros y
de Telecom. Indica que el hecho de que la Universidad facilite la conectividad no quiere decir que
sea el proveedor de este servicio, para lo cual informa que en una de las proximas sesiones del
Consejo, se presentara un proyecto de leasing para la incorporacion tecnoldgica, precisamente
para evitar la obsolencia de la tecnologia, dicha estrategia define un leasing operativo y
financiero.

Agrega que Compartel esta definido para la educaciéon basica y media, no obstante la sefiora
Ministra de Educacion Nacional, ha estado a favor de que estos Tele centros se amplien a la
UNAD, lo cual no impide que la Universidad no pueda apropiar su propia estrategia para cumplir
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las metas que tiene con el Gobierno Nacional, en cuanto a la ampliacion de cobertura. Afade que
la UNAD tiene claro el tema de las alianzas y en ese sentido tiene construido en su modelo el
tema de la regionalizacion, es decir, que las alianzas que se generen deben ser a nivel nacional,
regional e internacional, y son un componente importante del proyecto para viabilizar el proyecto,
sefala que son importantes las observaciones realizadas por la sefiora Presidente y que seran
tenidas en cuenta en la viabilizacion y factibilidad del proyecto.

El Representante del Presidente de la Republica, manifiesta que es plausible que la UNAD este
pensando en este proyecto y manifiesta que se debe revisar si a la Universidad le corresponde
llevar la tecnologia a esos sitios remotos, por cuanto los CAV sin conectividad no serian nada.
Anada que la Universidad debe cumplir los compromisos adquiridos con el sefior Presidente de la
Republica, no obstante, considera que la UNAD hasta ahora esta aprendiendo de educacion en
linea, y que aun hay un déficit muy grande en tecnologia.

De igual forma indica que el sefor Viceministro de Educacién Superior, sugiri6 en que una
consultoria internacional con amplia experiencia en educacion en linea, asesorara a la Universidad
en este procesos, por lo que todavia se tiene educacion en la UNAD que no es en linea, es decir,
que la virtualidad esta aun por venir. En cuanto a la calidad manifiesta que en conversacion que
tuvo con un egresado de la Universidad, le manifesté que habia sentido que le habian regalado el
titulo y que no se siente comodo en el campo profesional, por lo que el sefior Representante
considera que antes no habian controles de calidad y se estd queriendo dar pasos muy grandes
sin solidificar los que se han dado, para lo cual se requiere la asesoria internacional, donde se
defina que se debe solidificar antes de dar mas pasos.

Agrega que reconoce la vision que tiene el Rector de la Universidad, pero considera que se debe
ir mas despacio pero con pasos soélidos, por cuanto hasta ahora se estan construyendo los cursos
virtuales y este proceso requiere de mayor retroalimentacion, es decir, hasta ahora se esta
ensayando como se convierten los cursos, y no ha habido retroalimentacion.

La sefiora Presidente, manifiesta que efectivamente el sefior Viceministro de Educacion Nacional,
ha manifestado su preocupacion y dentro de un convenio que se esta trabajando para la
conversion de 20 programas de educacion técnica y la tecnoldgica, se incluira el acompanamiento
de los proyectos y plan estratégico de la UNAD para que sea la primera universidad publica virtual
de Colombia y tenga sus programas de formacion técnicos, tecnoldgicos y profesionales virtuales.

Aclara que es un contrato que se esta realizando para acompanar el proceso de bolsa
concursable, pero que no se esta contratando exclusivamente para la UNAD.

El sefior Rector de la Universidad, sefiala que la Universidad sistematicamente y no tomando el
criterio de una sola persona, ha estudiado el comportamiento se sus egresados obteniendo
conclusiones favorables, en donde se encuentran personas exitosas gracias al resultado de la
UNAD en su proceso formativo y quienes pueden dar testimonios diferentes al manifestado por el
Representante del Presidente de la Republica.

El Representante del Sector Productivo, manifiesta que es hora de que el Consejo Superior
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interprete el mensaje del sefor Presidente de la Republica, por cuanto quienes son egresados de
la Universidad, no ingresaron para obtener un cartdn, si no para formarse. Solicita que se aclare
si la postura del Representante del Presidente de la Republica en el Consejo Superior, es la misma
del sefior Presidente de la Republica. Considera que los proyectos y programas que presenta la
administracion, estan recogiendo la politica definida en el Plan de Desarrollo que el Consejo
Superior adopto, por lo tanto, no se puede seguir tratando este tipo de temas con la displicencia
y generando dudas en cuanto a las discusiones sobre el plan que ya tiene definido la Universidad.

El Representante del Presidente de la Republica, sefala que lo manifestado por el senor
Presidente de la RepuUblica, es el entusiasmo del servicio que la UNAD puede prestar al pais,
afiade que él mismo también tiene su fe en la Universidad y no habla mentiras, por cuanto el
caso que menciona es un caso real y que lo manifestado por el egresado es un caso concreto, no
obstante tiene otros ejemplos, de como la Universidad tiene deficiencias administrativas, como el
caso de las actas del Consejo Superior que no se envian oportunamente, al igual que la solicitud
de la relacion de pagos que le ha hecho la Universidad por su asistencia a las sesiones del
Consejo, la cual realizd hace mas de un afio y solo hasta hoy le entregan, igualmente, la solicitud
de informacion que realizo al Gerente de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, que solo hasta el
dia de ayer se la enviaron por falta de tiempo y de recursos.

La Vicerrectora Académica y de Investigacion, manifiesta que la Universidad tiene en cuenta los
recursos que ya se tienen en el pais en el campo de la tecnologia, asi mismo, que la estrategia de
los CAV esta contemplada en el Plan de Desarrollo 2007 - 2011, por lo cual lo presentado por el
Sefior Rector, da cumplimiento a las tareas adquiridas, igualmente, sefiala que la UNAD tiene
alianzas con varias entidades en el tema tecnoldgico, como es el caso de Compartel en el Valle
del Cauca, donde ya se esta haciendo uso de esta tecnologia.

La Representante de los Egresados, manifiesta que el Representante del Presidente de la
Republica, no puede juzgar por el comentario de un egresado, a los mas de 40.000 que tiene la
Universidad, en donde hay casos de egresados exitosos, quienes han venido ganando espacios
importantes en diferentes entidades y sectores del pais.

El Representante de los Estudiantes, sefiala que el fin ultimo de la Universidad es llegar a
instancias donde la virtualidad ocupa un papel protagénico en la formacion, no obstante la
Universidad se debe fortalecer en todos sus aspectos, considera que la presentacion de los CAV
es precisamente la filosofia de la Universidad para fortalecerse, y esta propuesta es cautivadora,
por lo que debe tener el respaldo de todo el Consejo Superior, teniendo en cuenta el profundo
analisis realizado por la sefiora Presidente para fortalecer la propuesta y el proyecto, por cuanto
esa es la razon de ser del Consejo Superior. Afiade que lo que no se puede, es volver sobre viejas
practicas del Consejo, por cuanto la sinceridad y honestidad de los miembros debe verse reflejada
en la mesa, los roces se deben dejar de lado para volcarnos sobre el fin ultimo de la universidad,
0sea, el estudiante, lo cual si es enriquecedor.

Indica que él comprometié a realizar una presentacién sobre un estudio que realizé sobre el
cuerpo estudiantil, pero que aun no tiene la suficiente retroalimentacion, por lo cual solicita un
espacio de 15 minutos en la proxima sesion para este fin.
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Sefala que la Universidad se debe comprometer en la calidad para que no existan comentarios o
inconformismos, asi mismo, se debe fortalecer todos los procesos de acompafiamiento diario al
estudiante.

La Delegada del Gobernador de Cundinamarca, solicita una mocioén de orden, para continuar con
la presentacion de los demas puntos del informe de Rectoria.

En este orden, se acoge la mocidn y se procede con el siguiente punto del informe.
- Cualificacion en tecnologias aplicadas en Alemania

El sefior Rector de la Universidad, informa que entre octubre y noviembre se enviarad un nuevo
grupo de Docentes a Alemania para que tengan una capacitacion en el INTEA en desarrollo de
cursos de virtualidad y desarrollo de software especializado.

Hace un reconocimiento a la embajada de Colombia en Alemania, por el apoyo que viene dando a
este proceso de cualificacion del personal académico de la UNAD.

Senala que tal y como se hizo en el afio 2005, el proceso tendra un componente alto de
financiacion externa a la Universidad.

El Representante del Presidente de la Republica, pregunta por qué se hacen estos procesos con
Alemania, teniendo en cuenta que el software moodle esta desarrollado en idioma ingles.

El sefor Rector de la Universidad, aclara que en la internacionalizacion que proyecta la UNAD se
tiene ventanas abiertas para todo el mundo y Alemania tiene suficiente experiencia en este tema,
aunado a que la Universidad hace dos afos tuvo una primera experiencia exitosa con el INTEA.

- Alianza universidad de HAGEN (derechos de autor en virtualidad)

El sefior Rector de la Universidad, informa que se pretende una alianza de cooperacion con la
Universidad de HAGEN, que a su vez es patrocinada por la Universidad de Educacion a Distancia
de Alemania, la Institucion fue fundada en 1974 y cuenta actualmente con mas de 55.000
estudiantes en linea bajo su esquema de Educacion Virtual. Sefiala que las acciones por realizar
en dicha alianza son:

- Promover la Educacion Virtual y los entornos virtuales de aprendizaje como eje de
atencion de las Universidades a Distancia.

- Trabajo colaborativo con el propdsito de regular en la UNAD los derechos de autor en
produccion de OVAs.

- Apoyo en constitucion de repositorios virtuales.

- Transferencias en Investigacion sobre accesos remotos

- Informe avance convenio Universidad Oberta de Cataluia
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El sefior Rector de la Universidad, presenta los siguientes avances en el convenio con la UOC:

- Anadlisis del Convenio Marco y redireccionamiento hacia el desarrollo de acciones para la
investigacion conjunta en lineas propias de la educacion en la sociedad del conocimiento
y la calidad en el e-learning.

- Descripcion e invitacion a UNAD para hacer parte de la Red de Innovacion Universitaria
(RIU) con el propdsito de para fomentar el intercambio de experiencias entre
Universidades participantes de Iberoamérica con el propdsito de afrontar los retos de la
Universidad en el siglo XXI.

- Reconocimiento del avance en el Plan de Formaciéon en Maestrias sobre E-learning y
Seguridad Informatica.

Con lo anterior, se termina la presentacion del informe de Rectoria, acto seguido se realizaron los
siguientes comentarios.

El Representante del Presidente de la Republica, manifiesta estar de acuerdo con la formacion en
E-learning, no obstante, considera que la seguridad informatica no es tema que deberia
importarle a la Universidad, por cuanto es un asunto operativo de la persona que tiene a cargo el
sistema de informacion.

El Representante de los Ex-rectores, pregunta sobre la forma del crédito con la Comunidad
Europea que se presenta para financiar el proyecto de CAV, considera que no se debe repetir
errores ni hacer mas de lo mismo, las experiencias compartidas con otros paises y si se tienen
alianzas que se puedan aprovechar, deben ser bienvenidas.

Sefiala que todas las tareas que se estan presentando al Consejo Superior, son ejecucion del Plan
de Desarrollo aprobado, por lo que, las preguntas deben ir dirigidas hacia de donde salen los
recursos y como se va a desarrollar la estrategia, asi mismo, indica que el proyecto de los CAV,
no es definitivo y puede ajustarse por cuanto es una propuesta en construccion.

El sefor Rector de la Universidad, aclara que la financiacion que se tramitaria con el programa
FAD, es un crédito blando con un plazo de 30 afos y con costos bajos para el pais.

La sefiora Presidente, manifiesta que respecto a los CAV se debe garantizar la conectividad y
accesos, de lo contrario no se puede implementar, para lo cual se debe potencializar la
infraestructura con la que cuenta actualmente el pais, antes de realizar mayores inversiones.

Frente a la cualificacion del personal en Alemania, le preocupa el manejo del idioma, por cuanto
no todos los funcionarios manejan perfectamente el idioma ingles.

De otro lado, informa que se estd en proceso de expedir la norma ISO internacional para
certificar la produccion de cursos virtuales, para lo cual se contara con la visita al pais de un
experto internacional, en cuya agenda se buscara un espacio para que la UNAD pueda compartir
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Su experiencia.

En relacion con la financiacion que requiere la Universidad para el proyecto de los CAV, se debe
buscar que parte del crédito sea condonable o por lo menos que sea en asistencia técnica
gratuita.

Igualmente, sefiala que se debe empezar a trabajar en una estrategia de acreditacion para
efectos de validacién a nivel internacional.

El sefior Rector de la Universidad, indica que la UNAD esta en aras de volverse una institucion
bilinglie, aspecto que esta siendo exigido de manera obligatoria para maestrias y doctorados.

Solicita que la UNAD sea participe en las iniciativas de educacion basica y media que adelante el
Ministerio de Educacion Nacional, teniendo en cuenta la experiencia que tiene la Universidad en
este campo, incluso en la parte de alfabetizacion.

Igualmente, solicita el aval del Consejo Superior para poder seguir avanzando en la presentacion
de la financiacion del proyecto de los CAV ante el programa FAD.

El Representante de los Ex-rectores, indica que el Consejo Superior debe dar el apoyo al Rector
para realizar las gestiones sobre el crédito, no obstante, que a posteriori el Consejo deba revisar
las gestiones del proyecto de los CAV, en consideracién a que este tipo de procesos a nivel
internacional son demorados por las instancias gubernamentales a las cuales se debe acudir.

El Representante de los Docentes, manifiesta que el Consejo Superior debe aprobar la iniciativa y
hacer seguimiento, no solo de ésta decision, si no de todas las que se tomen.

El Representante del Presidente de la Republica, sefiala que esta de acuerdo con el proyecto, no
obstante se debe encajar dentro de la asesoria que recomiende la consultoria que para estos
fines ofrece el ministerio de Educacion Nacional, asi mismo, considera que se debe revisar los
puntos de conectividad.

El Representante de las Directivas Académicas, manifiesta que el aval del Consejo superior no
debe estar condicionado a juicios previos de otros expertos, por cuanto este tipo de
acompaifamiento esta inherente en el proyecto, el cual tiene el apoyo de expertos
internacionales.

La sefiora Presidente, somete a consideracion avalar el tramite de la financiacion del proyecto de
CAV ante el programa FAD y redimensionar el proyecto de acuerdo con la realidad en este campo
en Colombia y que debe tenerse en cuenta la contraprestacion no reembolsable que se pueda
gestionar en el crédito para el fortalecimiento de éste.

En consideracion se aprueba por unanimidad la gestion de la financiacién, teniendo en cuenta las
recomendaciones de redimensionar el proyecto de acuerdo con la actualidad que tiene el pais y
gestionar algln tipo de contraprestacion para aliviar la sostenibilidad del crédito.

Se aprobd la
presentacion de la
financiacion ante el

programa FAD
(Espana) del
proyecto para la

creacion de Centros
de Atencion Virtual
(CAV), no obstante,
se debe
redimensionar el
proyecto de acuerdo
con la actualidad
que tiene el pais y
gestionar algln tipo
de contraprestacion

para aliviar la
sostenibilidad del
crédito.
Responsables:
Rectoria

Comisién Estratégica
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académica y pedagdgica).

Inicia la presentacion el Representante de las Directivas Académicas, en su condicion de
Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagogicas, la presentacion se incorpora como anexo del
acta. Al finalizar se hicieron los siguientes comentarios.

El Representante del Presidente de la Republica, manifiesta que atendiendo lo presentado el
avance es muy corto, por cuanto de 550 cursos existentes, solo hay 81 virtualizados, que
corresponde apenas al 15%.

Pregunta que de los 19.000 estudiantes que se informa estan en plataforma, cuantos de éstos
desarrollan su formacién totalmente de manera virtual.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, aclara que si bien se tienen
aproximadamente 19.000 estudiantes interactuando en el campus virtual, como quiera que la
Universidad permite al estudiante elegir que cursos toma en ambiente virtual o cuales por sistema
tradicional, no todos los estudiantes registrados en plataforma desarrollan completamente su
proceso en linea.

El Representante del Presidente de la Republica, indica que segln el informe, el 50% de los
estudiantes de la Universidad tienen ninguna interaccion con la virtualidad.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas aclara que no a todos estudiantes se les
puede obligar a tomar la actualizacion curricular, en razon a que iniciaron su proceso formativo a
través del espacio virtual. No obstante, aquellos estudiantes que ingresaron a partir de 2005 han
desarrollado sus actividades académicas haciendo uso de las herramientas virtuales facilitadas por
la Institucién.

El Representante del Presidente de la Republica, reconoce el esfuerzo por los alcances logrados
en este aspecto, mas asegura que es necesaria mayor dedicacion, a fin de conseguir un notable
incremento en el uso de estas herramientas por parte de los estudiantes.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, aclara que esta situacion es relativa en cada
programa, en razon a que hay algunos de ellos en donde el porcentaje de participacion virtual es
mayor frente a los otros.

El Representante del Presidente de la Republica, manifiesta que la plataforma moodle debe
evaluar la capacidad del limite del sistema y asi determinar el nimero de transacciones que
puede soportar.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, manifiesta que se tiene previsto un modelo
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de “granja” en donde se prevé el manejo de diferentes plataformas para la administracion de los
cursos, lo cual sera transparente al usuario, los cursos basicos estarian en una plataforma basica,
afade que actualmente se esta adelantando un proceso de documentacion de la experiencia que
se ha tenido en la UNAD, en el uso de la plataforma moodle.

El Representante del Presidente de la Republica, pregunta sobre la relacion de estudiantes por
curso y por tutor.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, indica que se tiene como directriz hasta 150
estudiantes por tutor, en grupos constituidos entre 35 y 40 estudiantes.

El Representante del Presidente de la Republica, considera que los grupos para ser eficientes
deben ser maximo de 20 estudiantes.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, sefiala que en el modelo que administra la
UNAD se tiene un proceso continuo de retroalimentacion y revision que es estandarizado para
que el Tutor no tenga que hacerlo uno a uno, excepto el proceso de calificacion, igualmente, se
contempla herramientas como la mensajeria y el uso obligatorio en los foros, ademas del apoyo
sincronico del trabajo colaborativo, en ambientes como el Chat.

El Representante del Presidente de la Republica, sefiala que el trabajo que tiene un tutor es
excesivo, y por tanto un curso de 40 estudiantes es muy grande. Considera que se debe hacer
énfasis en el asincronismo y no en herramientas como la videoconferencia, por cuanto las
ventajas de la educacion a distancia estan en el asincronismo.

El Representante de los Estudiantes, sefiala que se debe analizar el tema del software libre.
Pregunta si la plataforma moodle se esta trabajando especificamente para la UNAD.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, indica que la plataforma moodle, como
cualquier herramienta, asi tenga unas fuertes estructuras basicas, deben personalizarse a las
condiciones especiales de la UNAD, que es donde se hace el énfasis de cada institucion. Afiade
que en la plataforma de la UNAD se tienen varios medios, no solo archivos den formato PDF.

El Representante de los Estudiantes, considera que las plataformas deben ser manejadas por
recurso humano altamente calificado, que en el caso de la UNAD son los tutores. Indica que en la
UNAD la virtualizacion inicié hace unos cuantos afios, y por tanto debe ser un proceso gradual, en
donde los diferentes actores vayan asimilando la tecnologia y donde los tutores deben ser
acompaiantes del proceso.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, reconoce que al comienzo hubo protestas
focalizadas por algunos estudiantes sobre el tema de la virtualizacion, no obstante el resultado ha
sido extraordinario por cuanto actualmente cerca de 19.000 estudiantes tomaron la opcion de la
mediacidn virtual de manera libre y voluntaria.

Senala que ha habido cursos, donde los tutores no ingresan a realizar el acompafamiento como
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debe ser, no obstante, se tienen controles que permiten de manera inmediata tomar acciones
correctivas, que en algunos casos generan la sustitucion del actor, asi mismo, se han identificado
estudiantes y tutores activos y pasivos en la plataforma, y que los casos particulares negativos
que se han identificado no superan el 10% del total de los tutores.

Afiade que el modelo de la UNAD prevé que un docente tiene la direccion del curso donde hay
varios tutores y es el docente quien hace seguimiento a los tutores, no obstante, se esta
probando un sistema donde un curso tiene un aula y un aula tiene varios grupos, el estandar es
que un tutor tenga un plazo de 24 horas para contestar al estudiante.

El Representante de los Estudiantes, sefiala que hay dificultades con la atencién de los
estudiantes por parte de los tutores, e igualmente en el acceso a la plataforma. Considera que la
Universidad debe esforzarse en la mejorar la atencion al cliente, lo cual debe ser prioritario en los
CAV, es decir, que la atencion al cliente se debe potencializar y redimensionar para mejorar el
servicio.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, aclara que los tutores no tienen que
dedicarse a realizar el soporte técnico de los estudiantes, por cuanto para este fin hay otros
mecanismos ya definidos en la misma plataforma.

El Representante del Presidente de la RepuUblica, sefiala que se debe retomar el curso de
induccion a la educacion a distancia que ofrecia la Universidad antes, para efectos de superar las
debilidades de quienes inician su formacién de manera virtual. Considera que el paso a la
virtualidad se debe ir dando pausadamente y tener paciencia para que el estudiante haga la
transicion, no obstante la Universidad debe asumir la postura para que se pueda decir que es
completamente virtual.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, manifiesta que el curso para la induccion en
la educacion a distancia ain se mantiene como SIU, donde hay un apoyo en la metodologia y en
el PAP, adicional se tienen dos cursos tutoriales de acompafiamiento en la plataforma, de los
cuales uno debe certificarse, asi mismo, se tienen estos dos cursos para los tutores.

El Representante de los Ex-rectores, manifiesta que la Universidad estd en un régimen de
transicion académico, politico y organizacional, donde no habia una cultura de lo virtual, y cuyos
avances en tan poco tiempo han sido significativos.

Considera que la UNAD esta ingresando progresivamente a una etapa virtual, no obstante, debera
mantener una parte de su estructura tradicional, por cuanto la universidad no solamente es
docencia, si no que ademas tiene proyeccién social e investigacion, aspectos que pueden servirse
de la virtualidad, pero que requieren necesariamente de la presencialidad.

Indica que el reto en que esta comprometida la UNAD se define en su plan de desarrollo.

Respecto a los tutores, piensa que se deben capacitar y reciclarlos para cambiar la cultura
precisamente hacia la virtualidad.
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Sefiala que es importante lo manifestado por la sefiora Presidente, en el sentido que, la
Universidad no debe hacer lo que no sabe, y para ello el outsourcing, es una excelente
posibilidad, es decir, la Universidad debe centrarse en su mision para avanzar mas rapido.

La Senora Presidente, sefiala que la UNAD se esta enfrentado a una innovacion educativa, a
cambios de paradigmas, en donde los estudiantes deben aprender a aprehender, lo cual aplica
igualmente, para los docentes y los tutores, asi mismo, considera que la UNAD debe enfrentar a
la generacion actual que no crecié en la cultura digital, lo cual es bastante complicado, anade que
este proceso debe generar la cultura de aprender a desaprender lo que se ha hecho antes.

Indica que se debe revisar lo avances que hay en el mundo, y considerar alianzas estratégicas
desde el punto de vista de economias de escala.

El Representante de los Docentes, manifiesta que se esta orientando el tema en la logica de los
estudiantes que estan saliendo, pero que debe verse mas alla en la atencidn de los estudiantes
del futuro que ya vienen con el chip de la tecnologia.

Considera que el Consejo Superior no esta siendo proactivo en sus discusiones, por cuanto temas
como el del SIU ya habian sido tratados en reuniones anteriores.

La Sefora Presidente, manifiesta que si se tienen casi 19.000 estudiantes inscritos en el campus
virtual, el trafico de las paginas de la UNAD no es suficientemente importante, si se compara con
otras universidades que no son virtuales y que tienen un mayor trafico, es decir, debe
cuestionarse cuantos de los casi 19.000 estudiantes estan usando realmente la plataforma y que
costo beneficio hay frente al concepto de campus en otras instituciones.

En cuanto a moodle, informa que la UOC va a lanzar toda su propuesta académica en moodle
para el ano entrante, con una poblacion de 38.000 estudiantes, por lo que en aras del convenio
gue se tiene con esta institucion, se debe aprovechar para tener acceso a esta oportunidad.

Referente a la estrategia de biblioteca virtual, considera que se podria manejarlo a través de
alianzas de acuerdo con las necesidades de la Universidad.

Senala que el concepto de granja es de software y no de plataforma. Piensa que se debe tratar
de unificar aspectos y criterios, para efectos de actuar bajo economias de escala.

En cuanto a los cursos de ingles, sefiala que se debe revisar el tema del curso de discovery como
el que utiliza el SENA.

El Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, indica que en Colombia no se tiene una
cultura de educacion virtual, ante lo cual la Universidad viene trabajando.

Informa sobre el encuentro nacional que se tiene proyectado con los actores de medios de la
Universidad, en donde se podran resolver inquietudes, como la capacidad de respuesta de
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moodle y el grado de satisfaccion de usuarios en la plataforma. Afiade que no es facil trabajar en
este tipo de estructuras, por los paradigmas que se tienen, pero que lo apasionante es que se ha
venido trabajando en el proceso y se empiezan a ver los resultados.

En este estado se presenta el Gerente de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, presenta la
infraestructura tecnoldgica de la Universidad, la presentacion se incorpora al acta como anexo. Al
finalizar se hicieron los siguientes comentarios.

El Representante del Presidente de la Republica, pregunta si el nimero de equipos de computo
que se presentan incluye los de estudiantes o solo la parte académica o de apoyo.

El Gerente de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, aclara que los computadores que se incluyen
son Unicamente para la actividad académica.

El Representante del Presidente de la Republica, manifiesta que las aulas deben trabajar todo el
tiempo, no solo 20 dias al mes, y que debe aumentarse la relacion de computadores por
estudiante, por cuanto uno para cada 30 estudiantes es muy poco, la relacion deberia ser de por
lo menos de 1 computador por cada 10 estudiantes.

La Sefora Presidente, sefala que se debe revisar como es el comportamiento de los estudiantes
con los computadores, porque no todos los estudiantes deben estar ingresando al tiempo, al igual
gue revisar el tema de la asincronia.

El Gerente de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, aclara que los datos de la usabilidad se deben
interpretar de acuerdo con el contexto.

La Representante de los Directores de CEAD, sefiala que la Universidad hace convenios con
municipios y colegios, y en ese sentido las cifras que se presentan son de la usabilidad del
recurso tecnoldgico propio de la UNAD, pero que se debe tener en cuenta que la Universidad no
esta concentrada en un solo sitio y las salas de informatica estan a disposicién practicamente las
24 horas del dias. Comparte que el tema de la usabilidad se debe ver en cada contexto.

La Sefiora Presidente, manifiesta que si no se esta usando la videoconferencia en lo académico,
debe revisarse para optar por otras tecnologias o alternativas a través de la red.

El Sefior Rector, aclara que el uso que se esta haciendo de la videoconferencia es para la gestion
universitaria, es decir, para efectos del funcionamiento de los comités, organismos espejo y todos
los demas espacios organizacionales, asi mismo, explica que se esta haciendo la transicion hacia
el uso de otras alternativas en la web como el skype.

El Representante del Presidente de la Republica, pregunta sobre cuantas sedes de la Universidad
se deben conectar, y si la conectividad de los CERES debe asumirse por la UNAD.

El Sefor Rector, aclara que hay 17 CERES y 39 CEAD, lo cual da un total de 56 centros para
conectar. Advierte que para la conectividad de los CERES hubo una inversion inicial por el

ORIGEN Y APROBACION FECHA Vo. Bo. No. MODIFICACION POR DESCRIPCION

FECHA DE MODIFICACION

Elaborado por: Secretaria del Consejo Superior Junio 22 de 2007

Revision por Presidente del Consejo Superior Julio 24 de 2007

Aprobado por: Miembros del Consejo Superior Julio 24 de 2007




e®s
® @

Secretaria General
LN . L]

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

Acta de Sesion Ordinaria No. 005
26 de junio de 2007

Péagina 15 de 17

iTEM

DESCRIPCION

COMPROMISOS Y
RESPONSABLES

Ministerio de Educacion Nacional, pero que para cumplir con las metas previstas, la UNAD debe
apoyar esta conectividad, lo cual se incluye dentro del contrato que se tiene con el proveedor
EMTELCO, agrega que la conectividad en algunos CERES no necesariamente se hace a través de
banda ancha, en cuyo caso puede haber accesos conmutados.

El Representante del Presidente de la Republica, considera que deberia evaluarse el servicio de
conectividad en los CERES.

La Vicerrectora de Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria, indica que los CERES tienen una
estrategia diferente por la cofinanciacion con el Ministerio de Educacion Nacional, el cual esta
desarrollando un convenio con la Universidad Autonoma de Bucaramanga para hacer la
evaluacion de los procesos de los CERES, ademas de la autoevaluacion de cada institucion, por
cuanto en los CERES no se ofrecen solo los servicios de la UNAD.

El Representante del Presidente de la Republica, sefiala que la tendencia mundial es a no usar
canales dedicados para la conectividad, si no internet.

La Sefora Presidente, pregunta si la tendencia es a incrementar el acceso terrestre.

El Gerente de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, aclara que el termino WAN permite tener una
administracion central para todas las aplicaciones, si no se hace asi, se tendria que implementar
redes en cada sitio, al sacar los centros de la WAN se tendria que incluir en los centros
computadores con mayor capacidad, pero si se hace como se esta presentando, lo que hay que
hacer es ampliar la capacidad de los servidores para el acceso a la plataforma.

El Representante del Presidente de la Republica, indica que en internet se puede tener una red
privada con toda la seguridad, y por tanto comunicar todo reduciendo costos. Considera que a
base de canales privados el costo es elevado.

El Gerente de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, aclara que el VPN no es un canal dedicado si
no un enlace dedicado, lo cual es mas eficiente.

La Sefora Presidente, manifiesta que si desarrolla un concepto de campus virtual, la Universidad
pasaria a un ambiente de internet.

El Sefior Rector, indica que la UNAD no tiene canales dedicados, si no enlaces dedicados a través
del proveedor de conectividad, el cual se escoge a través de licitacion publica, es decir, que la
Universidad no esta haciendo uso de una tecnologia propia.

Considera que se debe propiciar una reunion entre el Representante del Presidente de la
Republica y El Gerente de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, para efectos que se reconozca el
tema tecnoldgico de la Universidad.

La Sefiora Presidente, manifiesta que el proyecto de conectividad inalambrica que se presenta, no
es el negocio ni la mision de la UNAD, por cuanto debe revisarse este tema.
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iTEM

DESCRIPCION

COMPROMISOS Y
RESPONSABLES

El Sefior Rector, aclara que este tema no ha sido presentado de manera oficial, aclara que la
agenda del Consejo Superior se discute previamente en la Comisidn Estratégica y este asunto no
se discutio en este escenario, por lo cual se retira el proyecto presentado por la Gerencia.

El Representante del Presidente de la Republica, considera que el tema de seguridad no es
asunto del Consejo Superior. Sefiala que se debe incluir en una proxima sesion un informe de
tecnologia que incluya indices, porcentajes e indicadores de conectividad.

En este estado se concluye el punto.

6 |Informe de gestion académica, a cargo de la Vicerrectoria Académica y de
Investigacion.
Hace la presentacion la Vicerrectora Académica y de Investigacion, al finalizar se hicieron los
siguientes comentarios.
El Representante del Presidente de la Republica, pregunta sobre el objeto de la visita de
acreditacion.
La Vicerrectora Académica y de Investigacion, indica que la visita es para que se apruebe el
ingreso de la Universidad al proceso de acreditacion en si, es decir, se da la entrada oficial al
proceso de acreditacion y la Universidad inicia su proceso de autoacreditacion institucional. Afiade
que en la visita se verifican unos requisitos minimos para empezar el proceso de evaluacion.
En este sentido encuentra en el CSU que hay voluntad para el proceso de acreditacion de la
universidad y un ambiente favorable para que la UNAD forme parte del CSU vy lidere el tema de
educacion a distancia.
En este estado se concluye el punto.

7 | Proposiciones y varios

No hubo asuntos que considerar.

Para constancia esta acta se firma en Bogota, a los veintiséis (26) dias del mes de junio de 2007.
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