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1. DENOMINACION ACADEMICA DEL PROGRAMA
1.1. Nombre del programa

De acuerdo con el articulo 9° de la Ley 30 de 1992: “los programas de pregrado preparan
para el desempefio de ocupaciones, para el ejercicio de una profesion o disciplina
determinada”; siendo los campos de accion: la técnica, la ciencia, la tecnologia, las
humanidades, el arte y la filosofia. Asi, la asignacion de una denominacion o nombre a un
programa académico debe estar en concordancia con los saberes propios de la disciplina, el
nivel de formacion y su campo de actuacion.

De conformidad con lo anterior, la denominacion académica dada al Programa de
Economia recoge el campo general de la Ciencia Econdmica, situacion que esta acorde con
lo dispuesto en la Resolucion N° 2774 de 2003, mediante la cual el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) define “las caracteristicas especificas de calidad de los programas de
pregrado en Economia”. En particular, la citada norma establece en su articulo 1° que “la
denominacion académica del programa debe ser claramente diferenciable como programa
profesional de pregrado en economia, asi mismo, ésta no podra ser particularizada en
cualquiera de los campos de desempefio de la Economia, ni tampoco en ninguna de sus
funciones”.

De igual forma, acogiéndose a lo contemplado en el parrafo 2, del articulo 1 de la
Resolucion N° 2774 de 2003, a saber “la Institucion podra certificar un énfasis de formacion
profesional en concordancia con el contenido curricular registrado”, la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios - ECACEN - considerd que el
Programa de Economia tomara como énfasis de formacion profesional el de “Economia
Solidaria”.

Asi, el Programa de Economia, en su concepcién y formulacion, expresa la esencia
misional de Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, como una Universidad con
vocacion comunitaria, arraigo regional y espiritu emprendedor, generando en los estudiantes
“[competencias para el] analisis critico-reflexivo que les permita acompafar a las
comunidades locales y regionales a explicar y transformar la realidad de su contexto, a través
de la formulacion y puesta en marcha de programas y proyectos que les aporte en los &ambitos
econdmico, politico y cultural, [contribuyendo] al mejoramiento de sus condiciones y calidad
de vida.” (UNAD, 2011A, péag. 37).
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Por tanto, ECACEN presenta una oferta académica que apunta a la formacion bajo
criterios de calidad y orientada a la entrega de herramientas y elementos necesarios para la
continua reflexion de los problemas econdémicos que afronta Colombia, no sélo con el
propdsito de interpretar los fendmenos ocurridos y presentes, sino con la intencionalidad de
proponer modelos de desarrollo alternativos que tengan como objetivo el desarrollo humano
sostenible, donde el ser humano y las comunidades ocupen un lugar destacado a través del

despliegue de sus potencialidades.

De igual forma, resulta pertinente notar que el Programa de Economia se inscribe en el
propdésito misional de la UNAD de lograr una: “Educacion de calidad para todos” y los
lineamientos dados por el MEN: “Educacion de calidad, el camino a la prosperidad”. En el

entendido que:

Una educacién de calidad es aquella que forma ciudadanos con valores éticos, respetuosos
de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen sus deberes sociales y conviven
en paz. Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad,
competitiva y que contribuye a cerrar las brechas de inequidad. Una educacion centrada en la

institucion educativa, que compromete la participacion de toda la sociedad en un contexto
diverso, multiétnico y pluricultural. (Plan Sectorial de Educacién 2010 - 2014, p. 10)

1.2. Ficha técnica del programa

En particular, se establecié que el Programa de Economia deberia atender las siguientes

caracteristicas:

Tabla No 01. Ficha técnica del Programa

Institucién Universitaria

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

Domicilio principal

Calle 14 Sur No. 14 — 23 Bogota D. C

Pagina Web

www.unad.edu.co

Nombre del Programa Académico

Economia

Enfasis

Economia Solidaria

Modalidad

Virtual

Nivel de formacién

Programa de grado (profesional)

Titulo que otorga

Economista con énfasis en Economia Solidaria

Duracion del Programa

Diez (10) periodos académicos
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ECONOMIA
No créditos Distribucion
NG de crédit Obligatorios 123 82%
tmero de creditos Electivos 27 18%
Total 150 100%
Linea de investigacion Desarrollo econémico sostenible y sustentable
Periodicidad de Admisién Semestral
Director del Programa Yamile Rivera Romero
Sede donde se desarrolla el programa Cobertura nacional

Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de

Escuela a la que esté adscrito el Programa Negocios — ECACEN

Fuente: Elaboracién propia.
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2. JUSTIFICACION

La UNAD es una institucion educativa que busca ser “reconocida a nivel nacional e
internacional por la calidad innovadora y pertinencia de sus ofertas y por el compromiso y
aporte de su comunidad académica al desarrollo humano sostenible de las comunidades
locales y globales, con calidad, eficiencia y equidad social” (UNAD, 2011A, p. 37,
subrayados propios). Asi, surge la importancia de la oferta de programas académicos que
permitan el continuo crecimiento del saber cientifico y tecnoldgico, cuya aplicacion
contribuya a fomentar el desarrollo humano, social, econdmico y cultural nacional.

De igual forma, la UNAD consciente de la realidad global y nacional, reconoce que:

No obstante los avances logrados en el campo econdmico, en los sistemas politicos y
juridicos y en el ambito cultural, en Colombia y en el entorno global persisten escollos
sociales expresados en el desempleo, la concentracion de la riqueza, el aumento de las
desigualdades, la pérdida de valores humanos fundamentales, el aumento de la pobreza
absoluta, la marginalidad y la exclusion social. [Ibid., p. 19]

Lo anterior evidencia que, a pesar del crecimiento econémico que puede alcanzar una
sociedad, persisten las inequidades y un desarrollo socio-econémico desigual que demanda
nuevas alternativas que exigen la participacion activa de la Universidad. En ese sentido, se
observa el compromiso que tiene la UNAD para aportar significativamente, a través de
nuevas propuestas académicas, a la transformacién socio-econdmica del pais. Esta Gltima,
se debe alcanzar tomando como eje la solidaridad y la participacion del ser humano, factores
esenciales del desarrollo econémico.

A los aspectos mencionados, debe sumarse que una oferta académica pertinente permite
que la UNAD, en cumplimiento de sus responsabilidades sustantivas, comprenda, explique
y plantee soluciones alternativas a las brechas existentes de: conocimiento, tecnoldgicas, de
comunicacion, de politica y de cultura (Ibid., p. 24). Asi, se garantiza que la UNAD,
siguiendo su funcion social®, procure la puesta de la academia al servicio de la comunidad,
transformado su realidad y formando profesionales caracterizados por una cultura de
autogestion, responsabilidad social, liderazgo y emprendimiento, bajo un marco de accion

! Este hecho se configura a través de lo dispuesto en el articulo 28, Cap. IV, Ley 30 de 1992; tal como sigue:

“La autonomia universitaria [...] reconoce a las universidades el derecho a [...] crear, organizar
y desarrollar sus programas académicos [...] para el cumplimiento de su mision social y de su funcion

ER)

institucional.
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comunitaria y solidaria y con un elevado compromiso con el desarrollo econémico y social
en sus entornos locales y regionales.

Bajo este panorama, resulta de caracter imperativo la formacion de profesionales, que
apoyados en la Ciencia Economica, procuren el uso de instrumentos teorico-analiticos
adquiridos para la formulacion y aplicacion de modelos y/o estrategias que permitan dar
respuesta a las necesidades propias de la disciplinay a su vez, a las problematicas que afectan
el bienestar de la poblacion colombiana. En este sentido, ECACEN presenta la oferta del
Programa de Economia; a través del cual busca contribuir a la reflexion académica de los
problemas econémicos que afronta Colombia, no sélo con el propdsito de interpretar los
fendmenos ocurridos y presentes, sino con la intencionalidad de proponer modelos de
desarrollo alternativos que tengan como objetivo la satisfaccion de las demandas y
necesidades de la sociedad, donde el ser humano y las comunidades ocupen un lugar
destacado a través del despliegue de sus potencialidades, bajo el marco de un desarrollo
humano sostenible y la extension solidaria.

Desde esta perspectiva, la oferta académica propuesta por ECACEN, esta acorde con la
generacion de conocimiento e innovacion al interior de la Ciencia Econémica; asi como su
divulgacion y transferencia, siguiendo las dinamicas internacionales. De igual forma, surge
el bien comln y la solidaridad como principios rectores de actuacion del ejercicio profesional
por parte de los egresados Unadistas y la contribucién al bienestar de la comunidad. Este
hecho, apoyado en la amplia cobertura y presencia de la UNAD en el territorio nacional,
permitira que este Programa académico genere un elevado impacto social.

De igual forma, debe notarse que el Programa de Economia estard soportado en un
aprendizaje bajo ambientes virtuales (e-learning), lo cual facilitara la formacion de capital
humano a través del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion — TIC- y el
acceso a la educacion del grupo poblacional que no ha sido absorbido por la educacion
tradicional, basada en la presencialidad.
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2.1. Estado de la educacién en el area del programa
2.1.1. Estado actual de la formacion

El programa de Economia se constituye en una propuesta curricular para la formacion de
profesionales de acuerdo con las necesidades, tendencias y comportamiento de la economia
nacional y mundial; asi como del desarrollo humano y regional.

2.1.1.1. Ambito internacional

Oferta académica Europa, Asia y Norteamérica

A continuacion se relacionan los programas de grado en Economia ofertados por
instituciones educativas ubicadas en Europa, Asia 'y Norteamérica. En estos casos, se realiza
la recopilacion de la informacién tomando como base el “Ranking de Shanghai - 2013, el
portal institucional de cada centro educativo y las clasificaciones realizadas por las
autoridades locales en materia educativa en cada uno de los paises consultados.

De acuerdo con lo anterior, las siguientes son las principales universidades que ofertan el
Programa de Economia, asi como los rasgos distintivos y la modalidad bajo la cual es
impartido:
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Tabla No 02. Oferta internacional del programa de Economia

Harvard University

Estados
Unidos

Economista

Presencial

Formar profesionales en areas especificas de la Economia, con pensamiento
critico y habilidades para la resolucion de los problemas econémicos, asi como
en la evaluacién de propuestas de politica especificas. La Universidad tiene
como énfasis de formacion: desarrollo econémico, econometria, organizacion
industrial, economia internacional, economia del trabajo, macroeconomia,
microeconomia y finanzas publicas.

The University of
Chicago

Estados
Unidos

Economista

Presencial

Formar profesionales con s6lidos fundamentos para pensar la economia y la
politica econémica; asi como, para analizar rigurosamente los problemas
reales. La Universidad tiene como eénfasis de formacion: econometria,
organizacion industrial, economia del trabajo, macroeconomia,
microeconomia y finanzas publicas.

Massachusetts Institute
of Technology (MIT)

Estados
Unidos

Economista

Presencial

Formar profesionales con solidos fundamentos en teoria econémica moderna,
pensamiento critico acerca de las politicas y problemas econémicos, capacidad
para realizar investigacion cuantitativa y amplios conocimientos sobre la
economia mundial y de Estados Unidos. La Universidad tiene como énfasis
de formacién: desarrollo econdmico, econometria, organizacion industrial,
economia internacional, macroeconomia, microeconomia y finanzas publicas.

Stanford University

Estados
Unidos

Economista

Presencial

Formar profesionales con solidos fundamentos para pensar la economia y la
politica econdmica; asi como, para analizar rigurosamente los problemas
reales. La Universidad tiene como énfasis de formacion: desarrollo
econdmico, econometria, organizacion industrial, economia internacional,
macroeconomia, microeconomia y finanzas publicas.

University of
California, Berkeley

Estados
Unidos

Economista

Presencial

Formar profesionales en areas especificas de la Economia, con pensamiento
critico y habilidades para la resolucion de los problemas, asi como en la
evaluacién de propuestas de politica especificas. La Universidad tiene como
énfasis de formacién: desarrollo econémico, econometria, organizacion
industrial, economia internacional, economia del trabajo, macroeconomia,
microeconomia y finanzas publicas.
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London School of
Economics and Political
Science (LSE)

Reino
Unido

Economista

Presencial

Formar profesionales con sélidos fundamentos para pensar la economia y la
politica econdmica; asi como, para analizar rigurosamente los problemas
reales. La Universidad oferta el programa con énfasis Economia Matematica
y Econometria.

University of
Cambridge

Reino
Unido

Economistas

Presencial

Formar profesionales con sélidos fundamentos de la economia puray aplicada;
en conjuncion con conocimientos de otras disciplinas, tal como: sociologia,
historia, matematicas y ciencia politica.

University of Oxford

Reino
Unido

Economista

Presencial

Formar profesionales con s6lidos fundamentos de la economia pura y aplicada.
La Universidad oferta titulacion conjunta en: i) Filosofia, Politica y Economia,
ii) Economia y Administracion e iii) Historia y Economia.

City University of Hong
Kong

China

Economista

Presencial

Formacion de profesionales en economia empresarial, quienes asumiran roles
administrativos en diferentes sectores econémicos de la region Asia-Pacifico.
El Programa estd enfocado en la comprension de la teoria econdémica y su
aplicacion en las diferentes ramas de actividad econdmica.

Universitat Pompeu
Fabra

Espafia

Economista

Presencial

Formar profesionales con conocimientos tedricos y practicos que permiten
analizar cuidadosamente la realidad econémica, entender la interrelacion entre
economia y sociedad, pensar en los problemas econdémicos desde la
perspectiva global y en su resolucién a escala local, relacionar los distintos
aspectos que configuran un sistema econdémico, valorar las implicaciones
derivadas de las decisiones de politica econdmica, etc.

Telaviv University

Israel

Economia

Presencial

Formar profesionales con solido manejo de los conceptos y métodos del
analisis econémico, con el fin de comprender los diferentes fenémenos e
instituciones econdmicas, asi como analizar rigurosamente los problemas
econdmicos. La Universidad cuenta con especialidad en macroeconomia,
organizacion industrial, economia publica, economia internacional, economia
del trabajo y economia financiera.

University of Tokio

Japén

Economista

Presencial

Formar profesionales con sélidos fundamentos en las diferentes teorias
econémicas, como base para comprender el funcionamiento del sistema
econémico. De igual forma, se promueve la aplicacion de estas teorias a los
problemas practicos que se presentan en la sociedad contemporanea.

Fuente: Ranking de Shanghdi — 2013, Ministerios de educacion, portales institucionales.




Oferta académica en Latinoamérica

A continuacion se relacionan los programas de grado en Economia ofertados por
instituciones educativas ubicadas en Latinoamérica, con especial énfasis en México,
Ecuador, Argentina, Chile y Peru. En estos casos, se realiza la recopilacion de la informacion
tomando como base ¢l “Ranking de Shanghai - 2013”, el portal institucional de cada centro
educativo y las clasificaciones realizadas por las autoridades locales en materia educativa en
cada uno de los paises consultados.

De acuerdo con lo anterior, las siguientes son las principales universidades que ofertan el
Programa de Economia, asi como los rasgos distintivos y la modalidad bajo la cual es
impartido:



Tabla No 03. Oferta internacional del programa de Economia

Universidad de Buenos

Formar un graduado con conocimientos, aptitudes y habilidades para: i)
Reconocer la naturaleza social de los fendmenos econémicos y sus variaciones

Aires Argentina | Licenciatura en Economia Presencial en el tiempo y el espacio y ii) Considerar la ciencia econémica como un cuerpo
sistematizado e interrelacionado de conocimientos en constante revisién y
cambio.

Formar profesionales con capacidad de desempefiar tareas de: asesoramiento,
Universidad Nacional . . . . . andlisis, gestion y evaluacion de actividades y problemas econdmicos en
Argentina | Licenciatura en Economia Presencial L .
de la Plata general, tanto en empresas e instituciones como en entes del sector publico y
privado, nacional e internacional.
. . . Formar profesionales capacitados para analizar, interpretar y actuar en el
Universidad Nacional . . . . . . . . L. .
de Cordoba Argentina | Licenciatura en Economia Presencial marco de la realidad tanto a nivel micro como macroeconémico e interactuar
con profesionales de otras disciplinas.
A . . . . Desarrollo de capacidades de andlisis, el sentido critico, y la toma de
Pontificia Universidad . Ingenieria Comercial — . . ) o . .
. . Chile ., . Presencial decisiones, ademas de entregar los conocimientos y herramientas necesarios
Catodlica de Chile Mencién en Economia o L . . .
para enfrentar con éxito las situaciones y cambios en la vida profesional.
Formar profesionales de la economia competentes para que en el marco del
disefio, implementacidn, seguimiento y evaluacion de politicas nacionales,
. . . . . . . . regionales y sectoriales de la actividad econdémica publica rivada,
Universidad de Chile Chile Licenciatura en Economia Presencial g . y ., . P . y p
contribuyan a la solucién de problemas econémicos y sociales mediante la
implementacion de estrategias y proyectos para la industria, la empresa, los
organismos y el estado.
. . . . L Formar profesionales capaces de interpretar los hechos econdmicos,
Universidad de ) Licenciatura en Ciencias . , .. .
. . Chile . Presencial transformandolos en base para la toma de decisiones empresariales y del sector
Santiago de Chile Econdmicas L
publico.
Los profesionales en Economia, estan capacitados para planificar y dirigir las
actividades de una empresa publica o privada, administrar el capital y la
. . . tecnologia, con un enfoque de excelencia, en el ambito local, regional y global
Universidad Central . Presencial / . g _,q . . g .y g
Ecuador Economia . . asi como a la generacion de nuevas fuentes de trabajo y riqueza que impulsen
del Ecuador Distancia

el desarrollo social y econdmico del pais.
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Escuela Superior

Economia - Mencién en

Formar profesionales integrales con altos conocimientos cientificos,
tecnolégicos en las areas econémicas, financieras y sociales para el adecuado

s . Ecuador L . Presencial . . -
Politécnica del Litoral Gestion Empresarial manejo de los recursos y toma de decisiones tanto en el sector publico como
privado, contribuyendo asi al desarrollo del pais.
Formar profesionales preparados para desempefiar funciones en: Los sectores
. . - . Ublico, privado, organismos no gubernamentales y/o multilaterales de nivel
Universidad Técnica . Presencial / p _p g A g_ . . Y (e
. . Ecuador Economia . . internacional, Empresas e instituciones financieras bursatiles, Empresas o
Particular de Loja Distancia L . L L .
instituciones propias, Empresas e instituciones de servicios académicos de
investigacion y de consultoria.
Formar profesionales en Economia y Finanzas, con una solida base
Escuela Politécnica Ecuador Ingeniero en Ciencias Presencial cuantitativa, poseedores de conocimientos cientificos, técnicos y sociales
Nacional Econdmicas y Financieras fundamentales, capaces de aportar al desarrollo sostenido y sustentable de pais
de manera critica, €tica y responsable.
Economia — con mencion . . - . .
en Recursos Naturales Forma profesionales con competencias especificas para Conocer e investigar
Pontificia Universidad i, - : . las necesidades vitales, los recursos econémicos su procesamiento y las
. Ecuador Politicas Publicas, Eco. Presencial . . . .
Catolica del Ecuador . . . demandas sociales., asi como Medir, calcular y predecir el desarrollo
Internacional o Financiera, L. . . L
. econdmico y social a base de abstracciones y la construccion de modelos.
Econometria
Formar profesionales preparados para resolver problemas econdmicos tanto
. . en el ambito empresarial como publico, entendiendo su contexto social,
Universidad San . . . .
. . Ecuador Economia Presencial cultural y técnico, y que sean capaces generar propuestas sustentadas y viables
Francisco de Quito . . . . . .
orientadas hacia el bienestar colectivo y la creacion de condiciones favorables
a la realizacion y libertad individual.
Formar profesionales lideres competentes, con visién humanista y
Universidad Técnica de Ecuador Economia — mencién Eco. Presencial pensamiento critico a través de la Docencia, la Investigacién y la Vinculacién,
Ambato Empresarial que apliquen, promuevan y difundan el conocimiento respondiendo a las
necesidades del pais.
Formar profesionales que conocen y entienden el funcionamiento de una
. . Economia — mencién Eco. . economia, sus fortalezas y debilidades, y esta capacitado para dar soluciones
Universidad del Azuay Ecuador Presencial y y P P

Empresarial

a sus manifestaciones econémicas.
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Economia — mencion Eco.

Formar profesionales lideres con un pensamiento critico, independiente y
pluralista, capaces de enfrentar desafios y tener influencia positiva en la

Universidad de Cuenca Ecuador Empresarial Presencial transformacién y el bienestar de la sociedad, con solidos fundamentos teérico-
practicos, responsabilidad social y una vinculacion efectiva con los ambitos
publico y privado.

Formar profesionales con competencias en la ciencia econémica y en su
Universidad Nacional L . . . Presencial / ejercicio profesional, con conocimiento tanto de los elementos tedricos como
, .. Mexico Licenciatura en Economia . . L - TR . .
Autonoma de México A distancia practicos de la disciplina y es capaz de aplicarlos a muy diversas
circunstancias.
. s . . Formar lideres en las &reas de economia y negocios, quienes se encuentran
Instituto Politécnico L. Ingenieria Comercial — . . A .
. México . . Presencial preparados para desarrollar y potenciar la eficiencia de las organizaciones,
Nacional Mencion en Economia . . . I .
crear nuevos negocios o manejar el destino econémico del pais.
Formar profesionales con capacidades de pensamiento critico y habilidades
la Pontificia analiticas, tanto para aprender de la realidad como para realizar
Universidad Catélica Perd Economia Presencial aproximaciones teoricas y elaborar creativamente propuestas para busque
del Peru solucionar problemas especificos de la sociedad, como de politicas para el
campo social.
Universidad Nacional , . . Formar economistas con capacidades para entender, conocer y resolver de
Perd Economia Presencial . . .. L.
Mayor de San Marcos manera éptima los diferentes problemas que presenta la actividad econémica.
. - Forma profesionales con conocimiento de las diversas técnicas que
Economia — Especialidad . . S . .
en Gestion Plblica & contribuyen a implementar una gestion publica de calidad en el manejo
Universidad de San . o L . eficiente de los sistemas transversales del Estado. De otra parte, se espera
. Perd Politica Econémica y Presencial . ., . . .
Martin de Porres Finanzas & Gestion contribuir a la formacion de profesionales que dispongan de conocimiento de
Empresarial- la utilizacion de las principales herramientas financieras y competencias
P ' técnicas ligadas al ambito empresarial nacional e internacional.
Formar profesionales con los conocimientos teéricos y practicos necesarios
Universidad de Lima Perl Economia Presencial para su buen desenvolvimiento empresarial, gerencial y técnico en el &mbito

privado o gubernamental.

Fuente: Ranking de Shanghai — 2013, Ministerios de educacidn, portales institucionales.




De acuerdo con los registros presentados, en la actualidad ninguno de los programas
académicos evidencia seguir esta linea de profundizacion “Economia Solidaria”. En general, se
ubican dentro de las tematicas tradicionales de la Ciencia Econdmica (i.e. Politica econémica,
finanzas, economia internacional, teoria de la firma, microeconomia, macroeconomia,
econometria, entre otras).

De igual forma, se observa que la oferta del es inexistente para la modalidad a distancia bajo
entornos virtuales.

2.1.1.2. Ambito nacional
2.1.1.2.1. Resefa historica

En Colombia, de acuerdo con el Consejo Nacional Profesional de Economia, la Economia
como profesion tiene vestigios desde 1942. Sin embargo, la profesion solo fue reglamentada
hasta 1969, a través de la Ley 41 de 1969; norma bajo la cual se establecio que “para ejercer la
profesion de economista se requiere [disponer de un] titulo de idoneidad conforme [con] la ley
e inscripcion en el Consejo Nacional Profesional de Economia [CNPE]” (Ibid., articulo 1°). Asi,
se resalta dos hechos: i) el reconocimiento del titulo de economista, siempre que el mismo haya
sido otorgado por una facultad o escuela universitaria (en términos de la Ley en referencia)
debidamente reconocida por el Estado, representado por Ministerio de Educacién Nacional y ii)
la apertura del CNPE como entidad encargada de vigilar el ejercicio ético de la profesion.

La anterior Ley fue modificada por la Ley 37 de 1990, bajo la cual se establecen los requisitos
basicos que se deben cumplir para el ejercicio de la profesién de Economia; a saber: i) Disponer
del titulo de economista debidamente reconocido por la Ley, ii) Estar inscrito en el CNPE, iii)
Poseer la matricula profesional y iv) Estar domiciliado en Colombia. Asi mismo, esta Ley
establece algunos de los campos de accién en los cuales puede participar el profesional en
Economia, tal como: decanatura de facultades de Economia, las catedras basicas de Economia
en los programas académicos autorizados (i.e. teoria econdmica, doctrinas econémicas, politica
econdmica, etc.), asesor y/o consultor en el sector privado y/o pablico en los diferentes 6rdenes
territoriales; escenarios Ultimos en los cuales pueden elaborar estudios de factibilidad econémica
y social, disefio de planes de desarrollo econdmico y social, entre otros.

De igual forma, en virtud de esta Ley se le otorga reconocimiento a la Sociedad Colombiana
de Economistas - SCE, la cual actia como organo consultivo del Gobierno Nacional; cuyas
funciones incluyen, entre otras: el avance de la Ciencia Econémica, la integracion de los
diferentes actores relacionados con la Economia y la investigacién, consultoria y evaluacion de
los aspectos econdmicos, sociales y politicos que impactan el desarrollo econémico nacional,
regional y mundial.
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2.1.1.2.2. Oferta académica actual

En atencion a los registros de la oferta del sector educativo universitario nacional?, para
efectos de este analisis se establecieron los siguientes criterios de seleccion:

- Nivel academico: programa de grado.

- Nivel de formacion: universitaria.

- Area de conocimiento: economia, administracion, contaduria y afines.
- Ndcleo basico comdn: economia.

- Estado del programa: activo.

- Nombre del programa: economia (economia + énfasis).

Los parametros de busqueda descritos permitieron obtener una muestra final de 81 programas
académicos en Economia; los cuales son impartidos por 65 instituciones de educacion superior;
tal como sigue:

2 Los datos fueron tomados de la base de datos elaborada por el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior  (SNIES). Recuperada el 24 de enero de 2014 de la péagina Web
http://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa/buscar.jsp?control=0.15179413176012224



Tabla No 04. Oferta nacional del programa de Economia

Colegio Mayor de Nuestra Sefiora

. Bogota D.C. Economia Presencial Privada 170 9 Alta Calidad
del Rosario
Corporacion Unlvers.ldad Piloto de Bogota D.C. Economia Presencial Privada 144 10 Calificado
Colombia
_Corporacmn Unlver5|ta_r|fe1 de_ Bogota D.C. Economia Presencial Privada 179 10 Calificado
Ciencia y Desarrollo - Uniciencia
Corporacién Universitaria del Monteria Economia Presencial Privada 168 10 Calificado
Caribe - CECAR Sincelejo Economia Presencial | Privada 178 11 Calificado
E | | i I ieri , . . . .
scuela Co omblana d_e ngenieria Bogota D.C. Economia Presencial Privada 145 9 Alta Calidad
Julio Garavito
Fundacién Universidad Autbnoma . . e
B aD.C. E i P | P 152 lif
de Colombia -FUAC- ogota D.C conomia resencial rivada 5 9 Calificado
Fundacién Universidad de América Bogota D.C. Economia Presencial Privada 149 8 Calificado
Fundacion Universidad de Bogota - Bogota D.C. Economia Presencial Privada 145 9 Alta Calidad
Jorge Tadeo Lozano
Fu_ndamon Un!vgrsnarla . Yopal Economia Presencial Privada 156 10 Calificado
Internacional del Tropico Americano
Fundacién Universitaria Los Bogota D.C. Economia Presencial Privada 144 9 Calificado
Libertadores Cartagena Economia Presencial Privada 160 10 Calificado
Fundacion U_“LVSLISEZW Luis Amigo Medellin Economia Presencial Privada 160 10 Calificado
Politécnico Grancolombiano BoGoté D.C Economia Presencial Privada 145 8 Alta Calidad
g e Economia Virtual Privada 135 9 Calificado
Pontificia Universidad Javeriana Bogota D.C. Economia Presencial Privada 160 9 Calificado
Cali Economia Presencial Privada 162 9 Alta Calidad
Universidad Antonio Narifio Bogota D.C. Economia Presencial Privada 162 10 Calificado
IR A TGS Bucaramanga Economia Presencial Privada 140 9 Calificado
Bucaramanga-UNAB-
Universidad Auténoma de Manizales Manizales Economia Presencial Privada 175 10 Alta Calidad
Universidad Auténoma de Occidente Cali Economia Presencial Privada 150 9 Alta Calidad
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Institucion

Programa de Economia

Reconocimiento

Ubicacion Denominacién  Metodologia = Sector

Créditos = Periodos

MEN

Lat:gcl)\;:?fi?:néﬁ?\?zrgi A Medellin Economia Presencial Privada 150 10 Calificado
Universidad Catoélica de Colombia Bogota D.C. Economia Presencial Privada 143 9 Alta Calidad
Universidad Cat6lica de Pereira Pereira Economia Presencial Privada 144 9 Calificado

Universidad Central Bogota D.C. Economia Presencial Privada 143 9 Calificado
Medellin Economia Presencial Privada 160 9 Calificado

. . . Bogota D.C. Economia Presencial Privada 166 10 Calificado
Unwermdg;jlgr;)](t))ri)jratlva 3 Monteria Economia Presencial Privada 160 10 Calificado
B/bermeja Economia Presencial | Privada 160 10 Calificado

Bucaramanga Economia Presencial | Privada 165 10 Calificado

Universidad de Antioquia Medellin Economia Presencial Oficial 158 10 Alta Calidad
Universidad de Cartagena Cartagena Economia Presencial Oficial 168 10 Alta Calidad
Unlveriﬁsis:t;fsn_cﬁ Eéﬁ\l |_cadas y Bogota D.C. Economia Presencial | Privada 180 10 Calificado

Universidad de Ibagué Ibagué Economia Presencial | Privada 151 8 Calificado
Universidad de la Sabana Chia E conomia y Presencial | Privada 154 8 Calificado

Finanzas Inter.

Universidad de la Salle Bogota D.C. Economia Presencial Privada 169 10 Alta Calidad
Universidad de Los Andes Bogota D.C. Economia Presencial Privada 138 8 Alta Calidad
Universidad de Los Llanos Villavicencio Economia Presencial Oficial 158 10 Calificado
Universidad de Manizales Manizales Economia Presencial Privada 170 11 Alta Calidad

Universidad de Medellin Medellin Economia Presencial Privada 156 9 Alta Calidad

Universidad de Narifio Pasto Economia Presencial Oficial 189 10 Alta Calidad

Pamplona Economia Dlsj[a.n ca 147 0 Calificado
Universidad de Pamplona - - (tradicional) Oficial
Villa Rosario - Economia Presencial 164 10 Calificado
Norte de S/der
. . Bogota D.C. Economia Presencial | Privada 144 10 Calificado
Universidad de San Buenaventura Cali Economia Presencial Privada 150 9 Calificado
Universidad de Santander - UDES - Bucaramanga Economia Presencial Privada 144 8 Calificado
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Universidad de Sucre Sincelejo Economia Presencial Oficial 154 8 Calificado
Universidad del Atlantico Barranquilla Economia Presencial Oficial 160 9 Calificado
Universidad del Cauca Popayéan Economia Presencial Oficial 176 10 Calificado
Universidad del Magdalena Santa Marta Economia Presencial Oficial 142 9 Alta Calidad
Universidad del Norte Barranquilla Economia Presencial Privada 143 8 Alta Calidad
Universidad del Quindio Armenia Economia Presencial Oficial 160 10 Calificado
Universidad del Sinu - Elias Bechara Cartagena Economia Presencial Privada 164 9 Calificado
Zainum - UNISINU - Monteria Economia Presencial Privada 146 8 Calificado
Universidad del Tolima Ibagué Economia Presencial Oficial 162 10 Alta Calidad
Universidad del Valle Cali Economia Presencial Oficial 149 9 Alta Calidad
Universidad EAFIT- Medellin Economia Presencial Privada 141 9 Alta Calidad
Universidad EAN Bogoté D.C. Economia Pre_sencial Pr?vada 144 8 Alta _C_alidad
Economia Virtual Privada 144 9 Calificado
Universidad Externado de Colombia Bogota D.C. Economia Presencial Privada 150 10 Alta Calidad
Universidad ICESI Cali Economia Presencial Privada 160 10 Calificado
Universidad Incca de Colombia Bogota D.C. Economia Presencial Privada 170 10 Calificado
Universidad Industrial de Santander | Bucaramanga Economia Presencial Oficial 175 10 Alta Calidad
Universidad la Gran Colombia Bogota D.C. Economia Presencial Privada 164 10 Calificado
Armenia Economia Presencial Privada 162 10 Calificado
Universidad Libre Pereira Economia Presencial Privada 155 10 Alta Calidad
Universidad Militar Nueva Granada Bogota D.C. Economia Presencial Oficial 156 9 Calificado
. . . . Medellin Economia Presencial Oficial 10 Calificado
Universidad Nacional de Colombia Bogota D.C. Economia Presencial Oficial 10 Alta Calidad
Tecerjor::’J\;eiZ:?JidCF;Tg;gt?iilﬁJ)lgT c Tunja Economia Presencial Oficial 175 10 Calificado
Universidad Pontificia Bolivariana Medellin Economia Presencial Privada 136 8 Calificado
Monteria Economia Presencial Privada 143 10 Calificado
Universidad Popular del Cesar Valledupar Economia Presencial Oficial 177 10 Calificado
Universidad Santiago de Cali Cali Economia Presencial | Privada 165 9 Calificado
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Institucion Ubicacion Denominacién  Metodologia | Sector  Créditos | Periodos Recor'l;:m SN0

Universidad Santo Tomas Bogota D.C. Economia Presencial Privada 145 9 Alta Calidad
Bucaramanga Economia Presencial Privada 144 9 Calificado
Universidad Sergio Arboleda Bogota D.C. Economia Presencial | Privada 158 10 Calificado
Universidad Simén Bolivar Barranquilla Economia Presencial | Privada 164 0 Calificado
Universidad Surcolombiana Neiva Economia Presencial Oficial 151 9 Calificado

Universidad Tecnoldgica de Bolivar Cartagena Economia Presencial Privada 152 9 Alta Calidad
Unlver5|dad-(_30Ieg|o Mayor de Bogota D.C. Economia Presencial Oficial 140 8 Calificado

Cundinamarca

Fuente: Sistema Nacional de Informacidn de la Educacion Superior -SNIES, enero 24 de 2014, elaboracion propia.
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Tomando como base este conjunto de programas, se realiz6 una caracterizacion cualitativa
de la oferta de programas en Economia, incorporando las siguientes variables de analisis: i)
ubicacién geografica, ii) cardcter de la institucién, iii) nimero de créditos y periodos, iv)
reconocimiento del Ministerio de Educacion Nacional y v) metodologia de ensefianza

= Ubicacion geografica

Con relacion al lugar de ubicacion de estos establecimientos, el principal centro de
emplazamiento es Bogota D.C., que agrupa el 35,80% de los programas en Economia, seguido
por Medellin con 9,88%, Cali con 7,41%, Bucaramanga con 6,17%, Cartagena con 4,94%,
Monteria con 4,94% y Barranquilla con 3,70%.

Grafico No 01. Ubicacién geogréfica de la institucion educativa

o
7. 10% Bozoti D.C.
—— 35,30%

Mm'-_taia_/

4,84%

Cartamena

4.04% 8.88%

Bucarzmanga Cali
6.17% 7.41%

Fuente: SNIES, enero 24 de 2014, elaboracion propia.
De acuerdo con la muestra seleccionada, no se registré presencia de instituciones en los

departamentos: La Guajira, Chocd, Putumayo, Caqueta, Guaviare, Arauca, Vaupés, Guainia,
Vichada, Amazonas, San Andrés.
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Figura No 01. Oferta nacional del programa de Economia
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No se repistra presencia de instituciones en: La
Guajira, Chacd, F Caqustd, i

Arauca, Vaupés, Guainia, 'Vnchada. Amazonas, San
- Andrés.

Estos territorics recogen el 5,81% de la pablacion
nacional.

Fuente: SNIES, enero 24 de 2014, elaboracion propia.

Es importante notar, que este grupo de departamentos recogen el 5,91% de la poblacion
nacional. Adicionalmente, se caracterizan por un pobre desarrollo regional e importante
procesos migratorios de su poblacion hacia las grandes urbes, explicados en buena parte por el
fendmeno de la violencia.

= Caracter de la institucion

De acuerdo con el carécter (publico o privado) de la institucién, veintiuno (21) de los
programas académicos en Economia identificados son ofertados por instituciones privadas,
equivalente al 74,07% y sesenta (60) por instituciones publicas, representando el 25,93% de la
muestra seleccionada.

Grafico No 02. Caracter de la institucion educativa

Orficial

Privada
T4.07%

Fuente: SNIES, enero 24 de 2014, elaboracién propia.
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= Reconocimiento del Ministerio de Educacion Nacional

De acuerdo con reconocimiento otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional,
veintisiete (27) de los programas académicos en Economia identificados disponen de registro
de Alta Calidad, equivalente al 33,33% y cincuenta y cuatro (54) cuentan con registro calificado,
representando el 66,67% de la muestra seleccionada.

Grafico No 3. Reconocimiento MEN

Calificado
66.67%

Fuente: SNIES, enero 24 de 2014, elaboracion propia.

= NUmero de créditos

Con relacién al nimero de créditos reportado por cada programa, se observa que el rango
inter-cuartil oscila entre 144 y 164, con una mediana en 156.

Grafico No 4. Numero de créditos por programa
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Fuente: SNIES, enero 24 de 2014, elaboracion propia.
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= Metodologia de ensefianza

La mayoria (96,30%) de los programas en Economia son desarrollados bajo la modalidad
presencial, siendo baja la participacion de los programas a distancia tradicional (1,23%) y virtual
(2,47%).

Graéfico No 5. Metodologia de ensefianza
Virtesl Diistancia

tradicional)
1:47%_\ )

Pyazancial
08.30%

Fuente: SNIES, enero 24 de 2014, elaboracion propia.

Dentro de la modalidad distancia, se destacan la participacion de las siguientes instituciones
educativas:

Tabla No 05. Metodologia educacion a distancia

Modalidad Institucion

Distancia Politécnico Gran Colombiano
(Modalidad Virtual) Escuela de Administracion de Negocios
Distancia L
. .. Universidad de Pamplona
(Modalidad tradicional) IVerst P

Fuente: SNIES, enero 24 de 2014, elaboracion propia.

Considerando, que los programas ofertados por estas instituciones representan la
competencia directa para la UNAD, a continuacion se presentan los principales rasgos:
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Tabla No 06. Oferta nacional programa de Economia — A distancia, modalidad virtual -

Politécnico Gran
Colombiano

- Creacion empresas

- Gerencia

- Politica econdmica

- Economia y finanzas

135

Formar economistas profesionales integrales y éticos,
que brinden a la sociedad y al pais sus conocimientos en
las areas de la teoria econ6mica, el manejo de la
microeconomia y la macroeconomia, las finanzas
publicas e internacionales, el comercio mundial y el
desarrollo ambiental; todo lo anterior enmarcado en el
contexto de un mundo globalizado donde sus servicios
profesionales deben generar grandes impactos a nivel
econdmico, ambiental y social.

Escuela de
Administracion
de Negocios

- Finanzas

144

Formar economistas con énfasis en finanzas, que
quieren formar empresa y buscan el desarrollo de su
municipio, de su region y de su pais. Esto se posibilita
con una formacion académica con herramientas
tecnoldgicas y de comunicacién que facilitan y mejoran
la calidad académica y profesional.

Universidad de
Pamplona

- N/A

179

En la actualidad, el Programa se encuentra en
renovacion de registro; asi no se dispone informacion
publica sobre los elementos caracteristicos.

Fuente: SNIES Fuente: SNIES, enero 24 de 2014 y portales institucionales, elaboracion propia.

Asi, se observa que la oferta del programa es amplia en el &mbito nacional, sin embargo la
oferta es minima para la modalidad a distancia bajo entornos virtuales.

2.1.1.2.3. Enfasis de formacion

De igual forma, resulta de importancia considerar la acogida dada al énfasis de formacion
del Programa (i.e. Economia Solidaria). De acuerdo con los registros presentados, en la
actualidad ninguno de los programas académicos evidencia seguir esta linea de profundizacion,
en general se ubican dentro de las teméticas tradicionales de la Ciencia Econdmica (i.e. Politica
econdmica, finanzas, economia internacional, teoria de la firma, entre otras). Sin embargo, para
efectos de validar la pertinencia de este énfasis, se realizd la revision de oferta actual de
programas académicos, que siguiendo el nucleo basico comun de economia, administracion,
contaduria y afines, han tomado como eje de formacién: La Economia Solidaria.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —SNIES-, en
la actualidad se imparten cuatro (04) programas técnicos, tres (03) programas tecnologicos, dos
(02) programas de grado, ocho (08) especializaciones y una (01) maestria.

Tabla No 07. Oferta nacional de programas — énfasis formacion: Economia Solidaria
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Programa de Economia

Corporacién Academia Superior

Técnica Profesional en Administracion de

. . Medellin
de Artes Empresas de Economia Solidaria ede
L Corporacién Regional de Técnica Profesional en Economia Solidaria y .
Formacion L ; - L . Cali
. Educacion Superior-CRES Administracién Cooperativa
Técnica — P : p—r - — —
Profesional Corporacién Unificada Nacional | Técnica Profesional en Administracion de Bogota D.C
de Educacién Superior-CUN- | Empresas de Economia Solidaria e
Universidad Francisco de Paula | Técnica Profesional en Gestion Empresarial en ~
. S Ocafia
Santander Economia Solidaria
Fundacion Universitaria de San | Tecnologia en Gestion de Empresas de .
. . . p S San Gil
Gil - Unisangil - Economia Solidaria
L Universidad Francisco de Paula | Tecnologia en Gestibn Empresarial de ~
Tecnoldgica ) . Ocana
Santander Economia Solidaria
. . , Tecnologia en Administracion de Empresas de )
Universidad Santo Tomas g S P Bogota D.C.
Economia Solidaria
Bogota D.C.
Fundacién Universitaria Luis | Administracion de Empresas - Enfasis en | Cartagena
Amigo Funlam Economia Solidaria Chigorodo
Universitaria Medellin
. . . P . . . Espinal (Chicoral
Universidad Cooperativa de Contaduria Publica - Enfasis en Sistemas y pinal ( - )
. . . Barrancabermeja
Colombia Economia Solidaria _
Bogota D.C.
Fundacién Universidad Autonoma | Especializacion en Informética para Gerencia .
. . L Bogota D.C.
de Colombia Cooperativa y Solidaria
Fundacién Universitaria Luis Especializacién en Gestion de Organizaciones .
. . L Medellin
Amigo Funlam de Economia Solidaria
Bogota D.C.
Cali

Especializacion

Universidad Cooperativa de
Colombia

Especializacion en Alta Gerencia y Economia
Solidaria

Espinal (Chicoral)

Girardot

Villavicencio

Especializacién en Alta Gerencia y Economia

S 2 . . Bogota D.C.
Solidaria - Enfasis en Empresas Educativas gotaD.C
. . . Especializacion en Gerencia de Empresas de )
Universidad del Tolima P . S P Ibagué
Economia Solidaria
Universidad del Valle Especializacién en Economia Solidaria Cali
Universidad Francisco de Paula | Especializacion en Educacion, | _,
L . S Cucuta
Santander Emprendimiento y Economia Solidaria
Universidad Pedagdgica y Especializacion en Gerencia de Empresas de .
L . . _ Tunja
Tecnoldgica de Colombia Economia Solidaria
. Universidad Cooperativa de Maestria en Economia Solidaria para el
Maestria Bucaramanga

Colombia

Desarrollo Territorial

Fuente: SNIES Fuente: SNIES, enero 24 de 2014, elaboracion propia.
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2.1.2. Oportunidades potenciales o existentes de desempefio y tendencia del ejercicio
profesional

2.1.2.1 Tendencias actuales que perfilan el horizonte del ejercicio profesional

Contexto econdmico nacional e internacional

Las tendencias actuales asociadas con el ejercicio profesional del Economista; asi como, las
oportunidades potenciales de desempefio, estan asociadas con las dindmicas experimentadas por
la economia nacional e internacional. Asi, se parte de la premisa que: una interaccion adecuada
entre educacion y economia permite mejorar la capacidad productiva y competitividad,
fortalecer el tejido social del pais, y por esta via contribuir a disminuir las desigualdades
sociales, mejorar la calidad de vida y el bienestar de la sociedad. En este sentido, la formacion
del talento humano a través del desarrollo continuo de sus competencias basicas, profesionales
y laborales es fundamental para el desarrollo de la economia nacional.

De acuerdo con lo anterior, una educacion de calidad requiere adelantar todos los procesos
asociados con la formacion de ciudadanos:

Ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo pablico, que ejercen los derechos humanos,
cumplen sus deberes sociales y conviven en paz. Una educacién que genera oportunidades
legitimas de progreso y prosperidad, competitiva y que contribuye a cerrar las brechas de
inequidad. Una educacién centrada en la institucién educativa, que compromete la participacion
de toda la sociedad en un contexto diverso, multiétnico y pluricultural. (Plan Sectorial de
Educacion 2010 - 2014, p. 10)

Bajo este panorama, el programa de Economia se ubica entre los programas profesionales
que requiere el pais para alcanzar los propésitos emanados de la relacién educacién - economia.

Este hecho es reforzado con las politicas institucionales, bajo las cuales:

La formacion [de los profesionales Unadistas] tiene como propésito [el disefio y aplicacion]
de las estrategias pedagogicas y didacticas propias de la formacion a distancia y en ambientes
virtuales, para favorecer el desarrollo de competencias socio- culturales, afectivas, académicas
y laborales para su excelente desempefio en escenarios locales y globales, exigidos en
competencias disciplinares, interdisciplinares y transdisciplinares. [Plan de Desarrollo
Institucional: 2011 - 2015, subrayados propios]

De otra parte, cuando se observa la nueva realidad econdmica mundial, caracterizada por la
abierta competencia entre paises y regiones, asi como las nuevas reglas del juego en el comercio
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internacional expresado en el entramado de tratados, normas e instituciones que regulan los
intercambios de bienes y servicios, surge la imperativa necesidad de formacion de talento
humano con competencias para analizar e interpretar la realidad de empresas y organizaciones,
con una vision critica del desarrollo, que al tiempo que garantiza la sostenibilidad econdémica y
financiera de las organizaciones, contribuya al desarrollo social de sus grupos de interés y las
comunidades donde se desempefian.

Segun las previsiones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, por sus siglas en inglés); el producto mundial, cuya tasa de crecimiento fue del
2,2% en 2012, experiment6 un comportamiento similar en el 2013. Al igual que afios previos,
los paises desarrollados obtuvieron los peores resultados, con un aumento de alrededor del 1%
de su producto interno bruto (PIB). Por su parte, las economias en desarrollo y en transicion
crecieron casi un 5% y un 3%, respectivamente.

Por tanto, es importante revisar el modelo de desarrollo econémico basado en la promocion
de las exportaciones como motor del crecimiento y en la competencia entre economias con base
en la reduccion de los costos laborales unitarios, hechos que puede tener efectos econémicos
positivos en el corto plazo pero con consecuencias sociales desastrosas en el mediano y largo
plazo. En el contexto de globalizacion y en las actuales circunstancias del panorama mundial,
cabe prever que el crecimiento de la demanda de los paises desarrollados seguiré siendo débil.
Asi, resulta indispensable equilibrar los motores del crecimiento, dando igual importancia a la
demanda interna que a las exportaciones, para preservar el tejido social y empresarial y la
dinamica economica.

Luego, el actual reto de los profesionales en Economia es contribuir a superar la crisis
econdmica y financiera que atraviesan los paises en desarrollo como Colombia, para recuperar
los niveles de crecimiento econémico y desarrollo social, generando empleo y prosperidad para
la sociedad. Por tanto, se observa que el actuar del economista se ha ampliado a un contexto
globalizado.

Siguiendo lo expuesto, existen una serie de fendmenos econdmicos (i.e. inflacion,
desempleo, revaluacion, etc.) que impactan de forma directa o indirecta a los ciudadanos, su
bienestar y su status quo; por tanto, surgen razones para justificar la intervencion del economista,
como experto en este tipo de temas, en el disefio de politicas publicas eficaces e incluyentes, asi
como en los procesos de toma de decisiones asociado con la planificacion del desarrollo nacional
y regional. En complemento, también debe notarse que estos escenarios de actuacion abren
espacios para los economistas Unadistas, caracterizados por la aplicacion de principios de la
ética, la solidaridad y arraigado sentido del bien comdn, cuyo eje rector de su ejercicio
profesional es lograr el bienestar de la comunidad.
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Igualmente, el ejercicio de la profesion de economista no resulta ajeno al nuevo contexto de
descentralizacion asumido por la administracion publica, bajo el cual el Estado otorga
autonomia a los entes territoriales. En este sentido, las unidades regionales se involucran en
procesos directos de asignacion de recursos a través de la ejecucién de proyectos, que
financiados por recursos del sector puablico, deben centrase en los sectores sociales y
productivos. Luego, en este marco de nuevas funciones y responsabilidades, se posibilita la
participacion del Economista como actor, que dadas sus competencias facilita la
operacionalizacion y la gestion de las diferentes iniciativas (entendidas como proyectos) que
redundan en beneficio de la comunidad.

De otra parte, considerando el énfasis de formacion del Programa (economia solidaria),
resulta de interés observar el comportamiento del sector solidario, escenario abierto para la
insercion laboral del Economista Unadista. Este sector, ha demostrado ser una alternativa para
el desarrollo social y econdémico, tanto en Colombia como en otras economias de la region. Un
analisis comparativo, permite observar que este sector experimentd un crecimiento de 14,18%,
durante el quinguenio 2006 — 2011 (Ver Grafico No 06).

Grafico No 6. Crecimiento sector solidario (2006 — 2011)
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Fuente: UAEQS, abril 2 de 2014, elaboracion propia.

En cuanto a la ocupacion, de acuerdo con la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias (UAEOQOS, en lo sucesivo), el sector solidario genera cerca de 150 mil
empleos; de los cuales: 93,00% corresponden a los aportados por el sub-sector cooperativo,
4,00% por los fondos de empleados y 3,00% por las asociaciones mutuales. Este
comportamiento, permite que el sector aporte el 5% del Producto Interno Bruto — PI1B- del pais.
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En este punto, es importante notar que el sub-sector cooperativo ha exhibido un crecimiento
sostenido durante la ultima década. Actualmente, se encuentra integrado por las ramas de
trabajo asociado con una participacion del 44,00%, seguido por aporte y crédito (17%),
financiero (15%) y transporte (11%), principalmente — Ver Grafico No 07.

Grafico No 7. Crecimiento sector solidario (2006 — 2011)
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Fuente: Confecoop, abril 2 de 2014, elaboracién propia
Luego, considerando que el sector solidario:

[...] siendo transversal a la economia nacional, enfrenta los mismos problemas para
consolidarse que el sector tradicional pero con un mayor grado de dificultad, pues su finalidad
[...]es[...] el bienestar social integral y el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados
y sus familias. Esta doble accion es un aspecto que requiere de atencidn para generar las
condiciones gue garantizan su desarrollo. [UAEQS, 2011, subrayados propios]

Por tanto, se observa que el sector requiere de una serie de acciones que permitan la creacion
de un marco propio para su desarrollo. Al igual que los demas sectores de actividad economica,
es de prioridad la implementacion de medidas orientadas a la formalizacion empresarial y
laboral, desarrollo en ciencia tecnologia e innovacién - CTel, educacion y desarrollo de
competencias laborales, optimizacion de la infraestructura y logistica, profundizacion del
mercado financiero, inmersion en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion —
TIC, sostenibilidad ambiental y fortalecimiento institucional de la competitividad (Conpes 3527
de 2008).

Luego, el escenario descrito da cabida para la intervencién de profesionales, que siguiendo
fundamentos econémicos, propicien una adecuada transformacion del sector en procura de un
crecimiento y desarrollo socio-econdmico sostenido; con el consecuente impacto positivo sobre
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los asociados (base), sus familias (base extendida) y la sociedad en general, a través de la
apropiacion de las externalidades positivas derivadas de la dinamica sectorial.

Finalmente, en un mundo globalizado y un pais en desarrollo como Colombia, con un gran
potencial en sus regiones y en un escenario post-conflicto, se abren espacios para que los
profesionales del programa de Economia pueden desempefiarse como:

- Asesor y/o consultor en el sector privado y/o publico, incluido el sector solidario, en los
diferentes drdenes territoriales; escenarios Ultimos en los cuales pueden elaborar estudios de
factibilidad econémica y social, disefio de planes de desarrollo econdémico y social, esquemas
de precios, incentivos y subsidios, entre otros.

- Analista del contexto econdmico nacional e internacional.

- Director de Unidades estratégicas de Negocios, mediante analisis sectoriales que permitan
caracterizar las diferentes cadenas productivas y los potenciales de exportacion e
importacion.

- Director de facultades de Economia, considerando la adecuada interaccion entre la academia
y la praxis econdémica, asi como el fortalecimiento de los procesos de investigacion,
generacion y difusién del conocimiento, con énfasis en las problemaéticas propias de la
disciplina y el contexto inmediato de la comunidad.

- Docente para las catedras basicas de Economia (i.e. teoria econdémica, doctrinas econémicas,
politica econdmica, etc.) en los programas académicos autorizados.

Estos campos de accién se encuentran de conformidad con lo estipulado en la Ley No 37 de
1990, por “la cual se dictan normas sobre el ejercicio de la profesion de economista.

Datos historicos de graduacion

De acuerdo con el Observatorio Laboral de Educacion, durante el afio 2012, el mayor nimero
de titulos otorgados se concentrd en el area de conocimiento de Economia-Administracion-
Contaduria y afines (32,49%), seguida por Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines
(21,43%), Ciencias Sociales y Humanas (17,02%) y Ciencias de la Educacion (13,01%) — Ver
Gréfico No 08.
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Grafico No 8. Graduados en educacion superior por areas de conocimiento (2012)
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Fuente: Observ. Laboral de Educacion, febrero 12 de 2014, elaboracién propia.

Al desagregar por titulo de formacion, en el area de conocimiento de Economia-
Administracion-Contaduria y afines, la formacion universitaria registra el 38,27% de los grados,
seguida por la tecnoldgica (33,98%) y la técnica profesional (5,15%). Por su parte, el nivel de
formacion post-gradual concentr6 el 22,60% del total, distribuido en especializacion (20,62%),
maestria (1,97%) y doctorado (0,01%) — Ver Gréafico No 09.

Grafico No 9. Graduados Economia, Admén., Contadurias y afines (2012)
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Fuente: Observ. Laboral de Educacién, febrero 12 de 2014, elaboracién propia.
De forma individual, el Programa de Economia ha experimentado una tendencia creciente
del nimero de graduados durante el periodo 2001 — 2012, con especial énfasis durante los

ultimos tres afos -Ver Grafico No 10.
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Grafico No 10. Graduados programa de Economia (2001 - 2012)
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Fuente: Observ. Laboral de Educacidn, febrero 12 de 2014, elaboracién propia.

Asi, el nimero de graduados oscilé entre 3.124 en 2001 y 4.337 en 2011, representando un
crecimiento de 38,84%; los cuales se concentran en nueve (09) departamentos — Ver Figura No
03.

Figura No 2. Graduados programa de Economia (2001 - 2012)
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Fuente: Observ. Laboral de Educacién, febrero 12 de 2014, elaboracién propia.

Luego, se observa un escenario propicio para la participacién de la UNAD a través de la
puesta en marcha de esta nueva oferta académica

43
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2.2. Necesidades del pais o de la region

Los periodos de crisis son propios del modo de produccion capitalista. La historia econémica
ha registrado su ocurrencia a lo largo del devenir historico de la humanidad; tal como ocurrid
en 1.929 con la Gran Depresion y recientemente, en 2008 con la crisis financiera originada en
Estados Unidos. Estas situaciones generan, entre otros, desequilibrios en los sistemas
financieros, inestabilidad politica, aumento de los niveles de pobreza, desaceleracion del
crecimiento del Producto Interno Bruto -PIB, desabastecimiento de bienes y servicios; asi como,
la proliferacion de las hambrunas y la miseria en ciertas regiones.

Lo anterior hace necesario identificar las causas y los impactos sociales que el modelo
econdémico genera, con el fin de contribuir con el propoésito de los gobiernos de ofrecer
soluciones que permitan recuperar la dinamica econdémica en beneficio de las comunidades y el
desarrollo local, regional y nacional. En este marco, la Ciencia Econdmica tiene como objetivos,
responder los grandes interrogantes que surgen del desarrollo de la actividad econémica y sus
diferentes ciclos, relacionados con qué, como y cuanto producir, en contextos de globalizacion
e interdependencia con la economia mundial.

De igual forma, debe notarse que el problema econdmico debe ser abordado no solo como
un fendmeno de tipo antropocéntrico o social, sino como hechos econdémicos sobre los cuales
la sociedad debe plantear soluciones alternativas, de tal forma que se evite su ocurrencia o se
minimice su impacto sobre el bienestar de la poblacion, principal afectada de todo proceso de
cambio y crisis. En particular, se debe procurar por modelos de desarrollo econémico y social
en los que el ser humano sea el agente central y que tenga como fin Gltimo el bienestar de las
comunidades. Este hecho resulta cierto, si se considera que:

Si bien la prosperidad econdmica [...] fomenta el bienestar y la libertad de una sociedad, no
deja de ser cierto que una mayor educacion, prevencién y atencion de la salud, y otros factores
similares afectan las auténticas libertades de que disfruta la poblacion. Estos avances deben
considerarse como parte del desarrollo, dado que nos procuran una existencia mas prolongada,
libre y fructifera, ademas de estimular la productividad y el crecimiento econémico. [Sen, 2008,
p. 111].

En este sentido, las Instituciones de Educacion Superior debe retomar el estudio de lo
econdmico a partir de los impactos negativos y las crisis recurrentes del modelo capitalista, en
la perspectiva de plantear formas alternativas de desarrollo, que utilizando de manera sostenible
los factores de produccion, garanticen la pervivencia de la naturaleza, el ser humano y todas las
demas especies vivas que habitan el planeta, enmarcado en un desarrollo economico sostenible.
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En concordancia con lo anterior, el programa de Economia pretende dar respuesta a las
necesidades de produccion, distribucion, cambio y consumo (Proceso Econdmico), que
impactan en la calidad de vida de la sociedad, a través del planteamiento de modelos de
desarrollo alternativos, que propendan por el equilibrio econémico-ambiental, asi como, por el
fomento de la solidaridad como fuerza dinamizadora de la accidn conjunta de la sociedad hacia
el logro de los fines comunes dentro de un marco de sostenibilidad. Este Gltimo elemento,
permite evidenciar el compromiso de las generaciones actuales con el bienestar de las futuras.

De conformidad con lo antedicho, resulta de interés presentar el panorama de la economia
nacional, en términos de los principales indicadores macro-econémicos y desarrollo, los cuales
justifican la oferta del programa de Economia y enmarcan el campo de accién de los futuros
economistas Unadistas; cuya gestion debe contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion
de los colombianos — Ver Tabla No 08.



Tabla No 08. Indicadores econdmicos nacionales - Aporte programa de Economia

Desarrollo nacional caracterizado por la concentracién del
ingreso y desequilibrios regionales.

Identifica de forma sistematica los diferentes
fendmenos que afectan la economia local, regional y
global.

Propone el disefio de politicas publicas, desde el ambito
publico y privado, que permitan dinamizar las
estructuras vigentes de desarrollo y los procesos
econémicos inmersos.

Fundamentos economia.
Macroeconomia.

Historia econémica Colombia.
Teoria. crecimiento / desarrollo eco.
Catedra Region.

La poblacién en nivel de pobreza es del 30,6% Yy en pobreza
extrema de 9,5%.

El coeficiente Gini, medida de la concentracion de lariqueza,
aunque se mantuvo estable (0,539) sigue siendo elevado.

El analfabetismo se ubica en 11,7%, con una inasistencia
escolar de 3,8%.

= El desempleo de larga duracidn registr6 un descenso en
2013 (8,1%).
= El trabajo informal sigue siendo elevado (78,1%).

= EI17,1% de la poblacién ain se encuentra con problemas
de aseguramiento en salud.

= El 11, 2% de la poblacion no dispone de acceso a fuente
de agua mejorada.

Identifica los diferentes factores que afectan la calidad
de vida de las personas.

Argumenta que las politicas publicas representan las
herramientas de accion que permiten dar respuesta a las
demandas de la comunidad. Propone el disefio de
politicas publicas, desde el &mbito publico y privado,
que permitan dinamizar las estructuras vigentes de
desarrollo y los procesos econémicos inmersos.

Asume la importancia de la autogestién comunitaria
como forma activa de participacion en desarrollo de la
comunidad.

Propone y disefia proyectos con elevado impacto sobre
el desarrollo social local y regional.

Formula, ejecuta y evalla proyectos de inversion y
desarrollo de orden econémico y social.

Concibe el desarrollo desde un enfoque centrando la
satisfaccion de sus necesidades y la extension de las
libertades fundamentales.

Fomenta la solidaridad como fuerza dinamizadora de la
accion conjunta de la sociedad hacia el logro de los fines
comunes dentro de un marco de sostenibilidad.

Politica econémica y social.
Economia publica.
Economia solidaria.
Economia Agraria.
Técnicas de pronostico.
Investigacion cualitativa.
Etnografia.

Gobernanza solidaria.
Evaluacién de proyectos.

Fuente: DANE, DNP, Banrep y otras instituciones nacionales; elaboracién propia.




2.2.1. Estudio de factibilidad del programa

2.2.1.1. Analisis exploratorio

2.2.1.1.1. Caracteristicas generales

Como parte del disefio y oferta del Programa de Economia, ECACEN-UNAD realiz6 un
andlisis de la demanda potencial del Programa®. En particular, este estudio se orient6 a indagar
entre los estudiantes de educacion secundaria (grados 10 y 11) matriculados en instituciones
educativas del sector oficial y privado, servidores publicos vinculados en los diferentes niveles
de gobierno (nacional, departamental, municipal y local) y emprendedores formados
empiricamente, su interés por potenciar su actividad y ejercicio profesional a través de la
apropiacion y aplicacion de conocimientos propios de la Economia.

Tabla No 9. Ficha técnica

Nombre investigacion

Investigacion Marketing Académico — Pregrado Economia

Empresa contratante

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

Funcionario responsable

Gonzalo Jiménez Bermudez — Decano ECACEN

(SIS Codigo del estudio BM-UNAD 18-2013
generales Ty
Fecha de iniciacion Agosto 9 de 2013
Fecha de Terminacién Noviembre 18 de 2013
Empresa encargada Blue Movil S.A
= Estudiantes secundaria (10 y 11), matriculados en instituciones
Suieto obieto investiaacion educativas publica y privada.
) J g = Servidores publicos — diferentes niveles de gobierno.
=  Emprendedores — formacién empirica.
. Bogota, Palmira, Ibagué, Medellin, Tunja, Ocafia, Cucuta,
Lugar de aplicacion . o .
Aspectos Barranquilla, Villavicencio.
especificos Perfil personal, estudios realizados, conocimiento del area de la carrera,

Temas a investigar

materias 0 areas de conocimiento predilectas, preferencias de las
universidades, concepto sobre la UNAD, posibilidades econémicas y
financieras, decision de compra, fecha en que iniciaria sus estudios,
honorarios mas convenientes, medios de informacidn méas consultados,
concepto sobre la modalidad a distancia.

Fuente: Blue Movil S.A.

El estudio fue aplicado en diez (10) centros urbanos a nivel nacional, los cuales estan
ubicados en las zonas de accion de la UNAD. En particular, las areas de aplicacion fueron:

3 La investigacion académica de mercado para el Programa de Economia fue realizada por la firma Blue Movil
S.A. El periodo de realizacién fue agosto-noviembre de 2013.
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- Zona Centro-Bogota-Cundinamarca (Bogota)

- Zona Centro-Sur (Palmira)

- Zona Sur (Ibague)

- Zona Centro-Oriente (Ocafia / Cucuta)

- Zona Caribe (Barranquilla)

- Zona Occidente (Medellin)

- Zona Centro-Boyaca (Tunja)

- Zona Amazonia-Orinoquia (Acacias / Villavicencio)

En procura de estimar la pertinencia del Programa, en concordancia con las necesidades de
la region en las cuales tendra cobertura, la investigacion se enfoco a la observacion, entre otras,
de las siguientes caracteristicas en la muestra poblacional: Conocimientos del area de la carrera,
materias 0 areas de conocimientos predilectas, preferencias de las universidades y concepto
sobre la modalidad a distancia.

En general, se aplicaron un total de 246 encuestas a personal vinculado al sector empresarial
0 sector publico. Por su parte, bajo un margen de error de 5% y un nivel de confianza de 95%,
se aplicaron 400 encuestas a estudiantes; cuya distribucion en las ocho (08) zonas de interés, se
da tal como sigue:

Tabla No 10. Encuestas aplicadas a estudiantes

Bogota 7.674.366 56,80 227
Palmira 300.707 2,20 9
Ibagué 542.876 4,00 16
Medellin 2.417.325 17,90 72
Tunja 181.418 1,30 5
Ocafa 96.723 0,70 3
Cacuta 637.302 4,70 19
Barranquilla 1.206.946 8,90 36
Villavicencio 463.121 3,40 14
Total 13.520.784 100 400

Fuente: Blue Mévil S.A.

2.2.1.1.2. Resultados generales

De acuerdo con la investigacion academica de mercado, realizado por la firma Blue Movil
S.A. (en lo sucesivo BMSA), se recomienda la apertura del Programa de Economia debido a:
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Conocimiento del programa de grado en Economia

Actualmente, un elevado porcentaje (90%) de las personas consultadas no identifica o
conocen alguna universidad que incorpore dentro de su portafolio académico el programa de
grado en Economia, caracterizado por su oferta en metodologia a distancia, bajo mediacién
virtual. En este sentido, existe un espacio abierto para realizar las actividades promocion y
divulgacion del programa de Economia.

Al respecto, solamente un 4% de los estudiantes y demas personas, sefialaron que tiene
conocimiento de alguna universidad que incorpora la oferta del Programa. En particular,
resaltan las siguientes universidades: Universidad del Tolima, Universidad Nacional de
Colombia y Universidad Auténoma del Caribe.

Enfasis de formacién

Dentro de las tematicas sugeridas por la muestra seleccionada, se resalta: indices econémicos,
sector solidario, andlisis financiero y especialmente, administracion de recursos publicos. Lo
cual est& en consonancia con el énfasis propuesto para el Programa: “Economia Solidaria”.

Tabla No 11. Temas por importancia

Indices econdmicos 50% | 50% | 2% | 67% | 31%
Sector solidario 50% | 50% | 2% | 70% | 28%
Admon recursos publicos 100% | 1% | 46% | 53%
Analisis financiero 50% | 50% | 1% | 55% | 44%

*PI: Poca importancia, I: Importante, MI: Muy importante.
Fuente: Blue Movil S.A.

Conocimiento de la UNAD

Existe una percepcion favorable de la UNAD dentro de las personas consultadas; esta imagen
que esta soportada en la alta cualificacion de los docentes, empleo de una plataforma tecnoldgica
avanzada, amplio portafolio académico y adecuada infraestructura fisica.
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Tabla No 12. Percepcion de la UNAD

Docentes 24% 17%
Plataforma tecnoldgica 24% 15%
Infraestructura central 5% 11%
Fortalecimiento académico 20% 19%
Costos 15% 6%
Oferta académica 5% 15%
Condiciones de acceso 7% 17%

Fuente: Blue Movil S.A.

Iniciacion en la UNAD

El 15% de los estudiantes de secundaria y el 18% de las personas en capacidad de laborar
consultados estan interesados en iniciar estudios de Economia en la UNAD; tal como sigue:
Tabla No 13. Iniciacion por ciudad de aplicacién

Bogota 0% 18%
Ocafa 40% 30%
Barranquilla 43% 24%
Medellin 14% 11%
Clcuta 10% 0%
Palmira 33% 50%
Tunja 40% 20%
Ibagué 30% 20%
Villavicencio 0% 0%
Promedio total 15% 18%

Fuente: Blue Mévil S.A.

Asi, se observa que existe un nivel importante de interés en las areas de Ocafa, Barranquilla,
Palmira, Tunja e lbagué. De esta forma, se dispone de un grupo de estudiantes potenciales,
sobre quienes se pueden aplicar estrategias de captura para el Programa.

Conclusion general

Asi las cosas, el estudio elaborado por BMSA otorga elementos relevantes para establecer el
perfil del cliente objetivo; asi como las estrategias de promocion, captura y retencion. De igual
forma, se resalta que la poblacion beneficiaria esta integrada por estudiantes de secundaria que
se encuentra definiendo su inclinacion profesional y personas que actualmente se encuentran
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laborando en entidades estatales y/o privadas, cuyo ambito de actuacion requiere de

conocimientos propios de la disciplina econdmica.

2.2.1.2. Analisis cuantitativo

2.2.1.2.1. Estimacion oferta

Metodologia

La construccion de la evolucion histérica de la oferta de programas de Economia en
Colombia, asi como su proyeccion futura, tomé como variable de medicién el nimero anual de
estudiantes, que posterior al proceso de admision, llevo a cabo la formalizacion de su matricula
en el primer curso de este pregrado. De esta forma, se asume que absorbiendo a este grupo
poblacional las universidades e instituciones educativas estan haciendo uso de su capacidad

instalada.

Resultados

El nimero de estudiantes matriculados registrd algunas oscilaciones durante la década
inicial; aunque han prevaleciendo los periodos de crecimiento, tal como el presentado en 2007

(5.150 estudiantes) — Ver Tabla No 14.

Tabla No 14. Oferta

-Estudiantes matriculados —

2000 4.245
2001 3.989
2002 4.310
2003 4.428
2004 4.419
2005 4.397
2006 4.608
2007 5.150
2008 5.080
2009 4.864
2010 4.887
2011 4.951

Fuente: SNIES, marzo 3 de 2014, elaboracién propia.
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2.2.1.2.2. Estimacion demanda

Metodologia

Para efectos de la estimacion de la demanda por programas de Economia, se tomd como
variable de medida aproximada (proxy) el nimero anual de inscritos a este pregrado en las
universidades o instituciones educativas de educacién superior domiciliadas en Colombia.

Resultados

De acuerdo con el reporte SNIES, el numero histérico de inscritos ha presentado un
comportamiento oscilante, ubicandose en su nivel mas bajo en 2006, con 10.093 personas. Sin
embargo, durante el bienio 2008-2009 se experimentd un nuevo periodo de crecimiento,
alcanzando el mayor numero de inscritos en el Programa (12.288) —Ver Tabla No 15.

Tabla No 15. Demanda
-Estudiantes inscritos en programas académicos —

2000 10.670
2001 11.126
2002 10.148
2003 10.292
2004 10.405
2005 10.125
2006 10.093
2007 10.870
2008 12.062
2009 12.288
2010 11.273
2011 12.114

Fuente: SNIES, marzo 3 de 2014, elaboracién propia.

2.2.1.2.3. Relacion oferta-demanda

El contraste de valores (2000 - 2011) estimados para la demanda y la oferta del programa de
Economia, permite establecer la siguiente relacion:
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Figura No 3. Relacidn oferta - demanda
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Fuente: SNIES, marzo 3 de 2014, elaboracion propia.

Asi, se observa que existe un namero significativo de estudiantes (espacio de mercado) sobre
los cuales la UNAD puede generar procesos de atraccion, captura y retencion.

2.3. Rasgos distintivos del Programa
2.3.1. Caracteristicas diferenciadoras del Programa

La fortaleza del programa de pregrado en Economia yace en la formacion de un profesional
con solidos fundamentos éticos, tedricos e investigativos y con la capacidad para proporcionar
soluciones a las problematicas enfrentadas por la Ciencia Econdémica y la sociedad. De esta
forma, el economista Unadista en su actuar exhibira un elevado compromiso con el desarrollo
humano y econémico de la sociedad, preservando los valores y la perspectiva social-solidaria
de la UNAD.

Asi mismo, en respuesta a las necesidades presentes de formacion de capital humano a escala
local, regional y nacional, el programa de Economia cuenta con las siguientes caracteristicas
diferenciadoras:

- Metodologia virtual. El programa de Economia estara soportado en un aprendizaje bajo
ambientes virtuales (e-learning), lo cual facilitara los procesos de ensefianza-aprendizaje a
través del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC- y el acceso a
la educacion del grupo poblacional que no ha sido absorbido por la educacion tradicional,
basada en la presencialidad.
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Asi mismo, a través de esta modalidad se espera formar profesionales con elevada
capacidad para la autogestion formativa (aprendizaje autbnomo), en conjuncion con la
apropiacién y uso adecuado de las TIC.

- Disefio en torno a problemas. El curriculo del Programa de Economia esta sustentado en
la identificacion en las demandas y necesidades presentes en el contexto regional y local;
asi como, en el disciplinar. Asi, el plan de estudios del Programa incorpora elementos de
articulaciéon entre las necesidades de la sociedad, la academia, las responsabilidades
sustantivas de la universidad, la funcién comunitaria y el desarrollo regional

- Diferentes rutas de formacion. El estudiante puede seguir las rutas de formacion
sugeridas de conformidad con sus expectativas de profesionalizacion y posterior inmersion
en el campo laboral. Al respecto, el programa de Economia contempla tres (03) etapas de
formacion: i) Bésica, ii) Profundizacion disciplinar y iii) Enfasis.

- Cursos electivos. El Programa ha abierto espacios para que el estudiante profundice los
contenidos adquiridos en los cursos principales. En este sentido, se distingue la oferta de
cursos electivos propios del programa de Economia, los propuestos por otros programas al
interior de ECACEN vy los ofertados por otras Escuelas (ECASH, ECEDU, ECBTI,
ECAPMA, ECSAL).

- Opciones de grado. El estudiante dispone de un conjunto de opciones de grado sobre las
cuales tiene la posibilidad de seleccionar aquella que le permita ‘“complementar,
profundizar e integrar los conocimientos y competencias desarrollados en el transcurso de
su proceso formativos” (Art. 65, Acuerdo 029 de 2013). Dentro de las opciones se
encuentra: Proyecto aplicado, proyecto de investigacién, monografia, diplomado de
profundizacion para grado, créditos de postgrado y pasantia.

- Practicas académicas y pasantias. De acuerdo con las opciones de grado, el estudiante
puede participar como auxiliar o semillero de investigacion en alguno de los grupos de
investigacion reconocidos por la Escuela. Asi mismo, el estudiante puede establecer redes
de cooperacion interinstitucional para realizar précticas profesionales.

- Autorrealizacion. El programa de Economia le otorgara herramientas al estudiante para
que realice la construccion de un proyecto de vida que permita el crecimiento y desarrollo
individual y de esta forma, contribuya a mejorar el bienestar de la sociedad.
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2.4. Proyecto educativo del Programa
2.4.1. Misién del Programa
El programa de Economia tiene como mision:

Formar profesionales, que apoyados en la Ciencia Economica, procuren el uso de
instrumentos tedrico-analiticos adquiridos para la formulacion y aplicacién de modelos
y estrategias que permitan dar respuesta a las necesidades propias de la disciplinay a
su vez, a las problematicas que afectan el bienestar de la poblacién colombiana.

De esta forma, el Programa otorgara al estudiante las herramientas y elementos necesarios
para la continua reflexion de los problemas econdémicos que afronta Colombia, asi como para el
planteamiento de modelos de desarrollo alternativos que tengan como objetivo la satisfaccion
de las demandas y necesidades de la sociedad, donde el ser humano y las comunidades ocupen
un lugar destacado a través del despliegue de sus potencialidades, bajo el marco de un desarrollo
humano sostenible y la extension solidaria.

Coherencia con la mision institucional

La UNAD tiene como mision

Contribuir a la educacién para todos a la educacion para todos a través de la modalidad abierta
y a distancia, mediante la investigacion, la accion pedagogica, la proyeccién social y las
innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la utilizacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, para fomentar el aprendizaje autbnomo, generador de cultura y espiritu
emprendedor gue en el marco de la sociedad global y del conocimiento propicie el desarrollo
econdmico, social y humano sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con
calidad, eficiencia y equidad social. [ UNAD, 2011A, p. 37, subrayados propios]

En este sentido, el Programa de Economia busca contribuir a la reflexion académica de los
problemas econdémicos que afronta Colombia, no sélo con el propoésito de interpretar los
fendmenos ocurridos y presentes, sino con la intencionalidad de proponer modelos de desarrollo
alternativos que tengan como objetivo la satisfaccion de las demandas y necesidades de la
sociedad, donde el ser humano y las comunidades ocupen un lugar destacado a través del
despliegue de sus potencialidades, bajo el marco de un desarrollo humano sostenible y la
extension solidaria.
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Asi, el Programa de Economia, en su concepcién y formulacién, expresa la esencia misional
de Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, como una Universidad con vocacion
comunitaria, arraigo regional y espiritu emprendedor, generando en los estudiantes
“[competencias para el] analisis critico-reflexivo que les permita acompafar a las comunidades
locales y regionales a explicar y transformar la realidad de su contexto, a través de la
formulacién y puesta en marcha de programas y proyectos que les aporte en los ambitos
econdmico, politico y cultural, [contribuyendo] al mejoramiento de sus condiciones y calidad
de vida.” (UNAD, 2011A, pag. 37).

De igual forma, en concordancia con lo antedicho, el programa de Economia estara soportado
en un aprendizaje bajo ambientes virtuales (e-learning), lo cual facilitard los procesos de
ensefianza-aprendizaje a través del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
— TIC- y el acceso a la educacion del grupo poblacional que no ha sido absorbido por la
educacion tradicional, basada en la presencialidad.

Resulta pertinente notar que el Programa de Economia se inscribe en el proposito misional
de la UNAD de lograr una: “Educacion de calidad para todos” y los lineamientos dados por el
MEN: “Educacion de calidad, el camino a la prosperidad”. En ¢l entendido que:

Una educacion de calidad es aquella que forma ciudadanos con valores éticos, respetuosos
de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen sus deberes sociales y conviven en
paz. Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad, competitiva
y que contribuye a cerrar las brechas de inequidad. Una educacion centrada en la institucion
educativa, que compromete la participacion de toda la sociedad en un contexto diverso,
multiétnico y pluricultural. (Plan Sectorial de Educacion 2010 - 2014, p. 10)

2.4.2. Vision del Programa
El programa de Economia tiene como vision:

Ser reconocido, en el ambito regional y regional, con proyeccion internacional, como
un programa innovador en la formacion de un profesional con una vision ético-
solidaria, solidos conocimientos de la Ciencia Econdmica, elevado caracter cientifico y
conciencia de su responsabilidad y compromiso con el desarrollo economico y social
bajo el actual marco de globalidad.
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Coherencia con la vision institucional

La UNAD es una instituciéon educativa que busca ser “reconocida a nivel nacional e
internacional por la calidad innovadora y pertinencia de sus ofertas y por el compromiso y aporte
de su comunidad académica al desarrollo humano sostenible de las comunidades locales y
globales, con calidad, eficiencia y equidad social” (UNAD, 2011A, p. 37, subrayados propios).
Asi, surge la importancia de la oferta del programa de Economia, que permita el continuo
crecimiento del saber cientifico y tecnoldgico, cuya aplicacion contribuya a fomentar el
desarrollo humano, social y econémico nacional.

Desde esta perspectiva, la oferta académica propuesta por ECACEN, estd acorde con la
generacion de conocimiento e innovacién al interior de la Ciencia Econdmica; asi como su
divulgacion y transferencia, siguiendo las dinamicas internacionales. De igual forma, surge el
bien comun y la solidaridad como principios rectores de actuacion del ejercicio profesional por
parte de los egresados Unadistas y la contribucion al bienestar de la comunidad. Este hecho,
apoyado en la amplia cobertura y presencia de la UNAD en el territorio nacional, permitird que
este Programa académico genere un elevado impacto social.
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3. CONTENIDOS CURRICULARES DEL PROGRAMA.
3.1. Modelo Pedagdgico de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

El modelo pedagdgico unadista apoyado en e-learning (e-MPU) representa “el marco de
orientacion del trabajo académico construido sobre los fundamentos aportados por diferentes
disciplinas y saberes” (UNAD, 2011A, p. 50). En este sentido, el e-MPU refleja la continua
interaccion del ser, el saber y el hacer, como fundamento para la creacién de conocimiento,
promover el desarrollo individual y colectivo; asi como, el fortalecimiento de los principios de
solidaridad, responsabilidad social y emprendimiento.

El e-MPU, a lo largo de la trayectoria de la UNAD, ha registrado tres momentos de
desarrollo, tal como sigue:

Figura No 4. Evolucion del e-MPU
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Fuente: UNAD, 2011A, p. 66 - Adaptacion propia.

- Momento I. Heteroestructuracién del aprendizaje. Este momento se caracterizo por ser el
docente y deméas miembros del cuerpo académico los orientadores del aprendizaje, cuya
instruccion centrada en los contenidos era materializada a través de textos guias (también
denominados maédulos).

- Momento Il. Auto estructuracion del aprendizaje. Durante esta fase, el estudiante asume
el rol de actor principal del aprendizaje, siguiendo procesos de autorregulacion y auto-
metacognicion.
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- Momento I1I. Interestructuracion del aprendizaje. A lo largo de este momento, se generan
nuevas dinamicas de interaccion tutor — consejero - grupo colaborativo, mediadas por las
tecnologias de la informacion (TIC). De esa forma, se propicia la transicién del modelo de
formacion a distancia tradicional a un modelo basado en la virtualidad; conllevando al
disefio y puesta en marcha de un Modelo Pedagdgico apoyado en e-learning (e-MPU).

Este momento de interestructuracion del aprendizaje, alberga dos (02) sub-fases:

o Gestion del aprendizaje bajo el estdndar Core, donde se “genera un espacio de
interaccion tecno-pedagoégica, curricular y didactica de caracter digital” (Ibid., p. 66).

o Gestion del aprendizaje bajo Ambientes Virtuales de Aprendizaje — AVA, la cual se
caracteriza por el disefio y apertura de un conjunto de entornos ‘“de interaccion e
interactividad sincronica y asincrénica” (Ibid., p. 67).

Con el fin de abordar la reflexion sobre la accion pedagdgica y de esta forma, dimensionar
la necesidad de la interaccién y la construccion colectiva, en el contexto de las apuestas
formativas institucionales, el e-MPU sustenta sus fundamentos epistemoldgicos sobre los
paradigmas de: i) Constructivismo social, bajo el cual el aprendizaje y la generacion de
conocimiento estd soportada en la interaccion, ii) Critico social, donde el origen del
conocimiento yace en la realidad y problematicas reales y iii) Ecologico formativo, siendo la
creacion y el desarrollo del aprendizaje soportados en las comunidades de aprendizajes en red
(VISAE, 2013).

Asi, el e-MPU toma como eje de accion el e-learning, dado su amplio potencial comunicativo
e interactivo, y por la posibilidad que ofrece para promover la construccion de sentidos y
significados mediante el manejo de la informacion mediada por diferentes tipos de tecnologias.
En el mismo sentido, abre la posibilidad de construir redes de aprendizaje, colaboracion e
investigacion que trascienden hacia la accion formativa desde la perspectiva del aprendizaje
permanente. Asi, se otorga una mirada bidireccional al ejercicio educativo, centrandolo en la
cualificacion del proceso de aprendizaje del estudiante.

El e-MPU incluye una concepcion especifica de universidad y de educacion abierta y a
distancia. En el marco de dicha concepcion redimensiona visiones particulares de formacion,
aprendizaje, curriculo, didactica, contextos de aprendizaje y evaluacion; incorporando
elementos propios de los ambientes de aprendizaje en diferentes entornos y particularmente, de
los ambientes virtuales de aprendizaje — AVA (Ver Figura No 06).
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Figura No 5. Fundamentos e-MPU
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Fuente: UNAD, 2011A, p. 51 — Adaptacion propia.

En particular, los AVA reconocen seis (06) dimensiones estructurantes, que viabilizan el
proceso educativo del sujeto y de esta forma, se posibilita y favorece la construccion de
conocimiento en torno a la consolidacion de los procesos propios del aprendizaje auténomo,
significativo y colaborativo (Ver Figura No 07).

Figura No 6. Elementos estructurantes del e-MPU
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Fuente: UNAD-Rectoria (2013) — Adaptacion propia

- e-estudiante. El proceso de “aprendizaje” es dinamizado y gestionado directamente por el
estudiante (e — estudiante), a través de actividades académicas realizadas de forma individual
0 en pequefios grupos de trabajo (grupos colaborativos). Asi, el aprendizaje adquiere el
caracter de autonomo, significativo y colaborativo; promoviendo la formacion de
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competencias para la generacion, apropiacion y aplicacion del conocimiento en la solucion
de las necesidades y problematicas del entorno.

- e-mediadores. Grupo de personas que intervienen en la construccion del proceso de
aprendizaje desde una perspectiva colaborativa, incluyendo la apropiacion y aplicacion de
las TIC. Asi, la accion de los e-mediadores estd orientada a cualificar los procesos
formativos que desarrollan los estudiantes en los diversos programas formales y de
educacién permanente. Por tanto, los e-mediadores incorporan en su quehacer las funciones
de acompafiamiento, asesoria, orientacion, seguimiento, realimentacion, evaluacion y apoyo
requeridos para la optimizacion de los procesos asociados con el aprendizaje autébnomo,
significativo y colaborativo.

- e-mediaciones. Representan todas aquellas construcciones pedagdgicas que permiten
establecer procesos de acompafiamiento en el desarrollo del proceso formativo. De igual
forma, garantizan el ejercicio didactico desde la naturaleza disciplinar y permiten el
desarrollo de procesos de aprendizaje de acuerdo con las intencionalidades formativas de
una determinada organizacion curricular, articulan métodos, estrategias, recursos tecno-
pedagogicos e interacciones pedagdgicas y didacticas para facilitar y promover la
construccion de conocimiento.

- e-medios. Conjunto de recursos que, soportados en el contexto de las TIC, configuran la
base para el disefio de las acciones educativas. Los e — medios cumplen un papel importante
en la educacion a distancia, facilitando el manejo de los contenidos didacticos, las formas
de interaccion y complementan el proceso de construccion de conocimiento con acciones
como realizacién de practicas y desarrollo de procesos evaluativos.

- e-evaluacién. Dimension sinérgica que busca de manera dindmica, continlia y sistematica,
orientar la toma de decisiones hacia el mejoramiento permanente de los procesos de
formacion y promocion del estudiante. La evaluacion tiene como proposito verificar el nivel
de competencia del estudiante y dar cuenta de los procesos de comprension, aplicacion y
produccién de conocimiento. Asi mismo, se constituye en un indicador de la calidad del
proceso formativo y de cada uno de sus componentes.

- e-curriculo. Construccion pedagdgica que permite establecer vias de comunicacion entre
los contextos disciplinares, las comunidades y las situaciones fundamentales que originan
las reflexiones propias de la naturaleza de las disciplinas. Como caracter diferencial, el e-
curriculo se soporta en el uso de las TIC para abordar las demandas sociales y contextuales
gue emanan de los diversos procesos formativos, promover el uso y difusion de la
informacion; asi como, el fortalecimiento de las acciones generadoras de construccion y
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transformacion del conocimiento.

- e-comunidad. Contexto donde tienen lugar las interacciones que se establecen entre los
participantes del proceso educativo y aquellas que se derivan del ejercicio académico y que
concretan la relacion entre la universidad y la sociedad. Luego, la e-comunidad sugiere una
apuesta institucional hacia la conformacion de redes que desbordan lo educativo y avanzan
hacia la construccion o el desarrollo de procesos de aprendizaje con miras a potenciar el
desarrollo regional y la proyeccion comunitaria.

- e-bienestar. Condicion de posibilidad, oportunidad y servicios que se ofrece al estudiante
para fortalecer su formacion integral y su calidad de vida a través de Bienestar Institucional.
Esta unidad realiza una oferta de acceso libre y permanente para que el estudiante acceda a
lo largo de su proceso formativo.

- e-calidad. Se constituye en uno de los prop6sitos de actuacion institucional y se concreta en
el servicio que se presta al estudiante por medio de los recursos en linea, el acompafiamiento
sincronico y asincronico, asi como desde las diversas actividades y servicios ofertados en
los diferentes centros. De esta forma, se refleja el compromiso del Programa de Economia
para responder a la confianza depositada por el estudiante al elegirlo como su opcién de
formacion.

- e-investigacién. Ejercicio que se proyecta desde la Institucion con el fin de consolidar
procesos investigativos formativos, aplicados y de frontera, sobre la base del reconocimiento
de la busqueda y difusion de la informacion en mdltiples medios. Estos procesos,
acompariados de diversas tecnologias, estan orientados a la consolidacion de redes de
cooperacion e investigacion base para la construccion permanente de conocimiento.

Cada una de las dimensiones descritas tienen significado y sentido, en tanto mantienen entre
si una dinamica de comunicacion e interrelacion continua; la cual tiende al fortalecimiento de
los procesos de aprendizaje autbnomo, significativo y colaborativo en los estudiantes (Ver Figura
No 08). Por tanto, bajo estas dimensiones se otorga reconocimiento al contexto individual y al
saber disciplinar; lo cual permite que “el estudiante cuente con elementos suficientes para
contextualizar su saber y resignificarlo en el ambito particular de su aplicacion” (UNAD,
2011A, p. 59).
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Figura No 7. Interaccion del aprendizaje en el MPU
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3.2. Fundamentacion teorica del programa

La pregunta por la conducta individual e interaccion social, no son sélo una constatacion de
la existencia de acciones sociales 0 morales en especifico, sino un examen critico de los valores
que las orientan. Este tipo de interrogante hace parte del campo de las ciencias sociales. Asi,
estas ciencias “privilegian al individuo, hacen suyas las libertades humanas y fundamentales de
expresion, conciencia y asociacion [...]” (Anderson, 2000, p. 202).

En este contexto se inscribe la Economia. Esta, de acuerdo con su “objeto de estudio, [es
definida] como aquella [ciencia] que estudia los fendmenos sociales (o relaciones sociales) que
ocurren en los procesos de produccion y distribucion del producto social” (Cuevas, 1997, p. 5).
De esta forma, se entiende que la Economia se centra en la relacién social que establecen los
individuos, alrededor de los recursos y/o factores productivos, para atender sus necesidades.
Dicha relacion parte de considerar, la existencia de un fendmeno de escasez de recursos y unas
dotaciones iniciales de los agentes econdmicos; los cuales no estdn provistos de todos los
factores productivos requeridos para emprender un proceso de produccidon, que los abastezca de
todos los bienes y servicios necesarios para suplir sus necesidades.

Puesta en estos términos, la Economia estaria centrada en dos elementos principales: i) un
principio de racionalidad econdmica, bajo el cual el agente econdmico (consumido/productor)
maximiza su bienestar y/o beneficio y ii) la existencia de un sistema de incentivos, cominmente
asociado al mercado, que enmarca la interaccién entre los individuos (Pérez, 2004, p. 147). Sin
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embargo, siguiendo a Keynes (1926, Citado en Pérez, 1999, p. 60), el problema de la sociedad
yace en la resolucion simultinea de tres cuestiones: la libertad individual, la justicia social y la
eficiencia econémica. De acuerdo con Bejarano (2000, p. 12-13), esta triada de elementos hace
parte de las reflexiones que durante las ultimas décadas ha llevado a cabo la teoria econdémica
entorno a:

El egoismo, el utilitarismo y la eficiencia para volver directamente a los valores morales, [...]
dentro de un orden preciso no solo [de tipo] juridico, econémico y sociolégico sino también
ético. Eso significa [un desplazamiento] desde la vieja linea divisoria entre la libertad y la
justicia, entre quienes abogaban por un orden de mercado que privilegia la eleccion individual y
quienes abogaban por un orden social justo en el que era ilicito suprimir la libertad, [hacia] una
linea distinta, la de poner en consonancia el orden liberal que surge de innumerables actuaciones
de los individuos movidos por el interés propio, con las caracteristicas de un orden éticamente
aceptable y concordante con [el valor de la] solidaridad. [Subrayados propios]

Asi, se logra establecer que las elecciones econémicas tomadas por cada individuo no
responden de forma exclusiva al movimiento de los precios relativos experimentados en los
mercados de los factores productivos de bienes y/o servicios (Ayala, 1999, p. 147). Estas
elecciones se producen como resultado de los estimulos provenientes del entorno juridico,
econdmico, social, moral y politico. Por tanto, si bien el mercado debe autorregularse; tal
autogestion debe darse en consonancia con el logro de la prosperidad material, procurando el
bien comdn (Bejarano, 2000a, p. 14).

[De esta manera, se debe] intentar mejorar, desde un punto de vista ético, los resultados del
proceso econémico y de la asignacion de recursos mejorando el sistema de valores, los &mbitos
de solidaridad y el sistema institucional sin pretender interferir en el nucleo invariante de las
leyes del mercado, porque, como ha probado la experiencia histérica, esa interferencia puede
acabar, en nombre de la justicia social, sacrificando la libertad que es el principal de los bienes
del hombre. [Ibid., p. 14, subrayados propios]

Por consiguiente, el desarrollo “puede concebirse [...] como un proceso de expansion de las
libertades reales [0 fundamentales] de las de que disfrutan los individuos™ (Sen, 2013, p. 19).
Siendo estas libertades determinadas, no solo por el crecimiento del producto o rentas
nacionales, sino por el conjunto de instituciones sociales y econdmicas existentes, asi como por
los derechos politicos y humanos. Por tanto, el logro del desarrollo y bienestar social implica
la eliminacidon de aquellos elementos que coartan la libertad individual y colectiva, tales como,
la pobreza, la escasez de oportunidades econdmicas y las privaciones sociales sistematicas
(Ibid., p. 19).
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[Por tanto, se debe] aspirar a una libertad positiva [...], es decir una libertad que contribuya
no solo al despliegue del interés propio sino a metas colectivas gue correspondan a las
aspiraciones de una sociedad verdaderamente humana, en la que el hombre encuentre
condiciones de autorrealizacién. [Bejarano, 2000a, p. 14, subrayados propios]

En sentido estricto, la libertad se incorpora como elemento clave para trazar las bases de un
desarrollo sostenido, debido a que es la mejora en los niveles de libertad individual la que
permite medir el progreso o prosperidad de una sociedad. Por tanto, la libertad asume una doble
funcién en el proceso de desarrollo; en primer lugar, representa un elemento integrante al
constituirse en el fin principal y de otra parte, asume un rol instrumental al erigirse como una
herramienta 0 medio esencial para su logro. En este Gltimo caso, se observa la forma como
“contribuyen los diferentes tipos de derechos y oportunidades a expandir la libertad del hombre
en general y, por lo tanto, a fomentar el desarrollo” (Sen, 2013, p. 56).

Asi mismo, se aduce que la libertad incorpora una razon de eficiencia dado que “el desarrollo
depende totalmente, de la libre agencia [o libre eleccion] de los individuos™ (Ibid., p. 20); esto
es la libertad de que dispone todo individuo para ser participe activo en los procesos de toma de
decisiones de caracter social y en el disefio de la politica econdmica y social. De esta forma,
los individuos se convierten en promotores y gestores del desarrollo, siempre que dispongan de
suficientes oportunidades sociales. Luego, se espera “lograr la transformacion de la persona-
objeto en persona-sujeto del desarrollo” (Max-Neef, 1998, p. 30); esto es,

[...]los individuos pueden configurar en realidad su propio destino y ayudarse mutuamente.
No tienen por qué concebirse como receptores pasivos de las prestaciones de ingeniosos
programas de desarrollo. Ellos mismos deben participar en el proceso de creacién e
implementacion de los planes de justicia social. Para ello es necesario no sélo que puedan
participar en el disefio de los planes sino en la formulacion de las prioridades y los valores sobre
los cuales se basaran los mismos. [Sen, 2013, p. 28, subrayados propios]

De acuerdo con lo anterior, al observar las oportunidades reales de que dispone todo
individuo para el logro de su bienestar, se debe considerar “no sélo los bienes primarios que
poseen las personas sino también las caracteristicas personales relevantes que determinan la
conversion en la capacidad de la persona para alcanzar sus fines” (Ibid., p. 99, énfasis texto
original). Por tanto, se asume que “la conversion de los bienes en capacidades cambia de una
persona a la siguiente sustancialmente, y la igualdad de lo primero puede estar alejada de la
igualdad de lo segundo” (Sen, 1979, p. 99). De esta forma, el espacio adecuado para medir la
igualdad no es el de la Utilidad (base de la teoria del bienestar), ni el de los bienes primarios,
sino el de las libertades fundamentales (Sen, 2013, p.99).



o®e
.

r Universidad Nacional )
l |N. L e ¢ Programa de Economia

Asi, se asume que el desarrollo esta ligado al ser humano y no a los bienes o servicios que
actian como satisfactores; esto es el grado de bienestar y la calidad de vida percibidos por cada
individuo no esté& en funcidn directa con los bienes materiales consumidos, sino con la verdadera
satisfaccion de las necesidades fundamentales. Estas necesidades fundamentales, tienen la
caracteristica de ser “finitas, pocas y clasificables” (Max-Neef, 1998, p. 42), siendo constantes
en todo tiempo y cultura. El punto de divergencia descansa en la forma y elementos empleados
para su satisfaccion; los cuales son ilimitados y crecientes segun la cultura y el periodo de tiempo
considerado. Asi, el individuo es visto como “un ser de necesidades multiples e
interdependientes” (Ibid., p. 41).

Luego, toda sociedad deberia “plantearse, como objetivo ineludible, el desarrollo conjunto
de todas las personas y de toda la persona” (Ibid., p. 87); esto es un desarrollo a escala humana,
bajo el cual el desarrollo:

[...] se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en
la generacion de niveles crecientes de auto-dependencia y en la articulacién organica de los seres
humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos
locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la sociedad civil
con el Estado. [Ibid., p. 30, subrayados propios].

Por tanto, se observa que el Desarrollo a Escala Humana se sustenta en tres pilares:
necesidades humanas, auto-dependencia y articulaciones organicas (lbid., p. 30). Estos
elementos y su alcance dependeran “en primer lugar de las ideas, valores y creencias sobre el
hombre, la sociedad y el bien; en segundo lugar [...] de las instituciones que [...] configuran el
marco politico jurisdiccional en que los agentes toman decisiones. [Bejarano, 2000a, p. 14,
subrayados propios]

Asi, se observa la importancia de la conformacion institucional, entendida como aquellos
arreglos institucionales “dan forma a la interaccion humana [y] estructuran incentivos en el
intercambio humano, sea politico, social o economico” (North, 1995, p. 13). En este orden de
ideas, se reconoce que aunque en la actualidad hay una variedad de instituciones sociales, el
andlisis del desarrollo:

Exige una comprension integrada de los respectivos papeles de estas diferentes instituciones
y de sus interacciones. [De igual forma, debe involucrar] la formacion de los valores y la
aparicion y la evolucién de la ética social [...], junto con el funcionamiento de los mercados y
otras instituciones. [Sen, 2013, p. 355, subrayados propios]

En este sentido, se retoman algunos elementos que configuran no solo del actuar individual,
sino la accion colectiva; tales como: “confianza y normas de reciprocidad, redes y formas de
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participacion civil y reglas o instituciones tanto formales como informales” (Ostrom & Ahn,
2003, p. 156). Asi, es importante resaltar la profundidad de los mecanismos que sustentan la
cooperacion entre los actores e instituciones al interior de la sociedad.

En este contexto, se plantea la nocion de economia solidaria, entendida como la
incorporacion de la solidaridad en la teoria y préctica de la Ciencia Econdmica; tal como expone
Razeto (1993)

“ Una formulacion teorica ...elaborada a partir de dar cuenta de un conjunto significativo de
experiéncias econémicas ... que comparten algunos rasgos esenciales de solidaridad,
mutualismo, cooperacion, autogestion comunitaria, que definen uma racionalidade especial,
diferente de otras racionalidades econdmicas. Uma formulagdo tedrica [...], elaborada a partir e
para dar conta de conjuntos significativos de expériencias econdmicas [Citado en Lechat (2002),
p. 130, subrayados propios].

Luego, se establece un dialogo entre la Economia, caracterizada por el empleo de un lenguaje
factico y un discurso cientifico y la Solidaridad, centrada en un lenguaje valérico y un discurso
ético (Razeto, 1999).

3.4. Disefio curricular del Programa

3.4.1. Generalidades

La UNAD ha establecido que la construccién curricular del Programa de Economia recoge
tres (03) niveles de construccién, tal como sigue:
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Figura No 8. Niveles de construccion curricular
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Fuente: Acuerdo No 001 de 2013, UNAD, 2011A, p. 106 — adaptacion propia.

- Macrocurriculo. “Expresa la directrices institucionales en torno al concepto de ser humano
y tipo de sociedad que la UNAD aspira a construir, garantizando la pertinencia y globalidad
de la formacion” (Art.2, Acuerdo No 001 de 2013).

- Mesocurriculo. “Representado en la construccion de mapas curriculares que evidencian la
interaccion entre los campos de formacién y los propositos formativos de un programa
académico” (Ibid.).

- Microcurriculo. “Entendido como la interaccion de las dimensiones del modelo pedagdgico
gue materializa el enfoque didactico de la UNAD, orientado a la consolidacion de procesos
de aprendizaje significativo, colaborativo y autbonomo” (Ibid.).

En este contexto, el curriculo asume el caracter de mediacion pedagogica a través de la cual
se generan espacios de interaccion profesor-estudiante-contexto, a partir de los cuales los
estudiantes adquieren el conocimiento y desarrollan habilidades y competencias necesarias para
emprender procesos de crecimiento, transformacion y reconstruccion de la sociedad y el area
disciplinar respectiva (UNAD, 2011A).

En concordancia con lo anterior, la UNAD ha establecido que en su operacionalizacion, el
curriculo debe estar caracterizado por:

- Flexibilidad. Capacidad para dar respuesta a las exigencias y necesidades emanadas del
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contexto socio-cultural de las comunidades y las areas del saber. Asi, tomando como base
las dindmicas inter, multi y transdisciplinares, se propende por aunar la pertinencia e impacto
de los programas académicos en la sociedad (Art. 1, Acuerdo No 001 de 2013).

- Apertura. “Disponibilidad de la oferta formativa en el contexto nacional e internacional
que implica una estructura elegible, en cuanto a los contenidos y diferentes presentaciones
de los espacios académicos” (Ibid.).

- Articulacién en torno a problemas. “Estrategia que permite hacer que las apuestas
formativas se lleven al escenario académico, promoviendo escenarios de dialogo entre las
diferentes disciplinas que intervienen un programa académico, de manera que se propicia y
fortalezca el trabajo integrado entre las disciplinas, lo cual da lugar a propuestas formativas
de caracter inter y transdisciplinar” (Ibid.). Esto da lugar al lineamiento institucional de
organizacion curricular a través Nuacleos Problémicos (NP) y Nucleos Integradores de
Problema (NIP).

- Competencias. “Formulan las finalidades inmediatas de un programa de formacion, los
objetivos de aprendizaje y orientan el proceso de evaluacion” (Ibid.). Asi, las competencias
producto del proceso de aprendizaje, se convierten en elementos y herramientas que
posibilitan la accion eficaz de la persona en un area disciplinar y profesional especifica
(UNAD, 2011A).

3.4.2. Disefio curricular del Programa de Economia

Asi, el disefio curricular del Programa de Economia esta sustentado en la identificacion de
nucleos problémicos (Ibid., pag. 96); los cuales tienen como fuente las demandas y necesidades
presentes en el contexto regional y local; asi como, en el disciplinar. De esta forma, se entiende
que los nucleos problémicos representan elementos de articulacion entre las necesidades de la
sociedad, la academia, las responsabilidades sustantivas de la universidad, la funcién
comunitaria y el desarrollo regional (Ver Figura No 10).
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En este sentido, para la construccion del Programa de Economia se realizo la revision de
estos contextos, con el fin de identificar situaciones criticas o problematicas que han propiciado
el deterioro de la calidad de vida o bienestar de la poblacion e impedido el logro de un
crecimiento y desarrollo econémico sostenible. Esta revision consider las siguientes etapas:

Figura No 10. Analisis del contexto
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Primera etapa. Se realizo la identificacion de las situaciones criticas, entendidas éstas
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como hechos o circunstancias, que han impedido el logro de un desarrollo humano y
econdmico sostenible y por tanto, han propiciado el deterioro de la calidad de vida o
bienestar de la poblacion. En particular, se consideraron aquellas situaciones caracterizadas
por ser:

o Estructurales. Esto es tener un caracter de permanencia en el tiempo. Para este efecto,
se observo una ocurrencia durante los ultimos 10 afios.

o Universales. Situaciones que afectan a un porcentaje significativo de la sociedad
colombiana y mundial.

Como referente para este proceso de observacion e identificacion se consideraron dos (02)
contextos:

o Un contexto situacional. EI cual comprendio la consulta de reportes o estudios
generados por instituciones globales (Banco Mundial - BM, Organizacion de las
Naciones Unidas - ONU, Fondo Monetario Internacional - FMI, Organizacion
Internacional del Trabajo, entre otras), instituciones regionales (Banco Interamericano
de Desarrollo - BID, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL),
instituciones locales (Banco de la Republica - BR, Departamento Nacional de
Planeacion -DNP; Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, entre
otras).

o Un contexto teorico, el cual incorpora una revision de:
= Las doctrinas economicas desde el origen de la ciencia econdmica.
= Estudios presentados por los premios nobel de economia de los Gltimos 10 afios, con

el fin de observar los desarrollos mas recientes de la teoria y practica econdémica.

Es importante notar que estas dos Gltimas fuentes permitieron soportar la pertinencia de
ofertar un programa de Economia con énfasis en economia solidaria.

- Segunda etapa. En esta etapa se clasificaron las situaciones criticas identificadas en la
primera fase en cuatro (04) subsistemas: social, econémico, politico vy
ambiental/tecnologico, tal como sigue:
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Figura No 11. Subsistemas de estudio
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Fuente: elaboracion propia.
En particular, al interior del:

o Subsistema social se ubicaron problemas como: pobreza, exclusién social, deficiente
acceso Y calidad de los servicios publicos basicos (educacion, salud, vivienda, trabajo,
etc.).

o Subsistema econdémico, recoge situaciones como: bajos niveles de inversion productiva,
heterogeneidad en el desempefio regional, concentracion de la riqueza e ingreso, falta
de una cultura de ahorro e inversion, entre otros.

o Subsistema politico incorpora problemas como la corrupcion, la baja credibilidad de las
instituciones y su desarticulacion, disefio de politicas publicas coyunturales, etc. Y,

o Subsistema ambiental y tecnoldgico revisa situaciones como el atraso tecnoldgico y
cientifico y el inadecuado manejo de los recursos naturales.

- Tercera etapa. En esta etapa se procedié a identificar y argumentar los nucleos
problémicos (NP) y el nucleo integrador de problema (NIP).

Como resultado del proceso descrito, se han planteado los siguientes nucleos problémicos
como ejes para el disefio curricular del Programa:
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Figura No 12. Ndcleos problémicos e integradores del problema
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- Ndacleo problémicos No 1. El desarrollo economico al servicio del bienestar social,
mediante la autogestion comunitaria con responsabilidad ambiental.

El desarrollo “puede concebirse [...] como un proceso de expansion de las libertades reales
[o fundamentales] de las de que disfrutan los individuos” (Sen, 2013, p. 19). Siendo estas
libertades determinadas, no solo por el crecimiento del producto o rentas nacionales, sino por el
conjunto de instituciones sociales y econémicas existentes, asi como por los derechos politicos
y humanos. Asi, se infiere que no existe equivalencia entre crecimiento y desarrollo econémico.
Este hecho se sustenta en que “en toda sociedad parece haber un periodo en el cual el crecimiento
econdmico, convencionalmente entendido, genera un mejoramiento de la calidad de vida. Ello
so6lo hasta un punto umbral, cruzado el cual el crecimiento econémico genera un deterioro en la
calidad de vida” (Max-Neef, 2005, 23).

Por tanto, el logro del desarrollo y bienestar social implica la eliminacion de aquellos
elementos que coartan la libertad individual y colectiva, tales como, la pobreza, la escasez de
oportunidades econdmicas Y las privaciones sociales sistematicas (Sen, 2013). En este sentido,
se concibe que debe identificarse aquellos factores clave que afectan el bienestar de la poblacién
y por esta via, fortalecer los mecanismos de participacion y autogestion de los ciudadanos. Asi,
surgen nociones de las regiones autogestoras como elementos dinamizadores del crecimiento y
desarrollo sostenible, siendo la vision comunitaria y cooperativa garantes del mejoramiento de
la calidad de vida de las personas.

Esta definicion ampliada del desarrollo se inscribe dentro de la nocion del desarrollo a escala
humana, bajo la cual el desarrollo est4 centrado en la atencion y satisfaccion de las necesidades
fundamentales del ser humano, la auto-dependencia y la articulacion hombre-naturaleza-
tecnologia (Max-Neef, 1998). Este tltimo hecho resulta de interés si se considera que “ningin
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proceso econdémico puede ocurrir al margen de los servicios que prestan los ecosistemas”
(Max-Neef, 2005, 22).

En este sentido, a través de este nucleo problémico se aborda la problematica del bienestar
de la poblacion desde un enfoque empirico y académico, logrando establecer didlogos de saberes
que permitan orientar la formacion del economista hacia la construccion de nuevos modelos que
contribuyan a la modernizacién de las instituciones, el planteamiento de politicas publicas
coherentes y optimizacion de la gestion econdmica.

Competencias

El desarrollo de este nlacleo problémico permitira el fortalecimiento de las siguientes
competencias:

o Interpretar desde una vision historica la conformacion y dinamica del proceso econémico,
con el fin de reconocer el impacto del proceso econdmico sobre el bienestar y calidad de
vida de los diferentes agentes econdmicos.

o Comprender los diferentes conceptos de la doctrina econdmica y la politica econémica
incorporados en las relaciones propias del proceso econémico, las practicas sociales y la
politica publica.

o Reconocer el rol del Estado como regulador y garante de las relaciones generadas al interior
de los sistemas econdmico, social, politico y cultural.

o Asumir la importancia de la autogestion comunitaria como forma activa de participacion en
desarrollo de la comunidad.

o Concebir el desarrollo desde un enfoque centrando la satisfaccion de sus necesidades y la
extension de las libertades fundamentales.

Red académica de curso

Este nucleo problémico contempla las siguientes redes académicas de curso:
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Tabla No 16. Red académica NP 1

Teoriay contexto -
socio-econémico -

Habilidades
comunicativas

Fuente: elaboracion propia.

Calculo Diferencial

Célculo Integral

Contabilidad Financiera Basica

Curso Electivo | - Disciplinar Comin
Curso Electivo Il - Disciplinar Comdn
Curso Electivo I11 - Disciplinar Especifico
Doctrinas Econémicas

Economia Colombiana

Economia Internacional

Economia Politica

Economia Publica

Estadistica y Probabilidad

Evaluacion de Proyectos
Fundamentos Administracién
Fundamentos de Economia
Fundamentos Gestion Integral
Fundamentos Macroeconomia
Fundamentos Microeconomia
Fundamentos Negocios Internacionales
Macroeconomia Intermedia
Microeconomia Intermedia
Pensamiento Logico-matematico
Politica Econdmica y Social

Teorias Crecimiento y Desarrollo Eco

Competencias comunicativas

Programa de Economia

Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento

Inglés I, Inglés 11, Inglés 11, Inglés IV

- Nducleo problémico No 2. La economia solidaria como alternativa para el desarrollo
regional en un contexto globalizado.

Como se expreso previamente, el Programa de Economia esté orientado a generar procesos
de formacion y creacion de espacios al interior de los cuales se promueva el dialogo de saberes
centrado en el desarrollo humano y regional sostenible. Asi, se espera promover el aporte de
soluciones, basadas en la extension solidaria, la inclusién y la construccion de nuevos modelos
de desarrollo, para la satisfaccion de las demandas y necesidades presentes en la sociedad
colombiana. Lo anterior, resulta relevante si se considera que actualmente la agenda nacional
esta incorporando los posibles escenarios del postconflicto, situacion que tiene asociadas:
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una serie de actividades tan diversas como lo son permitir la insercion de excombatientes,
destruir armas, remover minas anti persona, repatriar refugiados, monitorear elecciones, proteger
el medio ambiente, avanzar en la proteccion de los derechos humanos, reformar y fortalecer las
instituciones gubernamentales y judiciales, apoyar en la reconciliacion de la sociedad y
promover procesos formales e informales de participacion politica. [Camacho, 2003, p. 18,
subrayados propios]

Por consiguiente, el Programa ha tomado como uno de los ejes de accion “la Economia
Solidaria”; a partir de cuya experiencia se desea procurar la construccion de modelos
alternativos de desarrollo basados en las potencialidades del ser humano y las comunidades; asi
como en la construccién del marco institucional basico para el desarrollo humano sostenible.

Lo anterior, se inscribe en la nueva realidad econdmica en la relacién entre el mercado y el
estado, bajo la cual se ha dado cabida a una nueva forma de organizacion, cuyo centro de
actuacion es la comunidad y las demandas de bienestar derivadas en su interior. Esta nueva
iniciativa ha sido denominada como economia solidaria. De esta forma, se pone de nuevo en
escena los debates si el mercado, como mecanismo regulador de los agentes econdémicos vy, el
Estado, como ente garante de las libertades y derechos individuales y colectivos, pueden generar
procesos inclusiéon para el namero de significativo de ciudadanos carentes de un empleo e
ingresos para atender sus necesidades basicas insatisfechas, evitar las nuevas practicas laborales
bajo las cuales prima los vinculos empresario-trabajador de corto plazo, superar los quebrantos
del medio ambiente, dinamizar los programas asistencialistas planteados, entre otros aspectos
(Vellinga, 2009).

Asi, surgen nuevas cuestiones sociales que requieren el disefio e implementacion de
estrategias publicas, emanadas del trabajo conjunto Estado-Sociedad-Universidad-Empresa,
que permita la promocion y fortalecimiento de nuevas formas del proceso econdémico, basadas
en la asociatividad, nuevos modelos de gestion de los recursos econémicos y las necesidades de
la sociedad e institucionalizacion de lo econdmico

Competencias

El desarrollo de este nuacleo problémico permitira el fortalecimiento de las siguientes
competencias:

o Argumentar la necesidad de considerar la economia solidaria como un campo de estudio al
interior de la Economia.

o Reconocer la importancia de la relacion Estado-sociedad-empresa-universidad; asi como su
impacto en el desarrollo socio-econdémico de las regiones.
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o Comprender los distintos enfoques y teorias del desarrollo siguiendo una perspectiva

interdisciplinar.

o Argumentar que las politicas publicas representan las herramientas de accién que permiten

dar respuesta a las demandas de la comunidad.

o Fomentar la solidaridad como fuerza dinamizadora de la accion conjunta de la sociedad
hacia el logro de los fines comunes dentro de un marco de sostenibilidad. Este Gltimo
elemento, permite evidenciar el compromiso de las generaciones actuales con el bienestar

de las futuras.

Red académica de curso

Este nacleo problémico contempla las siguientes redes académicas de curso:

Tabla No 17. Red académica NP 2

Economiay -
solidaridad -

Fuente: elaboracién propia.

- Nducleo problémico No 3. Modelos de desarrollo alternativos desde lo pablico y lo privado.

Es de interés, para el Programa de Economia contribuir a la reflexion académica de los
problemas econdémicos que afronta Colombia, no sélo con el propoésito de interpretar los
fendmenos ocurridos y presentes, sino con la intencionalidad de proponer modelos de desarrollo
alternativos que tengan como objetivo la satisfaccion de las demandas y necesidades de la
sociedad, donde el ser humano y las comunidades ocupen un lugar destacado a través del
despliegue de sus potencialidades, bajo el marco de un desarrollo humano sostenible y la

extension solidaria.

Administracién Comunitaria
Antropologia Econémica
Catedra Social-Solidaria

Catedra Unadista

Curso Electivo | Social-Solidario
Curso Electivo Il Social-Solidario
Economia Agraria

Economia Ambiental
Emprendimiento Solidario

Etica y Ciudadania

Gobernanza Solidaria
Pensamiento Solidario

Programa de Economia
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Lo anterior, resulta valido si se considera que “desde distintas perspectivas y por muy
diversas razones, han surgido varios interrogantes y temas de reflexion [...] sobre la pertinencia
del conocimiento que generan las comunidades académicas, sobre todo en ciencias sociales, y
[...] latransmisidn de ese conocimiento [...]” (Bejarano, 2000b, p. 219). Asi, surge la necesidad
de formar profesionales competentes que contribuyan de manera efectiva y significativa al
fortalecimiento de los cimientos de la teoria y préactica de la Ciencia Econémica; asi como a la
transformacion del contexto inmediato.

En este contexto, siguiendo a Bejarano (2000b, p. 222, subrayados propios), se concluye que
las disciplinas:

[...] como formas de actividad (como cuestion de rutina, como practica académica habitual
gue involucra costumbres, actitudes, reglas del juego formales e informales y, por supuesto,
organizaciones institucionales) no se reducen a los resultados presentados por los cientificos,
sino que incluyen todo un conjunto de procesos interdependientes cuyos principales niveles son:

a. La construccion de conocimientos (investigacion pura y aplicada, consultoria etc.); b. Su
transmision y reproduccién (ensefianza, pedagogia, curriculos, etc.); c. El ejercicio de
habilidades y destrezas apoyadas en ese conocimiento (profesionalizacién); d. Su difusion hacia
otras disciplinas y su aplicacién, aspectos que constituyen la utilidad social del conocimiento,
gue no se agota en la nocidn de investigacién aplicada.

Competencias

El desarrollo de este nlacleo problémico permitira el fortalecimiento de las siguientes
competencias:

o Plantear el disefio de politicas publicas, desde el ambito publico y privado, que permitan
dinamizar las estructuras vigentes de desarrollo y los procesos econémicos inmersos.

o Presentar nuevas formas de organizacion que permitan la optimizacion de los procesos
econdmicos, generando valor agregado, eficacia y eficiencia derivado del andlisis de las
relaciones entre los diferentes agentes econémicos.

o Plantear nuevas propuestas académicas orientadas a la transformacion socio-econémica del
pais, la cual se debe alcanzar teniendo como fundamentos la solidaridad y la participacion
del ser humano como factores esenciales del desarrollo econémico.

o Disefiar proyectos con elevado impacto sobre el desarrollo social local y regional.

El conjunto de nucleos problémicos presentado caracterizara la formacién del economista
Unadista, dentro de su nuevo rol de ciudadano lider, emprendedor y autogestor. Asi, el
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Economista como parte del sector productivo o desde la academia generara soluciones a las
situaciones que impiden el bienestar individual y colectivo.

Como parte de la articulacion de los elementos estructurantes de los tres (03) nucleos
problémicos planteados se propone el siguiente nucleo integrador de problemas (NIP):

Red académica de curso

Este nucleo problémico contempla las siguientes redes académicas de curso:

Tabla No 18. Red académica NP 3

- Fundamentos Generalidades Investigacion
- Econometria
- Técnicas Pronostico
Herramientas - Investigacion Cualitativa
investigacion - Fundamentos Prospectiva
- Catedra Region
- Curso Electivo | - Disciplinar Especifico
- Curso Electivo Il - Disciplinar Especifico
Fuente: elaboracién propia.

- Ndcleo Integrador de Problemas:
Esencia solidaria garante del desarrollo humano, econdmico e institucional sostenible.

Asi, se establece un di&logo entre el discurso cientifico, propio de la Economia y el discurso
ético, caracteristico de la solidaridad (Razeto, 1999); como fundamento para promover el
desarrollo humano, econdmico e institucional sostenible, base para cerrar las actuales brechas y
desigualdades sociales que impiden que los ciudadanos disfruten de un elevado bienestar. Asi,

[se hace un intento por]_mejorar, desde un punto de vista ético, los resultados del proceso
econoémico y de la asignacion de recursos mejorando el sistema de valores, los dmbitos de
solidaridad vy el sistema institucional sin pretender interferir en [...] las leyes del mercado.
[Bejarano, 20004, p. 14, subrayados propios]
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Por tanto, se sustenta la premisa que “la economia esta para servir a las personas y no las
personas a la economia™ (Max-Neff, 1998, p. 46).

Laarticulacion y desarrollo de los elementos descritos para cada Ndcleo Problémico y ndcleo
integrado de problema permitiran que:

El Profesional en economia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia sea un
lider con conocimiento de la teoria econdmicay los modelos de desarrollo, con capacidad
de manejo gerencial, con conciencia administrativa, social y ética que utilizando sus
conocimientos y habilidades, contribuye a solucionar las necesidades de las comunidades
en los ambitos locales, regionales y nacionales.

El economista Unadista se caracteriza por ser un profesional integro, con elevada
conciencia social y excelente manejo de la teoria econdmica, que busca transformar el
entorno planteando modos alternativos de desarrollo en aras de mejorar el bienestar de
la sociedad.

3.3. Principios de formacion, valores, competencias y perfiles
3.3.1. Principios de formacién del Programa

El programa de Economia declara sus principios de formacion en consonancia con los
principios rectores del actuar de la Universidad.

Asi, El economista Unadista guiara su ejercicio profesional bajo los siguientes principios:

- Autorrealizacion. Construccion de un proyecto de vida que permita el crecimiento y
desarrollo de cada persona y de esta forma, contribuya a mejorar el bienestar de la sociedad.

- ldentidad regional. Fortalecimiento de los lazos de pertenencia a un grupo social,
reconociendo sus valores (humanos, culturales, sociales, etc.) y las caracteristicas fisicas y
ambientales de su espacio.

- Equidad. Emprendimiento de acciones que posibiliten la generacion de oportunidades para
todos, reconociendo la existencia de diferencias culturales, de género, ideoldgicas, entre
otras.

- Responsabilidad social. Conciencia para identificar la incidencia que tiene el actuar
individual sobre su comunidad inmediata y la sociedad en su conjunto.
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- Autogestion comunitaria. Compromiso del individuo para asumir el rol de participar de
forma activa en su desarrollo personal y el de su entorno.

- Aprendizaje autonomo. “Centrado en la autogestion formativa, mediante el uso
pedagogico apropiado de las TIC” (UNAD, 2011A, p. 38).

- Excelencia académica. El proceso de formacién seguido por el Programa estaré soportado
en “la pertinencia, calidad y equidad” (Ibid., p. 39).

3.3.3. Competencias

Las competencias “formulan las finalidades inmediatas de un programa de formacion, los
objetivos de aprendizaje y orientan el proceso de evaluacion” (Art. 1, Acuerdo No 001 de 2013).
Asi, las competencias producto del proceso de aprendizaje, se convierten en elementos y
herramientas que posibilitan la accion eficaz de la persona en un &rea disciplinar y profesional
especifica (Ibid.).

Desde esta perspectiva, el economista Unadista como resultado de la formacion integral
estara en capacidad de:
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Tabla No 19. Competencias

Establecidas por el ICFES. Se destacan,
tres competencias basicas: interpretativa,
propositiva y argumentativa.

Digitales. Entendidas como la
apropiacion de las TIC para el proceso de
aprendizaje y formacién.

Ciudadana. Surge del rol de ciudadano
en una realidad virtual, el cual incorpora
derechos y deberes.

Autogestion del conocimiento. El
estudiante es artifice principal de su
profeso de formacién y aprendizaje.

Establecidas de conformidad con los
propdsitos de formacién, los nicleos

problémicos y el perfil profesional
establecido para el programa de
Economia.

- Conoce e interpreta las diferentes teorias del pensamiento

econdmico y solidario, bajo una actitud reflexiva y propositiva.

- Apropia e incorpora las TIC para potenciar su proceso de

formacion,
economista.

aprendizaje 'y ejercicio profesional como

- Selecciona, gestiona y analiza el gran volumen de informacion

general y de tipo econémico que esta disponible a través de las
TIC:

- Establece una comunicacion asertiva con los demas usuarios de

las TIC, en los &mbitos académico, profesional y social.

- Apropia y promove los valores y la perspectiva social-solidaria

de la UNAD en el gjercicio personal y profesional.

- Actla de forma ética y responsable en los diferentes contextos

sociales y académicos.

- Autogestiona su proceso de aprendizaje a través del estudio

independiente, la planificacion de actividades académicas y
aplicacion de métodos de aprendizaje a la medida y de
conformidad con el quehacer como economista.

- Identifica de forma sistematica los diferentes fenémenos que

afectan la economia local, regional y global.

- Lleva a cabo procesos investigativos que permitan generar

nuevo conocimiento a la Ciencia Econémica.

- Aplica las herramientas teérico-analiticas para la formulacion e

interpretacion de modelos de desarrollo y crecimiento
econdémico.

- Formula, ejecuta y evalla proyectos de inversion y desarrollo

de orden econdmico Yy social.

- Platea soluciones alternativas a los diferentes problemas

econémicos.

* La tipologia de las competencias esta soportada en el UNAD, 2011A, p. 38
Fuente: elaboracion propia.

3.3.4. Perfiles de formacién

El perfil de formacion integra el conjunto de conocimientos y competencias que caracterizan
el actuar que el estudiante del programa de Economia exhibira en el escenario laboral. En este
sentido, a continuacion se describen el perfil profesional y ocupacional definen al futuro
economista Unadista.



o®e
.

r Universidad Nacional P
l ]1\. ) Koie : Programa de Economia

3.3.2.1. Perfil profesional

El Profesional en economia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia es un lider con
conocimiento de la teoria econdmica y los modelos de desarrollo, con capacidad de manejo
gerencial, con conciencia administrativa, social y ética que utilizando sus conocimientos y
habilidades, contribuye a solucionar las necesidades de las comunidades en los &mbitos locales,
regionales y nacionales.

El economista Unadista se caracteriza por ser un profesional integro, con elevada conciencia
social y excelente manejo de la teoria econdmica, que busca transformar el entorno planteando
modos alternativos de desarrollo en aras de mejorar el bienestar de la sociedad.

3.3.2.2. Perfil ocupacional

El economista Unadista tendra las competencias para desempefiarse en escenarios laborales
donde podra:

- Asumir funciones de direccion, asesoria, planeacion y ejecucion de los procesos de
producciodn, distribucion y consumo generados al interior de las organizaciones de orden
publico y privado, pertenecientes a los diferentes sectores econémicos.

- Participar activamente en la formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos de inversion
en los &mbitos local, regional y global, tanto en el sector privado como en el pablico.

- Formulary ejecutar politicas publicas, en los &ambitos local, regional y global, que propendan
por el desarrollo social y econdémico, dentro de una perspectiva solidaria.

- Coordinar acciones intersectoriales e interinstitucionales con entidades territoriales,
gubernamentales, gremiales, empresariales del sector pablico y privado para desarrollar y
articular iniciativas de desarrollo local y/o regional.

- Asumir la direccion de programas de Economia, considerando la adecuada interaccion entre
la academia y la praxis econdmica, asi como el fortalecimiento de los procesos de
investigacion, generacion y difusion del conocimiento, con énfasis en las problematicas
propias de la disciplina y el contexto inmediato de la comunidad.

- Desempefiar cargos de docencia en las catedras basicas de Economia (i.e. teoria econdmica,
doctrinas econdmicas, politica econdmica, etc.) en los programas académicos autorizados.
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Estos campos de accién se encuentran de conformidad con lo estipulado en la Ley No 37 de
1990, por “la cual se dictan normas sobre el ejercicio de la profesion de economista.

3.4. Plan general de estudios

El Programa de Economia esta estructurado por campos de formacion; los cuales estan
orientados a “la formacion integral del estudiante mediante la articulacion estructural [entre] la
formacion disciplinar [y] la formacion para el desempefio profesional, y de estas areas 0 campos
con la formacion investigativa y socio-humanistica” (UNAD, 2011A, p. 106).

En este caso, se distinguen cuatro (04) campos de formacion que integran la organizacion
academica del Programa (Acuerdo 001 de 2013):

- Acogida e integracion Unadista. Escenario formativo que permite la construccion y
fortalecimiento de la identidad Unadista, tomando como base las esencias misionales el
arraigo comunitario y la vocacion regional de la UNAD. De igual forma, se espera que el
estudiante logre la internalizacion de los elementos propios del e-MPU.

- Formacion Interdisciplinar Basico Comun. Espacio de formacion que posibilita al
estudiante el desarrollo de competencias derivadas del dialogo entre diferentes areas de
conocimiento.

- Formacion Disciplinar. “Es un escenario formativo referido a la gestion de conocimiento
propio de cada una de las Escuelas y de cada una de las areas que integran un programa en
particular” (Ibid., Art. 5).

- Formacion Complementaria. Espacio de formacion que posibilita al estudiante el
desarrollo de competencias derivadas del didlogo entre diferentes areas de conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, la distribucion de los o cursos académicos, de acuerdo con el
campo de formacién, serd la siguiente:



Tabla No 20. Cursos académicos por campo de formacion

Acogida e Catedra Unadista Catedra Unadista T 0] 3
integracion Catedra Social-Solidaria | Catedra Social-Solidaria (RG) T 0O RG
Unadista (AIU) Catedra Region Catedra Region (RG) T o) RG

Curso electivo | TITP/P E 3

Social-Solidario Curso electivo Il T/TP/P E 3

Etica y ciudadania T o
- Tecnologias Herramientas digitales para la gestion del

Int,el-'dlsmplm,ar Comunicacion e conocimiento T ° ?

Basu(:;’;tB(CI:f;mun Informacion Competencias comunicativas T O 3

Ciencias administrativas | Fundamentos en gestion integral o] 3

Ciencias Bésicas Pensamiento l6gico-matemaético T O 3

Investigativo Fundamentos y generalidades de la investigacion T O 3

Lengua Extranjera Inglés I, Inglés Il, Inglés 111, Inglés IV TP 0 12

Fundamentos de economia T O 3

Fundamentos en administracion T O 3

Contabilidad financiera basica T O 3

Fundamentos de negocios internacionales T O 3

Disciplinar Disciplinar comun Estadistica y probabilidad TP 0 3

(D) (DC) Técnicas de prondstico TP 0 3

Emprendimiento solidario T O 3

Fundamentos de prospectiva TP 0 3

Curso electivo | T/TP/P E 3

Curso electivo Il T/TP/P E 3

Doctrinas economicas T O 3

Economia politica T O 3

S o Fundamentos de microeconomia T ) 3

Disciplinar (D) DlsuplszaDrEespemflco Microeconomia intermedia T @) 3

(BE) Fundamentos de macroeconomia T 0 3

Macroeconomia intermedia T O 3

Economia internacional T 0 3

* E: Curso electivo // O: Curso obligatorio // RG: Requisito de grado // T: Tedrico // TP: Tebrico-practico // P: Préactico.

* El estudiante puede cursar entre 10 y 20 créditos académicos en un periodo regular (Art. 25, Acuerdo 029/2014).

* El estudiante puede un maximo de 9 créditos académicos en un periodo intersemestral (Ibid., paragrafo 3).

* Est4 estructura curricular esta en total concordancia con el literal 3, art. 2 de la Resolucion No 2774 de 2003 del MEN; bajo el
cual se establece las &reas y componentes fundamentales del saber y la practica que debe contener todo plan de estudio de un
Programa en Economia.

Fuente: elaboracion propia



Calculo diferencial T 0] 3
Célculo integral T 0] 3
Teorias crecimiento y desarrollo econémico T ) 3
Politica econémica y social T 0] 3
Economia colombiana T ) 3
Economia publica T ) 3
Pensamiento solidario T 0 3
Gobernanza solidaria T @] 3
Lo Disciplinar especifico | Administracion comunitaria T 0] 3
Disciplinar (D) - —
(DE) Antropologia econémica T 0o 3
Economia agraria T 0o 3
Economia ambiental T 0o 3
Investigacion cualitativa TP ) 3
Econometria T 0o 3
Evaluacion de proyectos TP @] 3
Curso electivo | T/TP/P E 3
Curso electivo Il T/TP/P E 3
Curso electivo 111 T/TP/P E 3
) C. fisic_o_—arpb_iental. Electivo formacién complementaria 1 TP E 2
Formacién C. fisiologico.
complementaria C. psico-social. Electivo formacién complementaria 2 TP E 2
(FC) C. estético.
C. espiritual. Electivo formacién complementaria 3 TP E 2
= Proyecto aplicado
= Proyecto de investigacion
., = Monografia
Opcion de grado " Diploriado de profundizaciones para grado
= Créditos de posgrado
= Pasantia

* (E: Curso electivo // O: Curso obligatorio // RG: Requisito de grado // T: Te6rico // TP: Tebrico-practico // P: Préctico.

* El estudiante puede cursar entre 10 y 20 créditos académicos en un periodo regular (Art. 25, Acuerdo 029/2014).

* El estudiante puede un maximo de 9 créditos académicos en un periodo intersemestral (Ibid., paragrafo 3).

* Esté estructura curricular esta en total concordancia con el literal 3, art. 2 de la Resolucion No 2774 de 2003 del MEN; bajo el cual
se establece las areas y componentes fundamentales del saber y la practica que debe contener todo plan de estudio de un Programa
en Economia.

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la estructura anterior, el curriculo del Programa incorpora un componente de
flexibilidad que permite al estudiante, siguiendo sus preferencias académicas y expectativas
laborales, seleccionar entre los siguientes cursos electivos para complementar su proceso de
formacion. Asi, la siguiente representa la distribucion de los cursos electivos, por campo de
formacion:
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Tabla No 21. Cursos electivos por campo de formacion

Campos de Componentes de o . L
P - P » Curso académico Tipo de curso  Créditos
formacion formacion

Programa de Economia

Interdisciplinar . A Curso electivo | * TITP/P 3
Basica Comun Social-Solidario _

(AUI) (CSS) Curso electivo Il * T/TP/P 3

Disciplinar comin | Curso electivo | * T/TP/P 3

Sesfalhie (DC) Curso elect?vo > T/TP/P 3

D) sl Curso elect!vo | T/TP/P 3

especifico (DE) Curso electivo Il T/TP/P 3

Curso electivo IlI T/TP/P 3

* Los cursos electivos interdisciplinares y disciplinares comunes estan sujetos a la oferta semestral

presentada por la ECSAH y ECACEN.
Fuente: elaboracion propia

En particular, el conjunto de cursos electivos propuestos por el programa de Econémica

comprende:

Tabla No 22. Cursos electivos Programa de Economia

Curso académico Tipo curso  Créditos
Organizaciones Solidarias TP 3
Economias alternativas T 3
Etnodesarrollo (*) TP 3
Etnografia (*) TP 3
Finanzas publicas T 3
Geografia Econémica T 3
Geopolitica y desarrollo humano T 3
Matemaética financiera intermedia TP 3
Problemas globales contemporaneos TP 3
Regulacion econémica T 3
Sociologia econémica T 3
Teoria de juegos T 3

* Curso interdisciplinar
Fuente: elaboracion propia

3.4.1. Mapa curricular

De igual forma, la oferta de cursos obligatorios y electivos presentada, el Programa de
Economia sugiere algunas rutas de formacion (opciones de recorrido) que permitiran al




o®e
.

r Universidad Nacional )
l |N. L e ¢ Programa de Economia

estudiante cierta libertad académica para adelantar su proceso de formacion (Ver Figura No 14).
En particular, el programa de Economia contempla tres (03) etapas de formacion:

o Basica. Representa el primer acercamiento del estudiante a los principios, teorias y
politicas de la disciplina; asi como la apropiacion de herramientas complementarias
proporcionadas por otras areas de conocimiento. Asi, esta fase basica de formacion
permite al estudiante formar un marco conceptual genérico, a partir del cual se espera
realice el estudio de los diferentes fendmenos economicos que afectan el contexto
general de la sociedad.

o Profundizacién disciplinar. Los cursos impartidos durante esta etapa le otorgan al
estudiante una estructura conceptual ampliada, dado que se incorporan elementos de
campos relacionados con la Ciencia Econémica.

o Enfasis. En esta Gltima fase, el estudiante estara en capacidad de establecer una adecuada
interaccion entre la teoria y la praxis econdmica, asi como el desarrollo de procesos de
investigacion, generacion y difusion del conocimiento, con énfasis en las problematicas
propias de la disciplina y el contexto inmediato de la comunidad.



Figura No 13. Mapa curricular
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Fuente: Elaboracion propia.



3.5. Componente interdisciplinariedad del Programa

El Programa de Economia reconoce la importancia del conocimiento interdisciplinar; bajo
el cual el estudiante fortalece el saber propio de la Ciencia Econdmica a través de la interaccién
con estudiantes, profesionales, investigadores, empresarios y académicos de otras areas
disciplinares. Asi, el Programa promueve el encuentro del pensamiento econémico con otras
areas del conocimiento; como: la administracion, la contaduria, la antropologia, la historia, la
etnoeducacion, la sociologia, las matematicas, la ética, entre otras.

Algunos de estos programas de formacion son ofertados en la actualidad en la Universidad,
a través de: la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdémicas y de Negocios -
ECACEN, la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades — ECSAH, la Escuela de
Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria — ECBTI, la Escuela de Ciencias de la Educacion —
ECEDU vy algunas Unidades Misionales, como la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y
Proyeccién Comunitaria— VIDER y Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y
Egresados — VISAE.

De acuerdo con lo anterior, el componente de interdisciplinariedad del Programa estaria
operacionalizado a través de los cuatros (04) campos de formacion que integran el plan de
estudios. Asi, se encuentra el campo de formacion: Acogida e Integracion Unadista,
Interdisciplinar Basico Comun, Disciplinar y Formacion Complementaria — Ver Figura No 15.

Figura No 14. Componente de interdisciplinariedad

EC5AH ECHETI
ECACEN

= Saocial-Solidario

- Giencias Administrativas
~ Giencias Basicas

= TIC

= Inwestipativo

= Lengua Exiranjera

Interdisciplinar Basico
Comin

(24%)

. fisico-ambiental

Acagid . -
VIDER |- C.Unadista inteatacin I Formacién | . G fisigiégico.
- C.Regidn Unadista interdisciplmanedad Complementaria || - G. psico-sacial.
VISAE - C. Social-salidaria (2% (4%) . estéfico.

= . espirituala

Disciplinar
(70%)
I
|
Disciplinar comin Disciplinar
. aspecifico
ECACEN |—{ ECSAH
ECEDU

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Estrategias de flexibilizacion

La flexibilidad curricular del Programa de Economia esta enmarcada dentro de los
lineamientos curriculares establecidos por la UNAD (Acuerdo 01 de 2013). En atencidn a este
Acuerdo, la flexibilidad en el curriculo es entendida como la capacidad para dar respuesta a las
exigencias y necesidades emanadas del contexto socio-cultural de las comunidades y las areas
del saber. Asi, tomando como base las dinamicas inter, multi y transdisciplinares, se propende
por aunar la pertinencia e impacto de los programas académicos en la sociedad (Ibid., Art. 1).

De esta forma, el Programa considera las siguientes estrategias de flexibilizacion; la cuales
estan asociadas tanto a su fase de disefio, como a su posterior implementacion:

- Disefio en torno a problemas. De esta forma, el curriculo del Programa de Economia esta
sustentado en la identificacion en las demandas y necesidades presentes en el contexto
regional y local; asi como, en el disciplinar. De esta forma, se entiende que el plan de
estudios del Programa incorpora elementos de articulacion entre las necesidades de la
sociedad, la academia, las responsabilidades sustantivas de la universidad, la funcion
comunitaria y el desarrollo regional

- Rutas de formacion. De esta forma, el estudiante puede seguir las rutas de formacion
sugeridas de conformidad con sus expectativas de profesionalizacion y posterior inmersion
en el campo laboral. Al respecto, el programa de Economia contempla tres (03) etapas de
formacion: i) Bésica, ii) Profundizacion disciplinar y iii) Enfasis.

- Cursos electivos. EIl Programa ha abierto espacios para que el estudiante profundice los
contenidos adquiridos en los cursos principales. En este sentido, se distingue la oferta de
cursos electivos propios del programa de Economia, los propuestos por otros programas al
interior de ECACEN vy los ofertados por otras Escuelas, de tal forma que le permita
complementar y profundizar el contenido tematico propuesto por el Programa.

- Opciones de grado. El estudiante dispone de un conjunto de opciones de grado sobre las
cuales tiene la posibilidad de seleccionar aquella que le permita “complementar, profundizar
e integrar los conocimientos y competencias desarrollados en el transcurso de su proceso
formativos” (Art. 65, Acuerdo 029 de 2013). Dentro de las opciones se encuentra: Proyecto
aplicado, proyecto de investigacion, monografia, diplomado de profundizacién para grado,
créditos de postgrado y pasantia.

- Practicas académicas y pasantias. De acuerdo con las opciones de grado, el estudiante
puede participar como auxiliar o semillero de investigacion en alguno de los grupos de
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investigacion reconocidos por la Escuela. Asi mismo, el estudiante puede establecer redes
de cooperacion interinstitucional para realizar practicas profesionales.

- Oferta de cursos por créditos académicos. Los cursos de caracter obligatorio y electivo
dentro del plan de estudios del Programa de Economia fueron disefiados considerando el
sistema de créditos académicos.

De esta forma, la duracion de un programa académico estard medida por el tiempo
efectivo que el estudiante dedique a su proceso de aprendizaje.

De conformidad con las directrices institucionales, los rangos establecidos para la
matricula de créditos académicos es: i) De diez (10) — veinte (20) en un periodo académico
regular y ii) Un maximo de nueve (09) créditos para el periodo intersemestral (Art. 25,
Acuerdo 029 de 2013).

- Movilidad interna. En atencion a la conformacion de plan de estudios del Programa por
campos de formacion, el estudiante dispone de la opcién de movilidad hacia: i) otros
programas ofertados por ECACEN, al tomar los cursos propuestos en el componente
Disciplinar Comun; el cual integra cursos de las &reas de Administracion, Contaduria
Publica y Negocios Internacionales y ii) otros programas que integran el portafolio de la
Universidad, al cursar los contenidos del componente Interdisciplinar Comun. Este dltimo,
recoge los cursos ofertados por otras Escuelas (ECSAH; ECEDU; ECBTI).

3.7. Contenido general de las actividades académicas

El programa de Economia, establece los siguientes elementos como organizadores de las
actividades académicas que seran desarrolladas en los procesos de ensefianza-aprendizaje
inmersos en su oferta:

3.7.1. Curso académico

Los cursos académicos se constituyen en la unidad que hacen operativo el Modelo
Pedagogico Unadista apoyado e-learning. Asi, los cursos académicos deben estar integrados
por:

Un conjunto de procedimientos, estrategias, técnicas pedagdgico-didacticas, viabilizadas por
los recursos y herramientas propias de los ambientes virtuales de aprendizaje tanto sincrénicos
como asincrénicos, que posibilitan tanto los aprendizajes que hacen posible el desempefio y
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ejercicio de determinadas précticas empresariales, oficios u ocupaciones, como el
reconocimiento de las probleméticas regionales y sus factibles soluciones, al igual que la
identificacion de las nuevas exigencias y requerimientos formativos. [UNAD, 2011A, p. 117,

subrayados propios]

De acuerdo con lo anterior, y siguiendo los lineamientos curriculares institucionales, el
Programa de Economia ha establecido un conjunto de cursos académicos obligatorios (CO) y
cursos electivos (CE) para cada uno de los campos de formacion; tal como sigue:

Tabla No 23. Cursos obligatorios / electivos por campo de formacién

Acogida e Catedra Unadista 3
integracion Catedra Social-Solidaria RG 3
Unadista (AIU) Catedra Region RG
Social-Solidario 3 6
Tecnologias Comunic. e 3
Interdisciplinar Informacion 3
Béasica Comun | Ciencias administrativas 3 36
(IBC) Ciencias Basicas 3
Investigativo 3
Lengua Extranjera 12
Disciplinar Disciplinar comun
D) (DC) 24 6 30
Disciplinar (D) D'Sc'p"'zaDr;;‘peC'f'co 66 9 75
Formacién Complementaria 6 6
Total créditos 129 21 150

Fuente: elaboracién propia

Estos cursos, de conformidad con su contenido y alcance programatico son clasificados
como tedricos y metodologicos (tedrico-practico) — Ver Tabla No 20. Cursos académicos por

campo de formacioén.

Material didactico

Cada uno de los cursos ofertados esta con soportado pedagdgicamente con un material
didactico. El proposito de la elaboracion del material didactico consiste en “apoyar el trabajo
académico del estudiante mediante la planificacion de los procesos de aprendizaje, acorde con
las competencias y finalidades formativas formuladas en los diferentes cursos académicos que
integran los diversos campos de formacion de sus programas” (UNAD, 2011A, p. 119).
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En general, el material académico de cada uno de los cursos ofertados por el programa esta
integrado por una serie de elementos estructurantes, los cuales garantizan su accion efectiva
sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje (Ver Figura No 16).

Figura No 15. Elementos estructurantes del material didactico

= Propositos
R‘f'i ) = Competencias
academica = Contenidos tematices
| Syllakaus. = Actividades aprendizaje
= Ewaluacitn
Entomos . ‘ - Referencias hibfiograficas
Virtuales | Curso’ -
Aprendizaje | academico 11 Ohjetes Viruales + Disefio
~ - Aprendizaje = Desarrolle
1 G?“Pen_ldn —{ = Unidades tematicas
Ho créditos didactica

Fuente: UNAD, 2011A, p. 118; adaptacion propia.

De esta forma, puede decirse que el material didactico que hara parte del programa de
Economia, recoge en su estructura:

Las intencionalidades formativas, las situaciones didacticas, la estructura y desarrollo de
problematicas a partir de palabras clave y redes conceptuales, el acompafiamiento tutorial, la
metodologia del trabajo académico segun el sistema de créditos, el caracter formativo de la
evaluacion del aprendizaje, las mediaciones tecnolégicas para facilitar la comunicacion y las
interactividades y los medios de acceso a fuentes de informacién. . [UNAD, 2011A, p. 119]

3.7.2. Redes académicas

En atencion a los lineamientos institucionales, las redes académicas estan integradas por un
conjunto de cursos, cuyo elemento de union son los nucleos problémicos identificados en el
proceso de disefio curricular.

Al respecto, el programa de Economia establecié tres (03) nucleos como ejes para la
innovacion curricular, a los cuales se han articulado los diferentes cursos académicos propuestos
(Ver Figura No 14. Mapa curricular).
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3.8. Estrategias desarrollo competencias comunicativas en una lengua extranjera

3.8.1. Formacion en lengua extranjera

En atencidn a los lineamientos institucionales, el Programa de Economia incluye dentro de
su plan de estudios “el componente de formacion en lengua extrajera”. Este componente, esta
integrado por cuatro cursos académicos (12 créditos) obligatorios, que buscan el desarrollo de
competencias en el manejo del idioma Inglés, como segunda lengua. Luego, se espera que el
estudiante logré un nivel de competencia: Intermedio — B2.

La ejecucion de este componente estd a cargo del Instituto Virtual de Lenguas — INVIL.
Este Instituto, de caracter misional, estd adscrito a la Vicerrectoria de Relaciones Internacionales
— VIREL. En la actualidad, sus estrategias didacticas se orientan hacia: i) Communicative
Language Teaching — TLT vy ii) el enfoque basado en tareas (TBL — Task Based Learning). De
esta forma, se esta en total concordancia con la propuesta educativa de la UNAD.

Finalmente, es importante notar que todos los estudiantes al iniciar un ciclo de formacion
tendran la oportunidad de presentar un examen de clasificacion (presencial y supervisado); con
el fin de establecer su nivel de dominio de la lengua. Asi, podra ser eximido de cursar los niveles
sobre los cuales demuestre una suficiencia, segun los puntajes que se obtengan en el examen
clasificatorio.

3.8.2. Integracion de material bibliografico

El Programa de Economia espera integrar de forma gradual material bibliografico en lengua
extranjera (inglés, principalmente) en los cursos académicos.

La estimacion realizada, considera que se partira de un 5% de incorporacion en el primer
afio, con incrementos anuales del 5%, hasta llegar a un total del 25% de las referencias
consultadas por los estudiantes.
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4. ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

El programa de Economia, establece los siguientes elementos como organizadores de las
actividades académicas que serdn desarrolladas en los procesos de ensefianza-aprendizaje
inmersos en su oferta:

4.1. Ambientes virtuales de aprendizaje
Los Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) son entendidos como:

El contexto integrado [...] para la gestion de aprendizaje, compuesto por un conjunto
de entornos de interaccion e interactividad sincronica y asincrénica y un sistema de
gestion de aprendizaje correspondiente con el modelo formativo Unadista y el modelo
curricular problémico, que permite a los actores educativos aumentar el uso flexible de
los materiales didacticos, emplear diferentes metodologias y estrategias pedagogicas,
optimizar los recursos educativos (entre los cuales se encuentra también el tiempo de
estudio) y mejorar los resultados del trabajo académico individual y colaborativo de los
estudiantes. [UNAD, 2011A, p. 47]

Este ambiente, soportado en la plataforma tecnol6gica Moodle, esta integrada por cinco (05)
entornos; tal como sigue:

Figura No 16. Entornos integrados de los AVA
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EESCRED N evaluacion
Entorncs
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Fuente: UNAD, 2011A, p. 67; adaptacion propia.

- Entorno de conocimiento. Este entorno aloja los contenidos tematicos (syllabus), en
formato digital y demas materiales requeridos para el desarrollo del proceso de ensefianza-
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aprendizaje.

- Entorno de aprendizaje practico. Espacio creado para “el ejercicio guiado del estudiante
donde aplica los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo. [...] Abarca una
experiencia multidimensional centrada en el conocer en la practica [...]” (Ibid., p. 70).

- Entorno de aprendizaje colaborativo. Entorno dispuesto para la interaccion asincronica
horizontal (estudiante — estudiante) y vertical (estudiante — docente). De esta forma, bajo
este entorno se procura la construccion colectiva de conocimiento, asi como el
fortalecimiento de las competencias interpretativa, comunicativa, reflexiva y argumentativa
en los estudiantes.

- Entorno de Seguimiento y Evaluacion. A través de este entorno se realiza la evaluacion
continua del aprendizaje. Este entorno involucra tres (03) momentos de evaluacion: i)
evaluacion inicial, ii) evaluacion intermedia y iii) evaluacion final.

- Entorno de Gestion del estudiante. Espacio abierto para que el estudiante realice tramites
asociados con el proceso educativo; tales como: bienestar universitario, red de estudiantes,
grados, radio y television IP, biblioteca virtual, sistema de atencion al estudiante (SAU),
gobierno en linea, entre otros.

En laactualidad, la interfaz de un curso académico bajo ambientes virtuales esté estructurada
tal como sigue:

Figura No 17. Interfaz curso académico- AVA
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Fuente: Curso Analisis Econdémico — Recuperado: abril 15 de 2014.
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4.2. Metodologia de estudio

La metodologia de estudio propuesta por el Programa de Economia, en atencion a modalidad
de educacion (A distancia) y el sistema de créditos académicos, comprende los siguientes
elementos estructurales: i) estudio independiente y ii) acompafiamiento tutorial.

La operacionalizacion de estos elementos, implica que el estudiante deba seguir el siguiente
esquema de distribucion de horas especifico para el nivel de formacion. Asi, para los programas
de grado se establece que un crédito académico contiene cuarenta y ocho (48) horas; de las
cuales, dieciseis (16) corresponden a trabajo asistido por el docente y treinta y dos (32) de
trabajo independiente por parte del estudiante (Art. 11, Decreto 1295 de 2010) — Ver Tabla No
24.

Tabla No 24. Distribucion de horas para el trabajo académico

1 2 3
Estudio independiente 36 72 108
Acompafiamiento y seguimiento tutorial 12 24 36
Total horas 48 96 144

Fuente: Art. 11, Decreto 1295 de 2010, elaboracion propia.

De esta forma, se fortalecen los procesos de aprendizaje auténomo, significativo y
colaborativo en los estudiantes (Ver Figura No 08).

4.2.1. Labor independiente del estudiante

El estudio independiente, fundamento de la formacion y del aprendizaje al interior del
Programa de Economia, es desarrollado a través de (UNAD, 2011A):

- Trabajo personal.: Este tiene asociadas una serie de responsabilidades especificas del
estudiante frente al reconocimiento y desarrollo propuesto por cada curso académico. Asi
comprende: realizar las lecturas basicas y complementarias, consultar fuentes externas
(bibliotecas, bases de datos, revistas internacionales, etc.), desarrollar las actividades
programadas en la guia, entre otros.

- Trabajo en pequefios grupos colaborativos de aprendizaje. “Tiene como propdsito el
aprendizaje del trabajo en equipo, la socializacion de los resultados del trabajo personal,
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desarrollo de actividades en equipo, elaboracion de informes segun actividades programadas
en la guia didactica” (Ibid., p. 93).

La participacion del estudiante en pequefio grupo colaborativo de aprendizaje reviste de
caracter obligatorio para cada curso académico. Asi, por cada crédito académico, el estudiante
debe dedicar en promedio treinta y seis (36) horas a trabajo independiente.

4.2.2. Tutorias

Las tutorias representan el apoyo que el Programa brindara al estudiante para potenciar el
aprendizaje y la formacién. Este acompafiamiento se realiza a través de:

- Tutoria individual. “Acompafiamiento con carécter de asesoria al aprendizaje de los
contenidos tematicos, [...], interlocucién sobre criterios para la valoracion de los
conocimientos aprendidos, revision de informes, evaluacion de las actividades vy
seguimiento de su proceso formativo y de aprendizaje” (Ibid., p. 89).

- Tutoria a pequefios grupos colaborativos de aprendizaje. Acompafiamiento realizado a
“las actividades desarrolladas en pequefios grupos, interlocucion sobre criterios utilizados,
revision de informes, [...], sugerencia sobre escenarios productivos de aprendizaje,
valoracion de actividades y evaluacion de informes” (Ibid., p. 89).

- Tutoria en grupo de curso. Acompafamiento realizado al conjunto de los estudiantes a su
cargo; a través de: la socializacion de las actividades desarrolladas en el trabajo personal y
en los pequefios grupos colaborativos de aprendizaje; asi como el desarrollo de contenidos
tematicos. Este tipo de encuentros se llevara a cabo de forma presencial, virtual o mixta, de
conformidad con las disposiciones vigentes de la Universidad y la facilidad de
desplazamiento de los estudiantes; a través de: audio-conferencias, mensajeria interna, foros
colaborativos, portafolios, blogs, actividades evaluativas, etc.

El acompafiamiento tiene caracter obligatorio pero, voluntario por parte del estudiante.

Por cada crédito académico, el Programa dedicara en promedio doce (12) horas al
acompafnamiento tutorial.
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4.3. Opciones de grado

El estudiante del Programa de Economia dispone de un conjunto de opciones de grado sobre
las cuales tiene la posibilidad de seleccionar aquella que le permita “complementar, profundizar
e integrar los conocimientos y competencias desarrollados en el transcurso de su proceso
formativos” (Art. 65, Acuerdo 029 de 2013).

Dentro de las opciones se encuentra: Proyecto aplicado, proyecto de investigacion,
monografia, diplomado de profundizacién para grado, créditos de postgrado y pasantia — Ver
Tabla No 25.

Tabla No 25. Alternativas de grado

Disefio de proyectos para la transferencia social de conocimiento, con el fin
Proyecto de contribuir de forma innovadora a la solucién de problemas focalizados.
aplicado Esta opcidn incluye: proyecto de emprendimiento empresarial, proyecto de
desarrollo tecnoldgico, proyecto de desarrollo social comunitario, etc.
Presentacion el resultado de un proceso de gestidn del conocimiento a través
Proyecto de de metodologias reconocidas por la comunidad académica. Los estudiantes
investigacion bajo esta opcidn de grado pueden ser vinculados como auxiliares de
investigacion o semilleros de investigacion.
Desarrollo de una investigacion con base en la revision de masas
Monografia documentales. Debe estar articulado a una linea de investigacion reconocida
por la Universidad.
Actualizacidn, apropiacion y profundizacion de nuevos aprendizajes en un
campo determinado de conocimiento, propio de su objeto de estudio o
programa académico.
Créditos de Cursar y aprobar, minimo diez (10) créditos académicos de un postgrado
postgrado ofertado por la UNAD.
Poner en practica, actualizar y fortalecer sus competencias a través de redes
de cooperacion interinstitucional nacional e internacional.
* Fuente: Articulo 65, Acuerdo 029 de 2013, elaboracion propia.

Diplomado de
profundizacién

Pasantia

4.4. Sistema de evaluacion

La evaluacion hace parte integral de las mediaciones formativas que utiliza el Programa de
Economia para verificar la comprension de la realidad, la apropiacion del conocimiento y el
desarrollo de las competencias previstas en los componentes curriculares, en términos del
avance de las disciplinas, el desarrollo de la investigacion y el mejoramiento continuo de las
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relaciones e interacciones académicas, pedagdgicas y sociales de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje auténomo.

Asi, el Programa utilizara diversos métodos, herramientas, técnicas y formatos para el
ejercicio de las actividades evaluativas, de tal manera que el estudiante sea competente para
resolver situaciones mediante mecanismos cualitativo o cuantitativo de trabajo y el empleo de
diversas herramientas de evaluacion.

4.4.1. Estrategias de evaluacion

De acuerdo con lo anterior, el Programa de Economia utilizara las siguientes estrategias de
evaluacion (Art. 55, Acuerdo 029 de 2013):

- Autoevaluacion: Revision y reflexion autocritica de los avances académicos, procesos,
aprendizajes y productos de formacion, con el fin de establecer la correlacion entre
estrategias de aprendizaje-logros-niveles de desempefio. La autoevaluacion tiene carécter
cualitativo y formativo.

- Coevaluacion. Corresponde a la valoracién y el reconocimiento del trabajo del otro, a través
de la revision de productos y desempefios en actividades colaborativas, tomando como base
criterios dados de evaluacion. La coevaluacion tiene carécter cualitativo y formativo.

- Heteroevaluacién. Valoracion realizada por el docente sobre los logros y competencias de
los estudiantes, con el fin de revisar la asertividad de los proceso de apropiacion,
comprension y trasferencia de conocimiento. La heteroevaluacion tiene carécter formativo
y sumativo.

4.4.2. Momentos de evaluacion
Las estrategias relacionadas, son aplicadas durante tres (03) momentos, tal como sigue:
o Evaluacion inicial. Permite que el estudiante, siguiendo los métodos de valoracion
propuestos por el director de curso y su red, identifique su nivel de competencia inicial
y de esta forma, construya su ruta de trabajo académico; asi como, los métodos posibles

de estudio.

Asi mismo, este momento facilita que el docente (e-mediador) realice la caracterizacion
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del estudiante, con el fin de establecer estrategias didacticas acordes con los diferentes
niveles de competencia y estilos de aprendizaje identificados. Esta evaluacién es propia
de la fase de aprendizaje de Reconocimiento.

Evaluaciones intermedias. Durante este momento, se generan los espacios para
interaccion entre el e—estudiante y los e-mediadores; la cual involucra el
acompafiamiento y la realimentacion permanente en torno al avance del proceso de
aprendizaje, el grado de desarrollo de las competencias del e—estudiante en su trabajo
académico, la interactividad con los contenidos, las actividades y los recursos de
aprendizaje.

De igual forma, se espera que el estudiante, una vez realice su autoevaluacion, disefie un
plan de mejoramiento.

Evaluacion final. Esta etapa permite, siguiendo diferentes estrategias, establecer el
grado de avance de las competencias propuestas para el curso académico, con el fin de
con el fin de certificar su aprendizaje y reorientar el proceso formativo. La evaluacion
final da respuesta a las intencionalidades formativas del curso, su enfoque didéactico, las
diferentes fases de aprendizaje y a su articulacion con las evaluaciones iniciales e
intermedias.

4.4.4. Recursos de evaluacion

Para efectos llevar a cabo las estrategias descritas, el Programa dispone de los siguientes
recursos (Ibid., art. 56):

- Evaluaciones e linea.

- Lecciones evaluativas en linea.

- Foros colaborativos (sincronicos / asincronicos).

- E-portafolio.

- Recursos para trabajo colaborativo (blogs, wiki, talleres, etc.).

- Pruebas objetivas cerradas (POC) y abiertas (POA). En este Gltimo recurso se incluye:
ensayos, trabajos practicos, simulaciones, formulacion de proyectos, solucion de problemas,
estudio de casos, etc.

De igual forma, debe notarse que la calificacion total de un curso académico esta distribuida
en un 75% para las actividades académicas iniciales e intermedias y 25% para la actividad final
(Ibid., art. 58):
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5. INVESTIGACION
5.1. Politica Institucional de investigacion

Mediante Acuerdo No 024* del 17 de abril de 2012 se aprueba el Estatuto de Investigacion
(En lo sucesivo E.l.), bajo el cual se establecen las politicas, objetivos, principios, estructura,
actores, responsabilidades y recursos destinados a la investigacion e innovacion cientifica,
tecnoldgica, pedagdgica-didactica; asi como, a la formacion investigativa y la creacion artistica
y cultural, en el marco del Proyecto Académico Pedagdgico Solidario (PAPS) de la UNAD.

De acuerdo con esta norma, la investigacion en la UNAD vy por tanto, para el Programa de
Economia, es concebida:

Como un proceso sistematico de produccién de conocimiento, caracterizado por la
rigurosidad metodoldgica, el trabajo en equipo, la validacion por la comunidad cientifica, la
creatividad, la innovacion, la regulacion ética, el compromiso con el desarrollo regional, el
gjercicio pedagogico y el mejoramiento curricular para el surgimiento de comunidades
cientificas y el fortalecimiento de las culturas académicas” (Art. 2, Acuerdo 024 de 2012).

En concordancia con lo antedicho, la UNAD ha establecido como principios rectores de la
actividad investigativa (Ibid., Art. 4): la apertura al conocimiento, la libertad de pensamiento y
el respecto por los diferentes métodos de investigacion propios de cada disciplina. De igual
forma, se plantea que la investigacion debe estar en beneficio de las comunidades, la proteccion
del medio ambiente y contribuir al desarrollo productivo y al uso de las TIC en los procesos de
formacion investigativa y en el desarrollo de productos de investigacion.

5.2. Concepciodn y desarrollo de la Formacion Investigativa

La UNAD establece que la “formacion investigativa” esta orientada por el siguiente
proposito:

[...] fomentar el desarrollo del espiritu cientifico entre los estudiantes matriculados en los
diversos programas de la institucion y que se apropien de herramientas bésicas en torno a los
procesos investigativos con el fin de agregar valores tanto en la formacion personal como en la
basqueda sistematica de alternativas diversas para la resolucion de problemas especificos”
[UNAD, 2011A, p. 111].

4 Este Acuerdo deroga el Acuerdo 001 de 2007 — Reglamento de Investigacion de la Universidad.
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Asi, la “formacién investigativa” es entendida como un proceso articulado a los curriculos,
bajo el cual “el estudiante accede a los conocimientos, métodos y técnicas propias de su
disciplina y los aplica en el reconocimiento y transformacion de su entorno”. (Ibid., p. 130).
Por tanto, la UNAD pretende que se fomente el desarrollo de proyectos con funcién social, con
fundamento en las lineas de investigacion definidas en cada escuela.

En concordancia con lo anterior, dentro de las estrategias pedagogicas a través de las cuales
la UNAD busca explicitar la “formacion investigativa” (Ibid., p. 130), se encuentran:

= Cursos académicos. Partiendo de los contenidos tematicos de los cursos académicos, los
docentes promueven el desarrollo de competencias y habilidades especificas para que el
estudiante emprenda procesos investigativos en pequefia (actividades del curso), mediana
(trabajos de grado) y gran escala (proyectos de investigacion).

= Trabajos de grado. Permite la aplicacién de los conocimientos adquiridos durante el
proceso de formacion en el planteamiento de soluciones alternativas a un vacio o
problematica existen en la comunidad o la academia. Estos deben estar enmarcadas por las
lineas de investigacion, como ejes ordenadores de la investigacion.

= Formacion semilleros de investigacion. Permite la aproximacion a la investigacion de
mayor envergadura, la cual se sustenta en la tutoria de un grupo de investigacion.

Dentro de este marco, el Programa de Economia ofrece al estudiante el desarrollo de la
formacion investigativa a través de la realizacion de un trabajo de grado aplicado en su entorno
laboral, el cual sera presentado como requisito de grado para optar el titulo. Asi mismo, podra
aproximarse a la investigacion en stricto sensu al vincularse a los semilleros de investigacion
(adscritos a grupos de investigacion), entendidos como “escenario fundamental para la
formacion investigativa” (Art. 22, Acuerdo 024 de 2012).

5.3. Estructura organizativa de la investigacion a nivel institucional

El Sistema de Gestidn de Investigacion (SIGI) de la UNAD es un sistema misional integrado
por un conjunto de estructuras organizativas, procesos y procedimientos, que articula la
investigacion a las Escuelas y unidades misionales de la Universidad (Ibid., art. 6). Dentro de
sus componentes se encuentran:
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Figura No 18. Estructura SIGI

Comité zond de
Investigacian

/ Comité de Etica

Comité de [
Investigacidn de
Ezscuslz

Fuente: Art. No 7, Estatuto de Investigacion — UNAD, adaptacion propia.

= Comité Nacional de Investigacion. Organo de consulta a cargo de proponer la
reglamentacion, politicas de difusion, financiamiento y gestion de recursos para la
actividad investigativa (Ibid., art. 8).

= Comité de Investigacion de Escuela. Responsable de dinamizar y proponer las lineas
de investigacion propias de sus areas de conocimiento, impulsar la creacién de grupo y
semilleros de investigacion; asi como conceptuar sobre la pertinencia de proyectos y
productos de investigacion (Ibid., art. 10).

= Comités de Investigacion zonales y locales. Responsables de llevar a la préctica las
politicas y planes establecidos por el Comité Nacional de investigacion (lbid., art. 9).
Estos Comités deben estimular la participacion de los investigadores de la UNAD en: i)
los consejos departamentales de ciencia, tecnologia e innovacion (CODET]), ii) los
planes regionales de competitividad y iii) los comités Universidad Empresa Estado
(CUEE).

= Centros de investigacion. Unidades vinculadas a una o varias escuelas de la UNAD.
Actualmente, se encuentran integradas por redes y grupos de investigacion (lbid., art.
11).

= Centros de desarrollo tecnoldgico e innovacién. Unidades que pertenecen a una o
varias escuelas o unidades misiones de la UNAD vy se encuentran conformadas por redes
y grupos de investigacion (lbid., art. 12).
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= Comité de ética. Instancia garante de la responsabilidad axiologica de la Universidad;
asi como, de la responsabilidad ética del investigador o grupo de investigacion (lbid.,
art. 13).

= Comité de posgrados y doctorados. Instancia de coordinacion entre escuelas, cuya
funcién esta orientada a la articulacion de las politicas y desarrollos curriculares de
investigacion con los programas académicos en los niveles de posgrado y doctorado
(Ibid., art. 14.).

5.4. Descripcion de lineas y grupos de investigacion de la Escuela

De acuerdo con la misién de la Escuela, “ECACEN contribuye a la formacion integral, (...)
mediante la implementacion del emprendimiento y la autogestion comunitaria, en términos de
equidad e inclusion, apoyados en la investigacion, la innovacion y uso de las TIC.” (Proyecto
Educativo de Escuela - PEE). Asi, ECACEN establece conexion entre su quehacer académico
con la investigacion, bajo la acepcion accién participativa, en sus modalidades de formacién
investigativa y stricto sensu.

De acuerdo con lo anterior, ECACEN busca el desarrollo de una auténtica cultura
investigativa, basada en el desarrollo de “un pensamiento auténomo, critico [e innovador] en la
comunidad académica” (UNAD, 2011A, p. 128). Por tanto, la investigacion que se desarrollada
en la ECACEN, permite adelantar procesos para fortalecer el proceso del auto-aprendizaje, los
conocimientos teoricos, los métodos y técnicas de investigacion propias de su disciplina y su
aplicacion en el reconocimiento y transformacion del entorno.

5.4.1. Actores de la investigacion

La ejecucion de la actividad investigativa en ECACEN involucra la participacion de
diferentes actores, los cuales la desarrollan, fortalecen y viabilizan, tal como sigue:
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Figura No 19. Actores de la investigacion ECACEN

Lineas de
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Fuente: ECACEN, adaptacion propia.

Lineas de investigacion

Las lineas de investigacion son “las ordenadoras de la actividad de investigacion, con un eje
tematico y comun de problemas (...), alrededor de la cual se articulan investigadores, proyectos,
problemas, metodologias y actividades de investigacion que hacen posible la produccion
intelectual en un campo del saber” (Art. 24, Acuerdo 024 de 2012). Asi, las lineas de
investigacion establecen el horizonte de accidn para los grupos y semilleros de investigacion
existentes y el correspondiente feedback sobre los contenidos curriculares de los programas
académicos ofertados por ECACEN.

Antecedentes

En la UNAD, cada Escuela como “una unidad académica misional (...), en el cual se
gestionan saberes que alcanzan niveles disciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios
(...), [y se correlaciona] la formacion, la investigacion y desarrollo con la proyeccién social”
(Art. 48, Acuerdo 037 de 2012), debe definir sus propias lineas de investigacion, inscritas en los
lineamientos institucionales. Asi, las lineas de investigacion permiten reconocer el estado actual
de la disciplina, procurar la generacion de nuevo conocimiento y de esta forma, facilitar la
articulacion de la actividad investigativa con los procesos académicos y contenidos curriculares
(UNAD, 2011A, p. 131).

En este sentido, la investigacion en ECACEN incorpora un fuerte componente académico y
social. Por tanto, se espera influir de forma significativa en la transformacion del contexto
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inmediato, procurando el planteamiento de soluciones alternativas a las diferentes problematicas
sociales y econdémicas que afectan a la sociedad, asi como las propias de las areas del saber
recogidas por la Escuela.

La constitucion de las lineas de investigacion en ECACEN tiene como punto de partida el
afio 2005 con la conformacion de tres (03) lineas. Posteriormente, en 2009 se inicio un proceso
de construccién prospectiva, que culmina con la puesta de doce (12) lineas de investigacion,
sometidas a aprobacion del Consejo de Escuela y Consejo Académico — Ver Figura No 21.

Figura No 20. Trayectoria de las lineas de investigacion

2005 | 2009 | | 2011 | | 2012 |
Construccion Efercicio Innovacion
prospechva agru pim::fdn C‘uml'cufar
3 Lineas 12 Lineas 6 Lineas & Lineas
Investigacidn Investigacidn Investigacidn Investigacion
Consejo de Escuela Comite Investigadon
Consejo Académico Escuela

Fuente: ECACEN, adaptacion propia.

Enel 2011, como consecuencia de un proceso de disertacion académica frente a la pertinencia
de las lineas existentes, se procede a la consolidacion de seis (06) grandes lineas de
investigacion. Sin embargo, dado el constante dinamismo de la Escuela, en 2012 producto del
gjercicio de innovacion curricular en que se comprometieron los diferentes programas
academicos ofertados por ECACEN, se presentaron las siguientes lineas de investigacion:

Figura No 21. Lineas de investigacion vigentes

Pensamiento Prospectivo y

i Gestidn y Politicas Publicas
Estrategia

Gestion de las Organizaciones Emprendimiento social y
solidario

Cadenas Productivas
Agroindustriales
y sustentable (Transdisciplinar)

Desarrollo Econdmico Sostenible

Fuente: ECACEN, adaptacion propia.
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Es importante notar, que cada una de estas lineas integra una serie de sub-lineas que permite

su continua retroal

imentacion.

Tabla No 26. Lineas y sub-lineas de investigacion

Pensamiento
Prospectivo y
Estrategia

Mercadeo prospectivo de bienes y servicios
Vigilancia tecnologia e Inteligencia
competitiva

Juego gerencial

Innovacién tecnologica

Gestion prospectiva y estratégica de las
organizaciones

Pensamiento contable

Aportar soluciones con visiones de futuro
pertinentes, éticas, creativas e innovadoras a las
problematicas y  necesidades  cientificas,
tecnologicas, educativas, ambientales, sociales,
artisticas y culturales de las diversas comunidades
y los distintos multicontextos.

Gestidn Publica

Gestion de organizaciones publicas
Estado y poder

Desarrollo y gestion territorial
Economia publica

Abordar la investigacién en la gestion de lo publico
con el objetivo de realizar aportes tendientes a la
modernizacion y eficiencia del Estado y sus
organizaciones.

Emprendimiento .
Social Solidario "

Emprendimiento social

Emprendimiento tecnoldgico
Emprendimiento innovador
Emprendimiento cultural
Emprendimiento solidario
Emprendimiento en desarrollo sostenible

Desarrollar investigacion que propenda por la
creacion y sostenibilidad de empresas asociativas,
para proponer rutas 0 acciones de mejoramiento
que permitan a ECACEN educar para el
emprendimiento social.

Desarrollo =

Econémico =
Sostenible y "
Sustentable =

Desarrollo regién-urbe
Economia ambiental
Economias alternativas
Economia solidaria
Economia agraria
Economia internacional

Proporcionar a las problematicas sociales y
econdmicas un caracter académico, que le permita
su comprension y solucién a través de las
herramientas tedrico — préacticas propias de la
Ciencia Econdmica.

Gestion de las
Organizaciones

Gestion contable, tributaria y financiera
Gestion estratégica

Mercadeo

Gestion de talento humano
Responsabilidad social
Internacionalizacion empresarial
Planeacién de las organizaciones

Contribuir a la solucion de la problemética
organizacional privada y publica mediante la
construccién de conocimiento alrededor de las
ciencias de la gestion y la administracion.

Cadenas
productivas

Integracion vertical
Cooperacién
Tecnificacion de procesos

Aportar al conocimiento los niveles de desempefio,
los actores, los indices de empleo generados, la
productividad, la calidad y los valores agregados
de cada producto y los posibles escenarios
prospectivos para potenciar el alcance y funcion de
la cadena productiva en términos de disminucion
de brechas tecnologicas, dentro de la estructura
econémica de un pais.

Fuente: ECACEN, elaboracién propia.
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Grupos de investigacion

A cada una de las lineas de investigacion, se articulan los grupos de investigacion,
entendidos como un “conjunto de profesionales que realizan un proyecto de investigacion en
una tematica articulada a una linea o programa de investigacion” (Art. 20, Acuerdo 024 de
2012.). En la actualidad, ECACEN cuenta con tres categorias:

»= Reconocidos Yy clasificados. Recoge los grupos de investigacion que se les reconocio
su estatus en la Convocatoria 640 de 2013, bajo la cual Colciencias reviso el
cumplimiento de los requisitos minimos para ser catalogado como un grupo de
investigacion y le otorga una categoria.

A cierre de 2013, ECACEN registré siete (07) grupos reconocidos (4 grupos propios y
3 inter-escuelas).

Tabla No 27. Grupos reconocidos

P i P i los Willi
S ensamiento ro§pect|voy Carlos William ZCBC D
Estrategia Mera
P i P i
Ideas en accion ensamiento ro§pect|voy Olga Matallana | ZCBOY D
Estrategia
P i L .
Sindamanoy Cadena.s rodL.Jctlvas Alicia Cristina Silva| ZSUR D
Agroindustriales
Ilama Gestion de las organizaciones Martha Fuertes | ZCBOY D
Inyumacizo Inter - Escuelas Adelaida Cuellar (*)| ZSUR D
Tecnogenisis Inter - Escuelas Julio Montoya (*) | ZCSUR C
Cadenas Productivas .
inini . . Henry Mican (* ZCBC D
Quinini Agroindustriales y Mican (%)

(*) Docente de ECACEN.
Fuente: Convocatoria 640 de 2013, elaboracion propia

» Avalados institucionalmente. Son los grupos de investigacion creados en cada una de
las zonas. Su visibilizacion y formalizacion es solicitada inicialmente ante el Comité de
Investigacion de Escuela y posteriormente, ante el Consejo de Escuela y el Comité de
Investigacion Nacional, como instancia Ultima del Sistema de Gestion de la
Investigacion.
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Tabla No 28. Grupos avalados institucionalmente

Linea de investigacion ‘ Lider del grupo ~ Zona
Grindes Gestion de las organizaciones Yolanda Gonzélez ZCO
Fénix Gestion de las organizaciones Ever Castellanos ZCBC
Desarrollo Empresarial Emprendimiento Social y Solidario Edgar Quiroga ZCBOY
Cananguchales Cadenas Productivas Agroindustriales Fernando Silva Sabi| ZSUR
. Gestidn y politicas pablicas -
A L. . M ZCB
gora Desarrollo Econémico Sostenible y Sustentable auricio Cruz cBC
Prometeo Gestion de las Organizaciones Avriel Reyes ZCBC
Inteligencia competitiva Emprendimiento Social y Solidario Carlos Diaz ZCBOY
Hunzahua Emprendimiento Social y Solidario Marleny Torres ZCBOY
Gicacen Emprendimiento Social y Solidario Julio Sanchez ZC
Innovacién y mercado I . —— .
ECACEN Emprendimiento Social y Solidario José Palma ZC
Sol de Iraka Emprendimiento Social y Solidario Alba Luz Palencia | ZCBOY

Fuente: ECACEN, elaboracion propia.

= En proceso de aval. Son los grupos de investigacion creados en cada una de las zonas.
En la actualidad se encuentran en proceso de solicitud de aval institucional ante el
Comité Nacional de Investigacion, previo concepto favorable del Comité de
Investigacion de Escuela.

Tabla No 29. Grupos en proceso de aval

Grupo | Linea de investigacion | ider del grupo

Gieatics Henry Cely ZCO
Quiron Pensamiento Prospectivo Miguel Caro ZAO
Amanecer y Estrategia Hugo Martinez ZAO
Tendencias Fabian Mendoza ZC
Investigadores Pensamiento Prospectivo .. .
.V '9 . P Rociris Zequeira ZC
sin fronteras y Estrategia

Fuente: ECACEN, elaboracion propia.

5.5. Descripcién lineas, grupos, proyectos y semilleros de investigacion Programa
5.5.1. Lineas de investigacion
Sin desconocer la importancia de las lineas de investigacion presentadas, el Programa de

Economia procura con mayor énfasis el desarrollo de las investigaciones asociadas a:

112
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Figura No 22. Linea de investigacién — Programa de Economia

Denominacion

Creacion Septiembre 06 de 2012
Areas de Ciencias de la Administracion v la Gestion
conocimiento Ciencias Politicas

Desarrollo regian-urbe
Economia ambiental
Economias alternativas
Economia solidaria
Economia agraria

Sub-lineas de
investigacion

Fuente: ECACEN, adaptacion propia.

Fundamentacion tedrica

La Economia se centra en estudiar la relacion que establecen los hombres para atender sus
necesidades dada la escasez® de recursos a que estan enfrentados. Dicha relacién parte de
considerar las dotaciones iniciales de los agentes econdémicos, los cuales no todos estan
provistos de los factores productivos requeridos para emprender un proceso de produccién que
los abastezca de todos los bienes y servicios necesarios para suplir sus necesidades. Bajo este
escenario, siguiendo la teoria de la Economia del Bienestar, resulta imperativo llevar a cabo
procesos de identificacion y alcance de una asignacion de recursos, que bajo principios de
eficiencia, procure el mayor bienestar econémico posible para la sociedad.

Luego, la sociedad y los hacedores de politica, deben dar respuesta a interrogantes como
¢cual es la asignacion dptima de recursos que maximiza el bienestar social?, ¢se deben atender
las necesidades presentes al costo de sacrificar el bienestar de las generaciones futuras?. En
general, han existido avances teoricos relativos a esta tematica, cuyo punto de partida ha sido la
observacion de los factores clave que explican el desarrollo de una nacion y de su poblacion;
los cuales incluyen en diferente grado las dimensiones de “cultura, politica, economia, ecologia,
educacion, autonomia y libertad” (Alban y Rendon, 2008, p. 67). Asi, se identifican las
siguientes visiones asociadas con la conceptualizacion del desarrollo:

- Sistémica y multidimensional. Recoge los enfoques bajo los cuales el desarrollo es
considerado como “la union y sinergia de elementos de naturaleza politica, cultural,
econdmica y social, en sentido general” (Ibid., p. 67).

“5 “Como sociedad, nuestros recursos — tierra y recursos, mano de obra, capital e iniciativa empresarial- son
insuficientes para para producir todos los bienes o servicios que podriamos desear. Dicho de otro modo, la
sociedad enfrenta una escasez de recursos.” Liberman y Hall (2005, p. 23).
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- Humana. Bajo esta tendencia el hombre y la sociedad humana son considerados como
unidades complejas, enmarcadas por el entorno institucional. Donde, las instituciones son
concebidas como un sistema de reglas que estructuran la interaccion social. Asi, “incluso
aceptando la consecucion de una mayor prosperidad econdmica como eje central del
proceso de desarrollo, no [puede olvidarse] que tal supuesto se basa en los valores
compartidos de la sociedad” (Sen, 1998, p. 93), tales como la cooperacion; asi como, en la
promocion de las libertadas y las capacidades del ser humano.

- Economica tradicional. El desarrollo esta asociado a variables econdmicas cuantitativas,
tales como: el Producto Interno Bruto — PIB, el consumo, el ingreso, entre otros.

- Politica. El desarrollo estd dado bajo un escenario politico, en el cual se observa los niveles
de participacion comunitaria en el proceso de toma de decisiones.

En complemento de lo anterior, en 1993 con la entrada en accion de la Comision sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (adscrita a la ONU), surge el concepto de desarrollo sostenible,
el cual no sélo responde a cuestiones econdémicas en conjuncién con su impacto sobre el medio
ambiente, sino a un factor de equidad social o solidaridad intergeneracional. Por tanto, el
desarrollo sustentable “es [aquel] desarrollo que satisfice las necesidades de la generacién
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. Lo anterior implica que la sociedad debe: i) priorizar la atencion de las
necesidades esenciales de la poblacion y ii) considerar las barreras presentes entre la capacidad
de la organizacion social, econémica y tecnoldgica y del medio ambiente para soportar las
necesidades de las generaciones actuales y futuras.

Paradigmas, enfoques y posturas

El enfoque tradicional considera que “el Producto Interno Bruto — PIB®- es el mejor
indicador del bienestar econémico de una sociedad” (Mankiw, 2008, p. 10). Sin embargo, como
expresa Sen (1998):

Si bien la prosperidad econémica [...] fomenta el bienestar y la libertad de una sociedad, no
deja de ser cierto que una mayor educacion, prevencién y atencién de la salud, y otros factores
similares afectan las auténticas libertades de que disfruta la poblacién. Estos avances deben
considerarse como parte del desarrollo, dado que nos procuran una existencia mas prolongada,

® Producto Interno Bruto (PIB). Expresa el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos en una
economia por nacionales y extranjeros dentro su territorio en un periodo de tiempo (Cardenas, 2007).
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libre y fructifera, ademas de estimular la productividad y el crecimiento econémico. [Sen, 2008,
p. 111].

Luego, se entiende que existe una relacion causal bajo la cual el desarrollo permite, en
conjuncién con otros factores, el crecimiento econémico (o el crecimiento del PIB, como su
expresion cuantitativa). Por tanto, el PIB no puede ser considerado como el mejor indicador del
bienestar de una sociedad. En particular, éste indicador esta reflejando decisiones de mercado,
que no permiten una adecuada valoracion de las mejoras o detrimentos de la calidad de vida o
bienestar de una poblacion.

En lo antedicho, se hace expreso el imperativo de identificar las necesidades sociales que la
comunidad y los gobiernos deben procurar por su oportuna atencién. Las cuales, aunque son
impactadas por fendbmenos econdmicos, exhiben un caracter antropocéntrico y social, cuya
resolucion requiere el planteamiento de soluciones alternativas, bajo las cuales se propenda por
el equilibrio econdmico-ambiental; asi como, por el fomento de la solidaridad como fuerza
dinamizadora de la accidn conjunta de la sociedad hacia el logro de los fines comunes dentro de
un marco de sostenibilidad. Este ultimo elemento, permite evidenciar el compromiso de las
generaciones actuales con el bienestar de las futuras.

En sintesis, la puesta de la linea de investigacion “Desarrollo Econdmico Sostenible y
Sustentable” esta orientada a cuestionar el paradigma de que el crecimiento econémico como
sinénimo de bienestar y desarrollo.

Justificacion

La investigacion, bajo la accion UNADISTA, es concebida como “un proceso sistematico
de [generacion] de conocimiento” (Art. 2, Acuerdo 024 de 2012). Dicho proceso, esta
caracterizado por exhibir alta rigurosidad metodoldgica, ser producto del trabajo en equipo,
contar con la debida validacion por parte de la comunidad cientifica y responder al compromiso
con el desarrollo regional. Este ultimo elemento, esti estrechamente relacionado con la
Proyeccion Social de la UNAD, bajo la cual la Universidad busca “contribuir a la solucion de
problemas locales, regionales y nacionales y al desarrollo social, econdémico, cultural, medio-
ambiental, politico y cientifico-tecnologico” (Art. 1, Acuerdo 003 de 2007).

Asi, se plantea la pertinencia de la articulacion entre las necesidades de la comunidad y la
academia; lo cual implica la continua proyeccién del quehacer universitario hacia el contexto
inmediato, con especial énfasis en las poblaciones que requieran mejorar su nivel y calidad de
vida.
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Bajo este marco, la Linea de Investigacion retoma el estudio de lo econdémico partiendo de
los contextos actuales y a través de su estudio plantea formas alternativas de utilizacion de los
factores productivos (tierra, trabajo, capital), con el fin de garantizar la pervivencia del ser
humano y demas especies vivas que habitan el planeta’, que hacen parte del estilo de vida de la
humanidad.

Asi mismo, la Linea de Investigacion espera contribuir al desarrollo de una cultura de

investigativa en la UNAD, bajo la cual “se genere un pensamiento autdbnomo, critico y creativo
en la comunidad académica” (UNAD, 2011A, p. 128).

Objetivos

General

La Linea de Investigacion estd comprometida con proporcionar a las problematicas sociales
y econdmicas un caracter académico, que le permita su comprension y solucion a través de las
herramientas tedrico — practicas propias de la Ciencia Econdmica.

Especificos

- Conocer e interpretar los diferentes fendmenos que afectan la economia local, regional y
global, bajo un marco cientifico.

- Desarrollar los instrumentos tedrico-analiticos requeridos para la formulacién y aplicacion
de modelos que permitan generar soluciones alternativas a los diferentes problemas que
afectan a la poblacion.

- Analizar la viabilidad de los modelos alternativos de desarrollo en la promocién del
desarrollo regional.

" “La materia viviente de la Tierra y su aire, océanos y superficie forman un sistema complejo al que puede
considerarse como un organismo individual capaz de mantener las condiciones que hacen posible la vida”.
(Lovelock, 1985, p. 4)
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Estado actual de la linea

Grupos externos

La revision del panorama actual en investigacion sobre Desarrollo Econdmico Sostenible y
Sustentable o similares, permiti6 reconocer la presencia de los siguientes institutos o grupos de
investigacion:

El Instituto para el Desarrollo Sostenible -IDS, adscrito a la Division de Ingenierias -
Universidad del Norte.

Grupo de investigacion Desarrollo sostenible y gestion ambiental, adscrito a la Facultad de
Agronomia — Universidad Nacional de Colombia.

Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econémico Sostenible -TiDES,
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espafa).

Grupo de Investigacion en Estudios Ambientales para el Desarrollo Sostenible - GEADES,
adscrito a la Facultad de Ciencias Béasicas — Universidad Autonoma de Occidente.
Instituto Peruano de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible -IPMADES.

Centro Internacional para el Desarrollo Sostenible —CIDES, organismo internacional
constituido por el Gobierno de Panama.

Centro Austral de Desarrollo Sostenible, adscrito a la Universidad Austral — Argentina.
International Institute for Sustainable Development (Canada).

Investigadores externos

Manfred Max-Neef, -economista chileno

Amartya Sen - catedratico de Lamont y profesor de economia y filosofia de la Universidad
de Harvard.

Elinor Ostrom, premio nobel de economia (2009).

Federico Aguilera Krlick — Universidad de la Laguna (Tenerife — Espafia).

Alba Carosio — Universidad Central de Venezuela.

Helena de Oliveria Cunha — Universidad Federal do Parané (Curitiba — Brasil).

Armando Fernandez Soriano — Fundacion Antonio Nufiez Jiménez de la Naturaleza y el
Hombre (La Habana — Cuba).

Enrique Leff — Universidad Nacional Autdbnoma de México.

Elena Lucca — Asociacion Arbres de Vie (Argentina).

Vicente Manzano — Universidad de Sevilla (Espafia).

Ana Noguera de Echeverri — Universidad Nacional de Colombia — Sede Manizales.
Antonio Elizalde Hevia — Universidad Bolivariana (Santiago — Chile).
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- Manuel Jacques — Universidad Bolivariana (Santiago — Chile).
- Maria Tijoux — Universidad Bolivariana (Santiago — Chile).

5.5.2. Grupos de investigacion y semilleros

En concordancia con la linea de investigacion (Desarrollo Economico Sostenible vy
Sustentable), el Programa de Economia se ha articulado a la actividad investigativa desarrollada
por el siguiente grupo de investigacion:

Tabla No 30. Grupos de investigacién - Economia

Agora Mauricio Cruz ZCBC

Desarrollo Econémico Hunzahda Marleny Torres ZBOY
Sostenible y Sustentable Grindes Yolanda Gonzalez Z0
Inyumacizo Adelaida Cuellar (*) ZS

(*) Docente ECACEN
Fuente: ECACEN, elaboracion propia.

5.6. Desarrollo de la investigacion en el programa

5.6.1. Formacidn investigativa

La formacion investigativa reviste de un caracter basico y obligatorio para todos los
estudiantes matriculados en los diferentes programas de grado y postgrado (UNAD, 2011A, péag.
111). Asi, dentro del plan de estudio del Programa de Economia, el componente investigativo
es desarrollado desde:

= El campo de formacion interdisciplinar basico comun. En este caso, la formacion
investigativa esta orientada a que los estudiantes identifiquen y apropien de herramientas
basicas, metodologias, técnicas y procedimientos de la investigacion cualitativa o
cuantitativa, para el analisis y resolucion de problemas especificos.

En particular, este campo comprende los siguientes cursos acadéemicos:
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Tabla No 31. Cursos académicos basicos comunes

e Fundamentos y generalidades de la investigacion 3
e Pensamiento légico y matematico 3
e Cétedra social solidaria RG
e Catedra region RG

* RG: Requisito de grado
Fuente: ECACEN, elaboracidn propia.

Los docentes de cada uno de estos cursos disefian actividades orientadas a que el estudiante
comprenda y aplique: la observacion de campo, la comparacion de casos, la revision y analisis
de fuentes bibliogréficas, entre otras técnicas.

= EIl campo disciplinar comun y especifico. El Programa de Economia ha integrado una
serie de cursos académicos especificos que permite fortalecer los procesos investigativos
propios la disciplina econémica. En particular, el Programa ha establecido los siguientes
cursos academicos:

Tabla No 32. Cursos académicos especificos

e Econometria |

e Investigacion cualitativa

e Etnografia (E)

e Técnicas de prondstico

o Estadistica y probabilidad

e Fundamentos de prospectiva

e Problemas globales contemporaneos (E)

W W wwwww

* E: curso electivo
Fuente: ECACEN, elaboracidn propia.

= Trabajo de grado. Ademas de ser un requisito para acceder al grado en el programa de
Economia, pretende que el estudiante plantee una propuesta de trabajo que: i) esté articulada
a una de las lineas de investigacion de la Escuela, bajo las cuales se ha orientado la
investigacion en el Programa y ii) procure el planteamiento de soluciones que contribuyan
al mejoramiento de la calidad de vida y las condiciones del contexto en el que se desarrolla.

El estudiante del Programa de Economia dispone de un conjunto de opciones de grado
sobre las cuales tiene la posibilidad de seleccionar aquella que le permita “complementar,
profundizar e integrar los conocimientos y competencias desarrollados en el transcurso de
su proceso formativos” (Art. 65, Acuerdo 029 de 2013); tales como:
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Tabla No 33. Alternativas de grado

Disefio de proyectos para la transferencia social de conocimiento, con el fin
Proyecto de contribuir de forma innovadora a la solucion de problemas focalizados.
aplicado Esta opcion incluye: proyecto de emprendimiento empresarial, proyecto de
desarrollo tecnoldgico, proyecto de desarrollo social comunitario, etc.
Presentacion el resultado de un proceso de gestion del conocimiento a través
Proyecto de de metodologias reconocidas por la comunidad académica. Los estudiantes
investigacion | bajo esta opcién de grado pueden ser vinculados como auxiliares de
investigacion o semilleros de investigacion.

Desarrollo de una investigacion con base en la revision de masas
Monografia | documentales. Debe estar articulado a una linea de investigacion reconocida
por la Universidad.

* Fuente: Articulo 65, Acuerdo 029 de 2013, elaboracién propia.

5.6.2. Participacion de los docentes en la investigacion

Los docentes vinculados al Programa de Economia pueden actuar como investigadores,
proponiendo y ejecutando proyectos de investigacion “en el marco de las convocatorias internas
y externas, relevantes y pertinentes para la innovacion, el desarrollo del conocimiento cientifico
— tecnologico, la creacion artistica y cultural, la problematica y las necesidades regionales (...)
y el avance de la modalidad de educacién abierta a distancia y en ambientes virtuales de
aprendizaje” (Art. 15, Acuerdo 024 de 2012). En general, el investigador puede asumir el rol
de:

= Investigador principal. “Ejerce la responsabilidad sustantiva de la investigacion, asume
el liderazgo en la formulacion de un proyecto de investigacion y se responsabiliza por su
ejecucion en el marco de las politicas de investigacion de la Universidad” (Ibid., Art. 16).

= Coinvestigador. Debe asistir a un investigador principal en la formulacién de un proyecto
de investigacion (lbid., Art. 17).

» |Investigador Posdoctoral. “investigador con titulo de doctor que busca profundizar sus
conocimientos y cualificar sus competencias para desarrollar la investigacion cientifica en
un centro o grupo de reconocida experiencia y trayectoria en investigacion y formacién de
investigadores” (Ibid., Art. 18).
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En la actualidad, siguiendo el Estatuto de Investigacion, la UNAD ha establecido el
siguiente esquema de asignacion de tiempos para los investigadores, cuyos “proyectos sean
financiados con recursos propios de la Universidad” (Ibid., Art. 19).

Tabla No 34. Asignacion de tiempos

Investigador principal 13-17
Un (01) coinvestigador 8-12
Dos (02) coinvestigador 3-7

Fuente: Estatuto de Investigacion

5.7. Ambiente de investigacion
5.7.1 Estrategias para incorporar los resultados de la investigacion al quehacer formativo

Dentro de las estrategias pedagogicas a través de las cuales el Programa de Economia busca
incorporar los resultados de la investigacion al proceso de formacion de los estudiantes, se
encuentran:

= Cursos académicos. Partiendo de los contenidos teméticos de los cursos académicos, los
docentes promueven el desarrollo de competencias y habilidades especificas para que el
estudiante emprenda procesos investigativos en pequefia (actividades del curso), mediana
(trabajos de grado) y gran escala (proyectos de investigacion).
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Figura No 23. Articulacion — quehacer formativo

Penzamiento ldgice y
matematica

Catedra Social- Fundamentas y

Catedra Region solidaria peneralidades invest

Investigacion

Estadistica y cualitativa

probabilidad

Fundamentos de Etnografia (E)

Econometria | Prospectiva

Técnicas Prondstico

Froblemas globales
contemparaneos (E)

Fuente: ECACEN (2013)

Los cursos académicos basicos interdisciplinares comunes y disciplinares especificos
relacionados, permiten que el estudiante de Economia adquiera los conocimientos,
competencias y herramientas para: i) la construccion de su alternativa de grado y ii) puedan
aplicar para ser miembros de los semilleros de investigacion.

Trabajos de grado. Permite la aplicacién de los conocimientos adquiridos durante el
proceso de formacién en el planteamiento de soluciones alternativas a un vacio o
problematica existen en la comunidad o la academia. Estos deben estar enmarcadas por las
lineas de investigacion, como ejes ordenadores de la investigacion.

Participacion en semilleros de investigacion. Permite la aproximacion a la investigacion
de mayor envergadura, la cual se sustenta en la tutoria de un grupo de investigacion.

Dentro de este marco, el Programa de Economia ofrece al estudiante el desarrollo de la
formacion investigativa a través de la realizacion de un trabajo de grado aplicado en su
entorno laboral, el cual sera presentado como requisito de grado para optar el titulo. Asi
mismo, podra aproximarse a la investigacion en stricto sensu al vincularse a los semilleros
de investigacion (adscritos a grupos de investigacion reconocidos por la Escuela y la
Universidad.
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5.8. Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion investigativa

El Programa de Economia realiza la formacion investigativa aplicando las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (TIC), tal como sigue:

Tabla No 35. Las TIC en la formacién investigativa

Partiendo de los contenidos tematicos de los cursos académicos, los
docentes promueven el desarrollo de competencias y habilidades
especificas para que el estudiante emprenda procesos investigativos en
pequefia (actividades del curso) y mediana (trabajos de grado) escala.

Campus virtual

Medios sincrdnicos Se comparte a traves de telefonia, chat y webconference.

Medios asincrénicos | Por medio del correo electronico, foros y redes sociales.

Se encuentran disponibles los resultados en los repositorios y bases de
datos para consulta de material bibliogréafico de diferentes disciplinas.

La UNAD dispone de acceso a las siguientes bases de datos: Proquest,
Ebrary, Elibro, Factiva, Primas, Safari.

Biblioteca virtual

Bases de datos

Fuente: ECACEN (2013)

5.9. Productos de investigacion
5.9.1. Estudiantes

Debido a la fase de estudio y aprobacion del Programa de Economia, aln no se cuenta con
productos de investigacion que hayan sido realizados o que estén en ejecucion por parte de los
estudiantes.

5.9.2. Docentes

A continuacion se presenta una muestra de los productos publicados y registrados por parte
de los docentes del Programa:
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Tabla No 36. Productos de investigacion de los docentes del Programa

Proyecto

Estudio prospectivo del sector solidario: Como una alternativa estratégica
para el desarrollo social, econémico y cultural de Colombia al 2034.

Antecedentes

El Estudio prospectivo del sector solidario es una propuesta que surge de la
inquietud de un grupo de investigadores de la Universidad Cooperativa de
Colombia - UCC, Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, la
Universidad Gran Colombia, la Red de investigadores UNICOSOL, con el
objetivo de construir un escenario apuesta del sector solidario al 2034.

Carlos Mera
Yamile Rivera
(Coinvestigadores)

Objetivos

- Identificar el estado actual del sector solidario en Colombia desde el
enfoque prospectivo.
Realizar el analisis prospectivo y econométrico del sector Solidario en
Colombia para lograr el escenario apuesta 2013- 2034.

- Disefiar una propuesta de plan prospectivo y estratégico a través del cual
se logre el escenario apuesta 2013-2034.

Metodologia

- Modelo Avanzado de la Prospectiva Estratégica” adaptado por Mojica
(2008).
- Modelo del Sector Lider de Lauchlin Currie, al contexto Colombiano.

Etapa

Fase inicial — construccién de instrumentos, identificacién de actores y
recopilacién de informacién.

Fuente: ECACEN, elaboracion propia.

5.10. Medios para la difusion de los resultados de investigacién

Los principales medios de que dispone el Programa de Economia para la visibilizacion de
los resultados de la investigacion son:

5.10.1. Congreso Internacional de Prospectiva y estudios de futuro

A
< rospecTa
) eolOBi
S 201

“Espacio de encuentro académico que desarrolla en los actores

UN“D sociales una actitud proactiva, critica y reflexiva, a través de las

diferentes experiencias presentadas, la cuales contribuye n a la
construcciéon de una mejor sociedad, proyectar un entorno
investigativo y de desarrollo en las diferentes areas del
conocimiento” 8. Es un evento de la Escuela que se realiza

anualmente.

8 Informacion adicional de evento en el siguiente Link: http://estudios.unad.edu.co/prospecta/
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Es importante notar que el impacto de la realizacidn de este evento puede observarse a traves
de los siguientes aspectos:
Versiones realizadas

El evento ha sido realizado anualmente, tal como sigue:

- Prospecta Colombia 2008 “Por un pensamiento prospectivo hacia la Universidad del
Futuro”.

- Prospecta Colombia 2009 “Retos y desafios de la Prospectiva Estratégica en el escenario
Mundial”.

- Prospecta Colombia 2010 “La Prospectiva una herramienta de integracion y construccion
de escenarios futuros”.

- Prospecta Colombia 2011 “Retos y desafios de Colombia frente al futuro de América
Latina”.

- Prospecta América Latina 2011 — 1l Congreso Latinoamericano de Prospectiva y Estudios
de Futuro “Visiones Prospectivas de la Integracion Latinoamericana”.

- Prospecta Colombia 2012 “Por la construcciéon de un futuro equitativo, solidario y
responsable para Colombia y el Mundo™.

- Prospecta Colombia 2013 “Retos y desafios de las Ciudades del futuro: Innovadoras,
Inclusivas, Sostenibles y Sustentables”.

Libros publicados

El evento ha realizado la publicacion de los siguientes libros:

- “Retos y desafios de Colombia frente al futuro de América Latina”.

- “Retos y desafios de la Prospectiva en el Desarrollo Regional en América Latina”.

-  “Retos y desafios de las Ciudades del Futuro: Innovadoras, Inclusivas, Sostenibles y
Sustentables”.

5.10.2. Revista de Investigaciones ECACEN.
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La Revista Estrategia Organizacional de la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Econdémicas y de Negocios -
ECACEN *“pretende la visibilidad de la produccién académica en
las teméticas de desarrollo econdmico sostenible y sustentable,
gestion de las organizaciones, pensamiento prospectivo y
estrategia, emprendimiento social y solidario, gestion y politicas
publicas en los diferentes directorios y bases bibliograficas del pais
y del mundo”

En la actualidad, la revista dispone de tres (03) numero de publicacion,

5.10.3. Revista de investigaciones UNAD

La revista tiene como objetivo “contribuir a la divulgacion del
conocimiento en las areas de educacion y estudios culturales dando
cabida a la difusién de las investigaciones adelantadas desde los
diferentes campos disciplinares y transdisciplinares, cercanos a

nuestras areas de interés” °.

Espacio interactivo para la comunidad universitaria y
el publico en general. En la actualidad, su bandeja
incluye la emision de programas de: Educacion y
desarrollo, Ciencia y Tecnologia, Olor a Regién y
NotiUNAD.°,

5.10.5. Radio Unad Virtual -RUV.

% Informacion adicional de la revista en el siguiente Link: http://academia.unad.edu.co/revista-de-investigaciones
OInformacion adicional del canal en el siguiente Link http://canal.unad.edu.co/
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Espacio para para la emision de “programas de interés para
el publico en general y la Comunidad Unadista manteniendo
un enfoque didactico con teméticas asociadas a lo
productivo, empresarial, cultural, educacion, desarrollo
humano, entre otros.

Radio L 110 Yidwal

T a— - -

En la actualidad, ECACEN tiene su propio programa “Administrando el Futuro *; el cual
que busca actualizar e informar temas asociados con la economia, la administracion, la
tecnologia, los simuladores aplicados a los negocios, la prospectiva, entre otros':.

En este sentido, el programa de Economia considera de importancia realizar la emision
de programas que permitan fortalecer el conocimiento de la Ciencia Econdmica, asi como
del énfasis de formacidon propuesto: Economia Solidaria”. Para este efecto, se espera
convocar periédicamente expertos para que interactien con los estudiantes.

5.11. Vinculacion de los estudiantes al proceso de investigacion

Dentro de las estrategias de vinculacién de los estudiantes a los procesos de investigacion

Se encuentra:

Proyecto de grado. Permite la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el
proceso de formacioén en el planteamiento de soluciones alternativas a un vacio o
problematica existen en la comunidad o la academia. Estos deben estar enmarcadas por las
lineas de investigacion, como ejes ordenadores de la investigacion. Asi, se pretende que el
estudiante plantee una propuesta de trabajo que: i) esté articulada a una de las lineas de
investigacion de ECACEN v ii) procure el planteamiento de soluciones que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida y las condiciones del contexto en el que se desarrolla.

Los semilleros de investigacion. Los semilleros de investigacion son “el escenario
fundamental para la formacion investigativa, constituido como un espacio academico
propicio para el fomento del espiritu cientifico y emprendedor, que viabiliza el aprendizaje
y las préacticas de los métodos y metodologias de investigacion de una o varias
disciplinas o saberes” (Art. 22, Acuerdo 024 de 2014.).

A modo general, los semilleros de investigacion:

11 Informacion adicional de la radio en el siguiente Link http://ruv.unad.edu.co/
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- Fomentan la investigacion formativa en la UNAD al permitir que el estudiante desarrolle
competencias especificas para el ejercicio investigativo.

- Permiten la participacion de los estudiantes en la ejecucion de proyectos articulados a
las lineas de investigacion der las Escuelas.

- Fortalecen la articulacion entre la investigacion formativa y los desarrollos curriculares
propios de los programas académicos.

- Promueven la comunicacién docente-estudiante, al es estar acompafiados por un
docente-investigador, quien orienta el proceso investigativo.
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5.12. Vinculacion de los profesores al proceso de investigacion

A continuacion se presenta una caracterizacion de los docentes que contribuyen a través de
su ejercicio al fomento de la investigacion en el Programa:

Tabla No 37. Docentes dedicados a fomentar la investigacion

Hugo Martinez (Prcfzs;roéz\val) Lider de Grupo
Olga Matallana I(ngssi?cggig; Lider de Grupo
Marleny Torres ( Avaril:wrs]'fi?:giznal) Lider de Grupo
Carlos William Mera (Cla:;ilizgo D) Lider de Grupo
Diego Martinez ( Av;??/:srpi?uczgnal) Investigador
Doris Alba ( Avaril:]r;'fiigs;nal) Investigador
Luz Marina Rueda (Clafil[ilizgo D) Investigador
Elena Restrepo ( Clafhiilizgo D) Investigador
Jorge Bricefio (Aval ir'?s[ri]ti:cional) Investigador
Jairo Jaller (Aval ir'?:triltlt):cional) Investigador
German Medina (Aval i'r?sg'][ﬁza::ional) Investigador
Yamile Rivera (Aval i':gcizacional) Investigador
Fernando Bravo (Aval iﬁgc(i)tiional) Investigador

Fuente: ECACEN (2013), elaboracion propia.
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6. RELACION DEL PROGRAMA CON EL SECTOR EXTERNO
6.1. Politicas y estrategias institucionales para generar impacto en la sociedad.

El Estatuto General de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- (Acuerdo
No. 0015 del 30 de marzo de 2012), define la Proyeccion Social, como la vocacion de
servicio a la comunidad, hace parte del ser y del quehacer institucional y se orienta al
fortalecimiento permanente de las relaciones solidarias, activas y proactivas con las
comunidades, mediante acciones de formacion, investigacion e interaccion que promuevan la
inclusion y la equidad social y contribuyan a la preservacion ambiental y a la solucion de
problemas locales, regionales y nacionales y al desarrollo integral, arménico, sostenible y
autosostenido; asi como a la actualizacion permanente de los beneficiarios de sus programas y
servicios.

En el mismo sentido, el estatuto establece como uno de los fines de la universidad, el
Proyecto Publico Vital, y para él define que las diversas acciones formativas, investigativas
y de proyeccion social propias de la organizacién, se fundamentaran en el caracter publico
de la educacion superior para afianzar la cobertura geogréafica y poblacional, con calidad
y equidad social, en los diferentes &mbitos educativos y contextos socioculturales, en el
marco de la cooperacion e Intercambio regional, nacional y global.

6.1.1. Planteamiento de la UNAD respecto de la proyeccion social y su papel como
dinamizador del desarrollo comunitario regional

“La mejor metodologia para el desarrollo de la comunidad es aquella que surge del
proceso de problematizacion, conceptualizacion, reflexion y evaluacién de las
experiencias, que las personas y los grupos realizan en la vida comunitaria y de los
conocimientos que adquieren, a través de la interaccion social y de la comunicacion
humana, con otras comunidades y personas especializadas”™

Miguel A. Ramoén M.

Desde la perspectiva educativa el concepto de Proyeccién Social puede tener muchas
acepciones. De hecho las tiene. Para algunos se relaciona con extension; para otros Proyeccion
Social, Proyeccion Comunitaria y Desarrollo Comunitario suelen significar lo mismo. Incluso,
Desarrollo Regional y Proyeccion Social son, en términos de responsabilidades universitarias,
indistintamente utilizadas. Por lo que bien vale la pena reflexionar acerca de qué es realmente
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la Proyeccion Social desde la perspectiva Unadista, y por sobre todo, contextualizarla en el
marco de su proyecto académico pedagdgico solidario y de sus responsabilidades sustantivas.

Cuando se habla de garantizar el derecho a la educacién a sectores tradicionalmente
excluidos, y asumiendo que a través de ella se deben dinamizar culturalmente procesos de
autogestion, transformacion y especialmente de participacion, para la recuperacion del tejido
social, nos encontramos no solo frente a una responsabilidad historica con el pais, sino también
frente a una gran oportunidad de entregar a Colombia un proyecto educativo con un proposito
mas alla de lo que desde los sistemas educativo y escolar se tiene establecido de cual debe ser
el papel de la educacion.

Asi las cosas, la responsabilidad de ofrecer una formacion integral desde la cual se proyecten
lideres con capacidad, no solo de actuar en sus contextos como tal, sino que su accion
transformadora contribuya igualmente a formar nuevos y futuros lideres, exige que la UNAD,
como institucion comprometida con la transformacién social de Colombia, oriente su quehacer
con Proyeccion Social, de tal forma que las acciones de cada uno de sus diferentes actores
institucionales, se traduzcan en respuestas pertinentes a los requerimientos econdémicos,
politicos y culturales de los diferentes contextos donde la institucién hace presencia.

Fundamentalmente, que su accion transformadora contribuya a la construccion de
ciudadania, al desarrollo de la conciencia social y a la dinamizacion de los procesos sociales
como garantes de una auténtica y verdadera democracia participativa, que haga posible el
ejercicio de la autonomia, el pluralismo y la autodeterminacion, propios de una sociedad mas
democratica, mas solidaria, mas justa, mas libre y en verdadera paz.

Desde la perspectiva anterior, la Proyeccion Social para la UNAD debe ser conceptualizada
y concebida como la vocacion de servicio a la comunidad y exige articular a la accion
educativa que las distintas instancias misionales emprendan, las seis responsabilidades
sustantivas de la Universidad (Formacion, Investigacion, Inclusion, Desarrollo Regional,
Innovacién e Internacionalizacién), de tal forma que como proceso reflexivo y critico
incorpore la dinamica de la cultura de los contextos donde la universidad actta, como factor
determinante y significativo para la formacion integral de la persona, la construccion y
aplicacion social del conocimiento y la prestacion de un servicio calificado a la comunidad.

La Proyeccion Social concebida desde esta perspectiva integral e integrada se constituye para
la UNAD en un proceso de toma de conciencia acerca de los problemas reales que afectan a los
contextos comunitarios, especialmente aquellos marginados de la ciencia, la técnicay la cultura,
los cuales se traducen en retos para la Universidad, al tiempo que le exigen construir soluciones
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que acompafien a las comunidades a superar tales problemas, a partir de la creacion de nuevos
escenarios para la Educacion Superior.

Se busca que la accion educativa y transformadora con Proyeccion Social conlleve a que
estudiantes y comunidad académica en general, se concienticen de la realidad social de sus
comunidades, de sus regiones y del pais en general; y especialmente, de su papel como
ciudadanos, capaces de asumir responsablemente un liderazgo activo, consciente y creativo,
que las acompafie en la generacion de cambios en aquellas areas que identifiquen como
prioritarias y estén alineadas con su formacion profesional; es decir, como lo anota Lebret
Louis, se trata de abordar los problemas del desarrollo integral a partir del aprendizaje para
aprender a ser mas y mejores personas,

“...desde la valorizacion de la humanidad, en una nueva civilizacién de solidaridad
extendida, por el desarrollo integral armonizado, por la responsabilidad integral sancionada y
por un humanismo basado en la auténtica escala de valores'?”,

En este orden de ideas, el Maestro Miguel A. Ramdn Martinez puntualizaba que:

“La proyeccion social, tiene sentido cuando se valida y enriquece el conocimiento que la
Universidad gestiona, socializa e incorpora en las poblaciones, mediante el mejoramiento
continuo de la interaccion entre la Universidad y los contextos socioculturales de las regiones
y la concertacion de estrategias colaborativas para promover el desarrollo auténomo de las
comunidades locales y globales!®”

En tal sentido, la Proyeccion Social constituye una Filosofia cuya finalidad es el ”hombre y
todos los hombres”, y que como tal, su interpretacion y aplicacion debe  permitir la
construccién de espacios de participacion, problematizacion y concientizacion, para que la
accion académica y educativa, desde una perspectiva sistémica, integral e integrada y articulada,
cobre sentido en la medida que contribuya a transformar y a mejorar las condiciones de vida de
aquéllos y a preservar sus principios y valores culturales, en el marco de una solidaridad
extendida.

Lo anterior advierte al estamento universitario a que asuma un compromiso que implica
abordar su quehacer desde la multi-causalidad de las diversas situaciones sociales a las que se

12 LEBRET, Louis Joseph. Dindmica concreta del desarrollo. Herder. Barcelona, 1966. Citado por Ramén, M. en
Sociedad y Educacion. “Metodologia para dinamizar el binomio Sociedad-Educacion en el desarrollo socio-
productivo del pais. UNISUR. Bogota, Septiembre de 1986. Pag. 18.

13 RAMON MARTINEZ, Miguel Antonio. Pensamiento, Liderazgo y Accion Unadista -PLAU-. UNAD. Bogota,
julio de 2008. P4g.33.
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enfrentan cotidianamente las comunidades, de tal forma que se reflexione acerca de la
importancia de recoger, involucrar e integrar sus saberes, vivencias, necesidades y experiencias
para re-significar su quehacer y fundamentalmente, buscar que su accidn se constituya en una
alternativa que les permita encontrar y confrontar respuestas a sus problemas, aspiraciones y
necesidades, desde la perspectiva de los roles asumidos en sus diferentes &mbitos de actuacion:
familia, escuela, empresa, universidad y municipio.

Es decir, la accion educativa adquiere significado y sentido en la medida que su quehacer
apropie criticamente la realidad, articule el saber academico con el saber cultural y construya
critica y creativamente un nuevo conocimiento; que socialmente, no solo contribuya a la
transformacion productiva, sino también que genere cambios de comportamientos individuales
y colectivos, especialmente en lo politico y en lo cultural.

Apropiar criticamente la realidad y transformarla constructivamente, constituye una
“experiencia en libertad” que aunada a un fuerte despliegue de valores debe asegurar un
comportamiento ético, socialmente responsable, y contribuir a la busqueda de respuestas a los
interrogantes de reflexion acerca de: “quiénes somos, qué hacemos, ddénde estamos, cOmo
vivimos, de dénde venimos y para donde vamos” que de una u otra forma permiten significar el
“sentido de la existencia personal, del trabajo, de la vida comunitariay del proyecto historico
de la sociedad” (Ramén, 1987, p. 12).

Asi las cosas, la Proyeccion Social constituye un reto y desafio permanente para la
comunidad universitaria y fundamenta la necesidad de reinterpretar su quehacer, de tal forma
que mediante un esfuerzo multidisciplinar, transdisciplinar y pluridisciplinar, responda a las
exigencias de las comunidades (Ramon, 2008), este planteamiento se ilustra en la figura 5.1 méas
adelante. Y que igualmente, permita “abordar el papel de la educacion en la transformacion
social y en el desarrollo integral del hombre y de la sociedad...diseriando e
implementando ...alternativas para el desarrollo integral y auto sostenido de las comunidades
regionales del pais” (Ramon, 1986. Presentacion).
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Figura No 24. Que hacer universitario en el contexto de las comunidades

El Quehacer Universitarioen el
Contexto de las Comunidades

Contextualizada

UNNERSIDAD

Incertidumbre

Simplista Completa

VISION SOLIDARIA DE LA REALIDAD
COMUNITARIA

DINAMICA SOLIDARIA INTERNA DE LA

Descontextualizada

Fuente: Ramén, J. 2012

Por lo tanto,

“...la universidad como espacio especifico de la cultura,...en términos de su compromiso
ético, pedagogico y académico, frente a los aspectos del progreso cientifico y tecnoldgico y a
las exigencias de un desarrollo humano y sostenible, que haga posible el mejoramiento de la
calidad de vida de las diferentes poblaciones a las cuales presta sus servicios...debe reivindicar
ciertos valores... que constituyen un sentido armonico de concordia verdadera y reconciliacion

auténtica del hombre consigo mismo, con los demas y con la naturaleza’™*.

La Proyeccion Social debe promover espacios de interaccion comunitaria, que por una
parte, permitan “vivir y sentir la condicion humana”, en donde cada uno (universidad-
comunidad-universidad) da algo de si mismo, pero también recibe algo de los demas, a través
del despliegue de motivaciones y posibilidades y de la superacién de limitaciones y complejos
para imprimirle “contenido, sentido y significado a la vida comunitaria”; y por otra,
contribuyan a  aprender a ser “auténticos, completos, responsables, comprometidos” 'y
solidarios con el futuro de la comunidad.

Asi mismo, articula las relaciones entre Sociedad y Educacion para lo cual plantea
identificar cuales son los elementos que determinan y le dan sentido y significado a estas
relaciones y a su vez, cuéles los aspectos que de alguna manera estructuran la participacion

14 RAMON MARTINEZ, Miguel Antonio. Pensamiento, Liderazgo y Accién Unadista. UNAD. Bogota, julio de
2008. P4g. 16.
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autonoma de las comunidades, en la perspectiva de una “comunidad armonica e integrada,
auténomayy libre , capaz de asegurar su unidad y cohesion social, afianzar su identidad cultural
y fundamentar su continuidad y madurez historica” (Ramén, 1986. Pag. 4).

La Proyeccion Social no solo plantea las responsabilidades que deben asumir los distintos
actores del quehacer universitario de cara a mejorar y fortalecer la calidad de la interaccion de
la Universidad con las comunidades locales y regionales, sino que también propone la necesidad
de reconocer, sobre la base de una concepcion clara y comprehensiva de la realidad, la
importancia que tiene la presencia y participacion de los demas actores sociales en el desarrollo
de las comunidades.

Es decir, la accidn educativa de la Universidad no debe desconocer el rol que cada uno de
ellos desempefia y la responsabilidad institucional y gubernamental que en términos de politica
publica y de accién transformadora pueden aportar a la articulacion de esta nueva dinamica
comunitaria. Esto es, se torna imprescindible el establecimiento de relaciones con el sector
productivo de la economia y el trabajo, y con el sector social de la participacién democratica y
de la organizacion politica y estatal.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD - Cumple con la Proyeccién Social
en coherencia con su Proyecto Académico Pedagdgico Solidario, en sus diferentes &mbitos y
multicontextos de actuacion, disefiando, promoviendo y ofreciendo servicios académicos de
calidad, a través de sus diferentes unidades misionales y de gestion, para contribuir a la
consolidacién de una sociedad mas democratica, justa, incluyente y solidaria, desde la relacion
Universidad — Region.

6.2. Concepcion y desarrollo de la proyeccion social

La UNAD organiza las acciones de Proyeccién Social a través de sus diferentes Unidades
Misionales. La Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria desarrolla a
través de cuatro sistemas de caracter misional, abiertos, que interactan con diversas unidades
académicas y de gestién que se correlacionan y guardan unidad de propésito, para asi
garantizar las sinergias internas y facilitar la relacion de la UNAD con otras instituciones,
sectores y comunidades.

En este sentido la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria Formular,
gjecuta y evaltua planes, programas y proyectos con el propésito de crear condiciones y
acompafiar a las comunidades locales y regionales en la identificacion, interpretacion y
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transformacion de su realidad, fortaleciendo la participacion comunitaria y promoviendo la
gestion, la equidad, la cooperacién y el espiritu solidario.

6.3. Aspectos relevantes y pertinentes para el fomento y estimulo de la proyeccién

La realidad social en que viven las comunidades, marcada por la ausencia de respuesta a sus
expectativas, necesidades e intereses y alejada cada vez mas de alcanzar una posibilidad de
desarrollo social, econémico y humano sostenible, constituye el punto de partida para la
“movilizacion de fuerzas y energias que se deben canalizar y operacionalizar para la toma de
conciencia” necesaria que permita diseflar una accién organizada que acompafie a estas
comunidades a interpretar y transformar su realidad y puedan superar asi, la existencia de
carencias basicas.

En este orden de ideas, la UNAD quiere traducir dicha accion organizada en una estrategia
solidaria para que su comunidad académica, de forma analitica, critica y reflexiva, acompafie a
las comunidades locales y regionales a reconocer, interpretar, explicar, transformar y
sistematizar la realidad de su contexto, a través de acciones, que desde lo socio-econdémico,
ideoldgico-politico y socio-cultural contribuyan a mejorar sus condiciones y calidad de vida.

Igualmente, la Universidad busca con esta estrategia promover espacios de interaccion
comunitaria que; en primera instancia, permitan “vivir y sentir la condicion humana”, en donde
cada uno (universidad-comunidad-universidad) da algo de si mismo, pero también recibe algo
de los demas, a través del despliegue de motivaciones y posibilidades y de la superacion de
limitaciones y complejos para imprimirle “contenido, sentido y significado a la vida
comunitaria”; y en segundo término, contribuyan a aprender a ser “auténticos, completos,
responsables, comprometidos” y solidarios con el futuro de la comunidad.

La manera como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD organiza las
acciones de Proyeccion Social y Extension Universitaria, es a través del Sistema de Servicio
Social Unadista — SISSU, el Sistema de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria y el
Sistema de Educacion Permanente y el Sistema de Educacion Continuada.

En consecuencia, el —SISSU- se propone como la estrategia solidaria interdisciplinar, de
interaccion comunitaria y de reconocimiento reciproco, en donde comunidad académica
(estudiantes, docentes-tutores, docentes-investigadores, etc.) y comunidades locales y
regionales, construyen y desarrollan juntos, en el marco de la filosofia del Liderazgo
Transformador, un modelo de relaciones de “influencia reciproca”, para el fomento y
consolidacion de un verdadero Desarrollo Comunitario.
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6.3.1 El Sistema de Servicio Social Unadista — SISSU

El Sistema de Servicio Social Unadista —SISSU-, tiene como propdsito desarrollar en la
comunidad académica un pensamiento analitico, critico y reflexivo que permita acompafar a
las comunidades locales y regionales, en el marco de la interaccion social y comunitaria, a
diagnosticar, reconocer, interpretar, transformar y sistematizar la realidad de su contexto, a
través de acciones, que desde lo socio-economico, ideologico-politico y socio-cultural
contribuyan a mejorar sus condiciones y calidad de vida.

Objetivos

El objetivo general del SISSU es desarrollar en la comunidad académica pensamiento
analitico, critico y reflexivo que promueva la participacién comunitaria y haga mas efectivo, en
el marco de la interaccion social, el acompafiamiento a las comunidades locales y regionales en
su proceso de reconocer, interpretar, explicar y transformar la realidad de su contexto, y permita
sistematizar la experiencia como instrumento de investigacion y de nuevos aprendizajes.

Los objetivos especificos son:

- Diagnéstico Participativo. Conocer e interpretar la realidad (investigacién- accion
participativa) de las comunidades con verdad y con creatividad a partir del reconocimiento
de sus saberes incorporados, en el marco de un interés emancipatorio.

- Formacion Solidaria. Formar y desarrollar en la comunidad académica competencias
solidarias que los sensibilice y concientice de la realidad social de sus comunidades y les
permita interactuar y participar con ellas en el reconocimiento, comprension, explicacion,
interpretacion y transformacion de su realidad.

- Proyecto Solidario. Reconocer y valorar los espacios comunitarios como ambientes de
aprendizaje reciproco (Centros Comunitarios de Aprendizaje), para que los programas y
proyectos solidarios que se formulen e implementen, derivados del diagnostico participativo,
contribuyan a la transformacion de la realidad de las comunidades y complementen la
formacion disciplinar de estudiantes y docentes (aprendizaje-servicio).
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Misidn

La Mision del SISSU es acompafar, en el marco del Liderazgo Transformador, a las
comunidades locales y regionales en la interpretacion y transformacion de su realidad a partir
de procesos participativos y de interaccion comunitaria, y de la utilizacion de estrategias
pedagdgicas.

Vision

El -SISSU- se proyecta como la estrategia solidaria de participacion e interaccion
comunitaria, que en el marco del Liderazgo Transformador, contribuird a que las comunidades
de forma autonoma, participativa, libre, critica y creativa participen en la renovacion
permanente de sus procesos de autogestion formativa, transformacién productiva y de cambio
socio-cultural.

Valores
EL -SISSU- reconoce y valora:

- Las comunidades como centros de aprendizaje y construccién dialéctica de conocimiento.

- La capacidad de los actores para comprender, interpretar, explicar y transformar la realidad.

- La Investigacion-Accion Participativa como herramienta para la emancipacion vy
transformacion de la realidad.

- Laformacién y desarrollo de competencias solidarias.

- Lainnovacion, desarrollo y transferencia de programas y proyectos solidarios

- La UNAD como proyecto ético-politico y publico vital

Principios

- Reconocimiento de la dignidad de la persona humana.

- Formacion y desarrollo integral del individuo y de la comunidad
- Interaccién ética y comunicativa

- Reconocimiento reciproco y comprension mutua

- Cultura de dialogo y de emancipacion

- Acuerdos compartidos

- Consensos no coactivos

- Conciencias reconocidas

- El poder como fuerza para servir a los demas.
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6.3.2. Sistema de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria

Dentro de los fines de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia esté el proyecto pablico
vital, que promueve el derecho a la educacion para todos, en el marco de la cooperacion e
intercambio regional, nacional y global. Expresando de esta forma, su responsabilidad social,
que se manifiesta en el interés permanente de identificar, comprender y actuar frente a los
problemas del pais. Es asi como, el componente comunitario regional es uno de los cinco
componentes del proyecto académico pedagogico solidario, (PAPS) siendo esta la estrategia
fundamental de proyeccion social de la UNAD en todos los ambitos de actuacion.

La base del componente comunitario regional es la interaccion social proceso mediante el
cual los seres humanos afirman su identidad, y se reconocen como seres sociales
interdependientes, capaces de actuar colectivamente; es por esto que la educacion comunitaria
se convierte en una mediacion pedagogica por ser este el camino que permite la construccién de
ciudadanos, protagonicos, que desarrollan competencias para organizarse socialmente guiados
por un interés emancipatorio y para avanzar en la conquista de los derechos sociales que limitan
su desarrollo individual y social impuesto por condiciones de vida de pobreza producto de
inequidades sociales.

La educacion comunitaria: Se entiende como el disefio de estrategias para enfrentar los retos
que plantea el cambio social y cultural del mundo en que vivimos, de manera que las
comunidades locales y regionales se sientan acompariadas de la comunidad universitaria
Unadista, con el propoésito de ampliar las bases de participacion, de generar intercambio,
solidaridad y conformar redes para ganar espacio politico.

El Sistema de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria es la estructura en donde se
concretan y organizan las acciones de la UNAD, parte del reconocimiento del potencial y
necesidades de las zonas, con el propésito de incorporar los saberes regionales en la
construccion de conocimiento y asi dar respuestas pertinentes que aporten a las
transformaciones sociales del pais desde una perspectiva educativa, mediante una organizacion
sistémica, que contribuya a que los programas y proyectos que en este sentido se emprendan,
garanticen un mayor impacto, académico, cultural y social.

La Vicerrectoria de Desarrollo Regional, a través de los cuatro sistemas, se articula con las
demas Vicerrectorias y las diferentes Escuelas de la UNAD, promueve la cooperacion con los
entes territoriales, las instituciones gubernamentales y no gubernamentales, para asi generar
alianzas que contribuyan a la formulacion de politicas publicas y la democratizacion de la
educacion para todos.
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Para la realizacion de estos propdsitos la UNAD, hace presencia en el territorio nacional con
65 centros de Educacion a Distancia CED, agrupados en zonas o nodos: Amazonia-Orinoquia;
Bogota-Cundinamarca; Caribe, Centro Boyacd, Centro — Oriente, Centro sur, Occidente y Sur.

Las lineas de accion del desarrollo regional, la proyeccion comunitaria y la extension
universitaria de la UNAD son las siguientes:

- Desarrollo humano, convivencia y productividad. En esta linea se inscribiran los programas
y proyectos que estén orientados a la promocion de la convivencia, a la constitucion de redes
de paz y a la promocidn de las capacidades humanas.

- Desarrollo comunitario, participacion y equidad. En esta linea se inscribiran los programas y
proyectos que potencien el fortalecimiento de los esfuerzos comunitarios colectivos, que
propicien la participacion de actores sociales en las dindmicas comunitarias y reconozcan las
diferencias como un factor de participacion en equidad.

- Desarrollo institucional y responsabilidad social. En esta linea se inscribiran los programas
y proyectos que promuevan el fortalecimiento de la gestion institucional para la generacion
de capital humano, social y econémico; los proyectos de fortalecimiento organizacional, de
evaluacion y gestion y los de cualificacion y diversificacion de la oferta, con una clara
perspectiva de derechos, de respeto a la autonomia institucional y de promocion de la
responsabilidad social.

- Politica publica para la inclusion social. En esta linea se inscribiran los programas y proyectos
que aporten y construyan conceptos, metodologias y herramientas que propendan a la
inclusion social.

6.3.3. Sistema Nacional de Educacion Permanente

La educacion es un bien pablico y es un derecho. Por esta razon desde cada una de sus
manifestaciones debe reflejar un proceso de inclusion que no esté marcado solamente por
indices de cobertura sino también de calidad, de manera que es necesario conocer las realidades
y prioridades educativas de las personas en sus comunidades y las vocaciones de las regiones.
Con pertinencia educativa a partir del estudio y problematizacion de las estructuras y contextos
sociales la educacién permite a las comunidades empoderarse para orientar todas sus acciones
hacia el mejoramiento de su calidad de vida.

En este sentido, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, desde sus esencias
teleoldgicas se esfuerza por propiciar procesos de participacion, que permitan conocer la
realidad, y conduzcan a garantizar, que las personas aprendan lo que verdaderamente necesitan
dentro del marco de la solidaridad, con oportunidad y pertinencia social. Desde este enfoque, la



o®e
.

r Universidad Nacional P
l ]1\. ) Koie : Programa de Economia

UNAD ha estudiado la situacion de acceso a la educacion de los colombianos en los diferentes
niveles educativos y ha creado como respuesta a las problemaéticas identificadas un dispositivo
de caracter organizacional que tiene como mision crear estrategias de acceso a la educacion con
calidad y pertinencia social y este es el Sistema Nacional de Educacion Permanente.

En asi como la Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria de la UNAD,
desde este dispositivo, a partir del principio de inclusion, formula politicas, planes, proyectos,
estrategias y acciones de educacion abierta y permanente, que faciliten el disefio y realizacion
de programas de formacion de jovenes y adultos en todos los niveles y ciclos educativos, en la
modalidad abierta y distancia con el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Hoy el pais cuenta, gracias a esta iniciativa de la UNAD, con modelos
pedagogicos flexibles y pertinentes en donde la alfabetizacion va més alla de leer y escribir, con
un enfoque de derechos y a la luz del emprendimiento solidario, y con programas de formacion
en donde se busca la consolidacion de proyectos de vida personales y colectivos que ademas
propicien el arraigo regional de las generaciones mas jovenes.

En consecuencia, desde el Sistema Nacional de Educacion Permanente se lideran los
Programas de Alfabetizacion de Adultos, de Educacion Basica y Media para Jovenes y Adultos,
Articulacion con Educacion Superior y Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, de
los cuales se han beneficiado 51.056 estudiantes en los Ultimos cuatro afios, dentro de los cuales
se encuentran entre otros: Campesinos, desplazados por la violencia, reinsertados, madres
cabezas de familia, personal vinculado a las fuerzas militares, minorias étnicas, empleadas del
servicio doméstico, obreros, amas de casa, poblacion carcelaria, personas con limitaciones
fisicas, bajo la premisa de una educacion para todos.

El Sistema de Servicio Social Unadista como estrategia, ante todo solidaria y participativa,
permite articular las caracteristicas del contexto de las comunidades (tanto politicas y
econdmicas, como culturales), con los aprendizajes logrados e interiorizados por los estudiantes
en las distintas disciplinas formativas.

En tal sentido, el SISSU como estrategia pedagdgica solidaria, curricular y co-curricular,
se plantea desde una dinamica inter-disciplinar, en donde estudiantes, tutores, docentes e
investigadores y las comunidades mismas, como sujeto y no como objeto de investigacion,
interactlan y participan activa y creativamente, en un dialogo e intercambio de saberes (tanto
académicos como comunitarios), reconociendo el contexto, respetando la dinamica cultural, las
formas de organizacion social y las formas particulares de interpretacion y transformacion de
la realidad.

Todos los programas académicos en su ruta de formacion, contienen un componente de
formacion solidaria basica que les ofrece a los estudiantes los contenidos y elementos tematicos
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necesarios para abordar el Servicio Social, con una intensidad de acuerdo con el nivel de
formacion en que se encuentre, bien sea Basica y Media, Técnico Profesional, Tecnoélogo, o
Profesional.

6.3.4. Sistema Nacional de Educacion Continuada

De conformidad con el Acuerdo 005 de 2014, el Sistema Nacional de Educacion Continuada
(SNEC) se define como una estrategia académica liderada desde la Vicerrectoria de Desarrollo
Regional y Proyeccion Comunitaria, cuyo fin contribuir al desarrollo regional y comunitario
mediante la formacidn, actualizacion, capacitacion e innovacion de las personas, sin distingo de
ninguna naturaleza, a lo largo de toda su vida para mejorar su condicién humana, su calidad de
vida y desempefio profesional, laboral y social.

El SNEC tiene como propdsito general facilitar el cumplimiento de la proyeccion social
Unadista de formar a lo largo de la vida de las personas para dar solucién a limitantes de
crecimiento del individuo, el colectivo y la region, con base en los lineamientos generales
establecidos en el Estatuto de Proyeccion Social en la promocion de planes, formulacion de
proyectos, participacion en acciones de caracter académico y administrativo para la gestion de
la Educacion Continuada.

La educacion continuada, es parte importante de la oferta educativa de la UNAD, permite la
trasferencia de conocimiento y realimentacién permanente de sus programas académicos.
Ofrece a los usuarios individuales, en grupo, instituciones, empresas y comunidades
complementar y actualizar su formacién y capacitacion.

Principios de la Educacién Continuada

- Inclusion. La "educacion para todos" sera evidente en el uso de herramientas que faciliten el
aprendizaje a todos los publicos de interés de la UNAD, por lo cual la oferta y la mediacién
propenderan por la igualdad y atencidn a condiciones especiales del ser humano.

- Oportunidad y coherencia. El propoésito de desarrollo individual y colectivo por medio de la
Educacién Continuada se logra con un juicioso y serio diagndstico de necesidades de
formacion que origine una propuesta que facilite los objetivos de aprendizaje que aporten al
mejoramiento de la situacion problema.

- Empatia. Se comprenden las limitaciones que en materia de uso de TIC y aprendizaje
autonomo tienen la mayoria de los aspirantes colombianos acerca de la oferta virtual para su
formacion, lo que requiere un esfuerzo adicional en la flexibilidad del modelo pedagdgico en
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ambiente virtual de aprendizaje (AVA) y el acompafiamiento al participante en el logro de
sus competencias.

- Sinergia: Todos los actores de la Educacion Continuada velaran por la calidad y oportunidad
de los programas y servicios de Educacion Continuada que ofrezca la UNAD, con un trabajo
mancomunado frente a los requerimientos del contexto

Portafolio de servicios

La educacién continuada se oferta a través de:

- Diplomados. Profundizan o actualizan aspectos especificos de una disciplina; los cuales
pueden ser orientados presencial o virtualmente, con una duracion que oscila entre 100 y 160
horas. De acuerdo a la tematica contempla un perfil de ingreso del estudiante.

- Cursos. Buscan desarrollar aprendizajes para la divulgacién del conocimiento a la sociedad
y contribuir al desarrollo de una cultura cientifica, técnica, humanistica, artistica o de
igualdad en el entorno social. Tienen una duracion desde minimo un (1) mddulo de 48 horas
hasta dos (2) modulos 96 horas. Se divide en cursos libres y cursos especializados:

- Servicios tecnoldgicos. Corresponde a desarrollos a la medida demandados por
organizaciones de diferente indole que requieren de un nivel alto de experticia. El disefio
especifico contempla las etapas de: diagnostico, planeacién y control.

- Educacion para el mejoramiento institucional. Corresponde a aquellas acciones
formativas propuestas por las oficinas de los sush-sistemas estratégicos de la UNAD,
dirigidos al personal de la institucion con el objetivo de potencializar conocimientos y
competencias especificas de la UNAD.

- Catedras Solidarias Unadistas. Comprende los programas de alto impacto social, que se
desarrollan y financian total o parcialmente con recursos de la Universidad, en busca de la
inclusion social y el mejoramiento de la calidad de vida de comunidades.

Los destinatarios de la educacion continuada son los profesionales que se inscriben en los
diferentes programas de educacion continuada, las organizaciones empresariales e instituciones,
los estudiantes matriculados en las diferentes escuelas, los egresados y las comunidades locales
y regionales.

La estructura de la educacion continuada involucra a todos los estamentos de la UNAD, las
vicerrectorias, escuelas y sus respectivos programas, lo que exige un trabajo articulado que
permita la diferenciacion como elemento imprescindible para competir, para alcanzar niveles de
excelencia en los sectores que priorice hasta lograr ser excelentes en algunos sectores hasta
convertirse en referente realmente competitivo.
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Uno de los retos del sistema de educacion continuada es el generar el espacio de integracion
entre la educacion universitaria convencional y los desafios que implica trabajar con la sociedad,
sus formas particularidades para hacer empresa, y sobre todo constituirse en un instrumento de
apoyo y ayuda en las grandes transformaciones y cambios que se presenta en los distintos
sectores del desarrollo econdémico y social de pais en sus diferentes ambitos.

En un ambiente fuertemente competitivo y en el que cada vez confluyen un mayor nimero
de ofertas, la posibilidad real de diferenciacion en relacion a otras instituciones es
imprescindible no solo para permanecer sino ante todo para destacar.

6.4. Programas, proyectos y resultados

En un proceso de identificacion de programas y proyectos via convenio o no, en la
Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria que permitan evidenciar la
articulacion con las escuelas en experiencias con Instituciones, sectores y comunidades que
hayan contribuido al desarrollo local, se han caracterizado en la siguiente tabla (Tabla No 38),
un resumen de los convenios ejecutados a través de la -VIDER- entre los afios 2010 a 2012, que
evidencian de buena manera la relacion con el sector externo.

Tabla No 38. Convenios desarrollados a través la —VIDER- segun caracter

Préacticas Profesionales Dirigidas 113 438 453
Matriculas 64 127 144
Sistema Nacional de Educacion Continuada 12 4 18
Sistema Nacional de Educacion Permanente 9 25 11
Tecnologia y Desarrollo 11 5 25
Bienestar 8
Cooperacién Internacional 7
Desarrollo Empresarial 9
Préacticas de Laboratorio 3
CERES 2
Especializacién 1
Otros 44 51
TOTAL 254 652 678

Fuente: Vicerrectoria de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria -junio 2013
6.5. Vinculacion del programa con el sector productivo

6.5.1. Aspectos generales
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La Proyeccion Social UNADISTA, representa la estrategia a través de la cual la Universidad
busca plantear soluciones alternativas asociadas a la probleméticas que impiden un éptimo
desarrollo social, econémico, cultural, medio-ambiental, politico y cientifico-tecnoldgico, en los
ambitos local, regional y nacional. Asi, se plantea una articulacion entre las necesidades de la
comunidad y la academia; lo cual implica la continua proyeccién del quehacer universitario
hacia el contexto inmediato, con especial énfasis en las poblaciones que requieran mejorar su
nivel y calidad de vida.

De esta forma, la UNAD imprime una nueva direccion a la funcion de proyeccion social; en
la cual las actividades técnicas, cientificas, educativas y culturales son sustituidas por acciones
caracterizadas por ser sistematicas, continuas, permanentes e innovadoras; que exhiben una alta
vocacion de servicio a la comunidad y potencializan el proceso de interaccion entre la
Universidad y la Sociedad.

Dentro de este marco, el programa de Economia pretende dar respuesta a las necesidades de
produccién, distribucién, cambio y consumo (Proceso Econdmico) que impactan en la calidad
de vida de la sociedad; a través del planteamiento de modelos de desarrollo alternativos, que
propendan por el equilibrio econémico-ambiental; asi como, por el fomento de la solidaridad
como fuerza dinamizadora de la accion conjunta de la sociedad hacia el logro de los fines
comunes dentro de un marco de sostenibilidad. Este ultimo elemento, permite evidenciar el
compromiso de las generaciones actuales con el bienestar de las futuras.

En concordancia con lo anterior, el Programa emprendera acciones orientadas a:

- Promover el disefio y ejecucién de proyectos que generen un alto impacto sobre la
comunidad, coadyuvando al desarrollo humano, social y regional.

- Plantear un modelo alternativo de desarrollo que fortalezca la cohesién social y el desarrollo
regional, como elementos esenciales para mejorar la calidad de vida de las personas.”

- Evaluar continuamente la pertinencia de la formacién impartida por el Programa en los
ambitos laboral, social y de desarrollo personal.

- Procurar la articulacion entre el programa y el sector productivo a través de la suscripcion
de convenios interinstitucionales de doble via, lo cual incluye: asesorias empresariales,
practicas profesionales, capacitaciones, seminarios, entre otros.



o®e
.

r Universidad Nacional P
l ]1\. ) Koie : Programa de Economia

6.5.2. Alianzas y convenios suscritos vigentes

Con el proposito de vincular el Programa con el sector productivo y para fortalecer la cadena
de formacion y lograr la internacionalizacion de los curriculos promoviendo la movilidad
académica, a continuacion se presenta una relacion de las alianzas y convenios suscritos a nivel
nacional e internacional, tanto por ECACEN como por la UNAD:

6.5.2.1. Alianzas ECACEN
A continuacion se relaciona las alianzas suscritas por ECACEN:

- Alianza: Alianza estratégica de integracion regional y cooperacion inter institucional

- Partes: Departamento de Cundinamarca-Secretaria de Integracion Regional, Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano, Federacion Nacional de Comerciantes - Fenalco,
Corporacion de la Microempresa Coradmicro, Universidad Nacional Abierta y a Distancia
- UNAD y Asociacién Colombiana de Pequefias Industrias — Acopi.

- Actividades acordadas. Se destacan:

o Desarrollo de actividades conjuntas de educacion, investigacion, extension,
emprendimiento, consultoria y/o asesoria asi como la promocion de las mismas entre sus
respectivas comunidades.

o Intercambio de material académico y publicaciones.

o Colaboracion de miembros de las diferentes instituciones para investigacion,
conferencias y eventos académicos y promocionales.

o Intercambio de estudiantes para formacidn, investigacion, consultoria y/o asesoria.

6.5.2.2. Convenio ECACEN

A continuacion se relaciona los convenios suscritos por ECACEN:
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- Convenio: Convenios: UNAD ANALDEX.

- Actividades acordadas. Se acuerda el desarrollo de procesos de formacion y capacitacion
mediante:

o Disefio y ejecucion de programas tecnoldgicos y profesionales.

o Desarrollo e intercambio de publicaciones, documentos y en general material cientifico
y técnico.

o Compartir recursos de infraestructura fisica como plataformas tecnoldgicas,
laboratorios, oficinas, entre otros; segun los planes de trabajo, cronogramas y proyectos
que se acuerden.

o ldentificacion de las areas de trabajo en concordancia con los intereses, prioridades y
recursos de las dos Instituciones orientados al desarrollo empresarial.

- Alcance: Las partes acuerdan que los proyectos que haran parte del presente convenio son:
1) Diplomado, 2) Seminarios, asesorias y consultorias a los afiliados de Analdex, 3)
misiones comerciales y académicas. (

6.5.2.3. Membresias ECACEN
A continuacion se relacionan dichas membresias:
- Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion

e El Consejo Latinoamericano de Escuela de
WEEPEEIENEICIN  Administracion CLADEA, es una de las redes més
importantes de escuelas de negocios a nivel mundial.
Esta organizacion internacional, provee un sistema de
cooperacion a nivel internacional y mantiene vinculos
de membresia reciproca con las principales instituciones académicas del mundo.

i Escuelas de Administracion
4 40 anos

CLADEA, cuenta con mas de 140 escuelas afiliadas de Latinoamérica, Norteamérica, Europa
y Oceania las cuales son instituciones de educacion superior dedicadas a la docencia y a la
investigacion en el area de la administracion tanto pablica como privada.


http://cladea.revistaleadership.com/miembros/
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Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion

La Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion "ASCOLFA" integra los
programas de Administracion del pais y orienta su quehacer académico en concordancia con los
cambios de la época, el desarrollo del conocimiento y las tendencias educativas del momento
en estrecha relacion con el sector productivo del pais, en el marco de valores éticos, ecoldgicos
y profesionales, y actia como interlocutora ante el sector oficial, en beneficio de sus miembros
y del pais.

6.5.2.4. Membresias UNAD

Principles for Responsible Management Education

PRME p[inciplesmme ME The mission of the Principles for Responsible Management
et

Sponls Education (PRME) initiative is to inspire and champion
Maﬂa il dUC&tIOﬂ responsible management education, research and thought

leadership globally. The PRME are inspired by internationally
accepted values such as the principles of the United Nations Global Compact. They seek to
establish a process of continuous improvement among institutions of management education in
order to develop a new generation of business leaders capable of managing the complex
challenges faced by business and society in the 21st century.

La Federacion Mundial de Estudios de los Futuros

Fundada en 1967, tiene como misién promover los estudios de los
futuros y su investigacion. Esta constituida por una red global de
alrededor de 300 prospectivistas en activo, maestros, estudiantes,
analistas politicos y activistas de 60 paises, y alrededor de 20
instituciones dedicadas a la prospectiva. De acuerdo con la Constitucién de la WFSF, sus
miembros deberan ser personas en activo en el area de estudios de los futuros. Los candidatos
deberédn demostrar mediante una solicitud al Comité Ejecutivo (Executive-Board) que estan
involucrados en la investigacion, estudios, practica u otras actividades sociales en el campo de
la prospectiva.
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- Red Colombiana para la Internacionalizacion de la Educacion Superior

* Red Colombiana para la Internacionalizacion
H de la Educacion Superior - RCI

Es la respuesta de las universidades colombianas al proceso de la
internacionalizacion de la educacién superior en un mundo
globalizado.

- Asociacion Colombiana de Universidades

ASOCIACION COLOMBIANA

DE UNIVERSIDADES

La Asociacién Colombiana de Universidades "ASCUN"
es una organizacion sin  animo de lucro, no
gubernamental, que congrega a las universidades
colombianas, constituye su instancia de representacion e
interlocucion, es el espacio de integracion e interaccion de

la comunidad académica en donde se promueven los principios de calidad académica,
autonomia y responsabilidad social sobre los que se sustenta la universidad colombiana.

6.5.2.5. Convenios UNAD - ECACEN

- Universidad Catdlica del Norte (Chile)

- ATO} Establecer las bases de cooperacion reciproca para el fomento de la
N calidad académica mediante la realizacion de acciones de
' mejoramiento de programas académicos, investigacion cientifica,

pasantias y movilidad académica y formacion posgradual del cuerpo

académico, asegurando el maximo aprovechamiento del recurso

humano, de la infraestructura y del equipo con que cuentan las
diferentes Dependencias de cada una de las Instituciones, en el marco normativo vigente que
rige a cada una de las Universidades tanto en Colombia como Chile.

- Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (Argentina)
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En el marco del convenio, establecer las bases de cooperacion

reciproca para el fomento de la calidad académica mediante la

1ICES realizacion de acciones de mejoramiento de programas académicos,

investigacion cientifica, pasantias y movilidad académica y

formacion posgradual del cuerpo académico, asegurando el maximo

aprovechamiento del talento humano, de la infraestructura y del

equipo con que cuentan las diferentes dependencias de cada una de las Instituciones, en el marco

normativo vigente que rige a cada una de las Universidades tanto en Colombia como en
Argentina

- Convenio Antipirateria para Colombia

Convenio Antipirateria para Colombia, es una alianza de entidades que

’ representan diferentes sectores relacionados con el fortalecimiento de

) la proteccion del derecho de autor y los derechos conexos, para la lucha
contra la pirateria de obras y prestaciones intelectuales.

6.5.2.6. Redes de Investigacion ECACEN

- Redes del CLAD

El CLAD ha privilegiado el desarrollo de redes institucionales
en materia de administracion, gestion y politicas publicas, como
un medio eficaz para el intercambio de informacién, asi como
para el desarrollo de actividades de formacion e investigacion.

- Red de Escenarios y Estrategias en América Latina
La Red EyE (Escenarios y Estrategia) en América Latina es un especializado ThinkTank con

larga experiencia en la construccion y utilizacion de escenarios de futuro para el disefio de
concepciones estratégicas.

6.6. Trabajo comunitario

6.6.1. Describir el trabajo con la comunidad o la forma en que ella puede beneficiarse
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La Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios-ECACEN,
dentro de sus diferentes programas promueve el desarrollo social y comunitario que favorezca
el mejoramiento de las condiciones de vida de las regiones. En este sentido, ha desarrollado

Programa de Economia

procesos de capacitacion y fortalecimiento en las diferentes zonas, tal como sigue:

Tabla No 39. Seminarios, diplomados, capacitaciones, eventos tecnologia

Creacion de nuevos micro negocios a partir de
Plan padrino Bucaramanga padrinazgo de poblacion en condicion de| 2008
vulnerabilidad.
Primera muestra de venta . Estimular la productividad y competitividad de los
. Tunja . 2008
detallista vendedores ambulantes en Tunja
Fortalecer la asociacion de mujeres, campesinas del
Proyecto para la L L ) L
L municipio de concepcidn, a través de la elaboracién
consolidacion de la , . o
L . Méalaga de un plan prospectivo para elevar la competitividad | 2009
asociacion de mujeres . . -
. de la misma; realizado por estudiantes del programa
campesinas - L
de Administracion de Empresas.
Formulacion y evaluacion de proyectos en
Diplomado Valledupar inversion Social enfocada a los lideres de los| 2009
municipios de Becerril y la Jagua de Ibirico.
Identificar el estado actual de los principios
L . corporativos de administracion, produccion,
Diagnostico y asesoria del . . . .
-, finanzas, mercadeo, investigacion competencia,
sector de la confeccion en el Pamplona - . 2009
- flexibilidad y oportunidades y amenazas del sector
municipio de Pamplona. . L
de confeccion en el municipio de Pamplona para
plantear estrategias para nuevos mercados.
Cursos dirigidos a N . .
. Capacitacién a microempresarios sobre elementos
comerciantes del centro L . -
i . Pasto bésicos de contabilidad, gestion de personal y| 2009
Bombona de la ciudad de . .
servicio al cliente.
Pasto
CEAD 2009
Convenio Palmira/CEAD Proyecto BID-UNAD 2010
Pasto/CEAD Popayéan
. - 2010-
Convenio , Red de emprendimiento Cauca
Popayan 2011
Capacitacién Buenas practicas Exitosas vy
Seminario Taller Valledupar Rfesponsabllldad S_ogla_l Pablica Enfocada f'i los 2010
Lideres de los Municipios de la Loma, Becerril y la
Jagua de Ibirico
Capacitaciébn Buenas practicas Exitosas Yy
L R nsabili ial Publica Enf |
Seminario Taller Valledupar ,ESpO sabilidad SP?% liblica ocada ? 05 2010
Lideres de los Municipios de la Loma, Becerril y la
Jagua de Ibirico.
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Herramientas practicas para la internacionalizacion

Seminario Zipaquira - 2010
de pequefias empresas
Pasto/Popayan/Palmir
Curso a/Ceres Santander de | Escuela de lideres 2010
Quilichao
Capacitaciones a empresarios/estudiantes: Fondo
- | CEAD pasto/CEAD | ~P P -
Capacitaciones a empresarios ; Emprender, costos y presupuestos, servicio al | 2010
Popayan .
cliente
Diplomado en Cualificar a poblacion madres cabeza de familia en 2010
emprendimiento y gestion Tunja situacion de vulnerabilidad en emprendimiento y 2011
social gestion empresarial
El Concurso de Planes de Construccién de plan de negocio como
Negocios Innovadores Meta Meta oportunidad de iniciar un proyecto de vida ajustado | 2011
Emprende 2011 al impulso social
Profundizacion en prospectiva Estratégica, para
motivar al estudiante y participantes del curso de
profundizaciéon a que se actualice en las ultimas
Curso Barranquilla teorias y metodologias de futuro, herramientas y | 2011
métodos de aplicacidn en la prospectiva estratégica,
a través de los talleres practicos de cada uno de los
docentes presentara en sus mddulos
Seminario Taller “La Cualificar a los pequefios empresarios comerciales
L . Ecacen Cead . .
negociacion Exitosa me da Zinaquir y agricolas de Pacho Cundinamarca en| 2013
clientes Fieles” paq emprendimiento y gestion empresarial
Diagnostico de la formacion Ecacen Cead Determinar la efectividad de la implementacion de
en emprendimiento en los Zinaquira la ley de emprendimiento y su impacto en la| 2013
colegios de Zipaquira y Chia pag Educacién Media.
Sensibilizar a los estudiantes y egresados de las
Charla Fondo emprender Barranquilla diferentes escuelas del CEAD de Barranquilla para| 2013
desarrollar estrategias de negocios.
Charla: Cémo identificar una . Motivar el emprendimiento a los estudiantes,
. . Barranquilla . . 2013
buena idea de negocio? egresados y empresarios de Barranquilla.
Conferencia: Semillas Para | CEAD José Acevedo |Impulsar el emprendimiento a estudiantes, 2013
El Emprendimiento, UNAD y Gomez egresados y sector productivo en Bogota.
El ABC de la planificacion financiera personal para
. hacer de los recursos financieros
. e, CEAD José Acevedo |,. . _
Conferencia Planificacion R limitados armas de  emprendimiento vy
. . L y Gomez . . . . L 2013
Financiera Basica mejoramiento de la calidad de vida dirigido a
estudiantes egresados y sector productivo en
Bogota
Foro taller manejo del estrés Dirigido a los estudiantes egresados
. L J . CEAD Gacheta— g . - . y < . y
y ejecucion comercial en el empresarios con el &nimo de mejorar las relaciones | 2013

punto de venta

Cluster Choconta

cliente - consumidor
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Actividad Objetivo

Seminario Transferencia de | CEAD José Acevedo | Determinar la Importancia de la administracion del
Conocimiento y Gomez conocimiento para las organizaciones
Fuente: ECACEN (2013)
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- Otras actividades de proyeccion social por proyecto:

Tabla No 40. Actividades de Proyeccién Social

1 Hacia una perspectiva global del comercio en Cérdoba Sahagun

2 Modelamiento de Cadenas productivas y gestion del conocimiento SIUNAD
3 Promocién y desarrollo de actitudes hacia el emprendimiento Sogamoso
4 Muestra de venta detallista CEAD Tunja Tunja

5 I1 Congreso de Gerentes y Administradores de Boyaca Tunja

Fuente: ECACEN (2013)

6.7. Impacto derivado de la formacion de los graduados

El Programa de Economia, en su concepcion y formulacion, expresa la esencia misional de
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, como una Universidad con vocacion
comunitaria, arraigo regional y espiritu emprendedor, generando en los estudiantes
“[competencias para el] analisis critico-reflexivo que les permita acompafiar a las comunidades
locales y regionales a explicar y transformar la realidad de su contexto, a través de la
formulacién y puesta en marcha de programas y proyectos que les aporte en los ambitos
economico, politico y cultural, [contribuyendo] al mejoramiento de sus condiciones y calidad
de vida.” (UNAD, 2011A, pag. 37).

En este sentido, los profesionales en Economia abordaran la problematica del bienestar de la
poblacién desde un enfoque empirico y académico, logrando establecer didlogos de saberes que
les permita el aporte de soluciones, basadas en la extension solidaria, la inclusion y la
construccion de nuevos modelos de desarrollo, para la satisfaccion de las demandas y
necesidades presentes en la sociedad colombiana. Lo anterior, resulta relevante si se considera
que actualmente la agenda nacional esta incorporando los posibles escenarios del postconflicto,
situacion que tiene asociadas:

6.8. Generacion de nuevos conocimientos derivados de la investigacion

“Desde distintas perspectivas y por muy diversas razones, han surgido varios interrogantes
y temas de reflexion [...] sobre la pertinencia del conocimiento que generan las comunidades
academicas, sobre todo en ciencias sociales, y [...] la transmision de ese conocimiento [...]”
(Bejarano, 2000b, p. 219). Asi, surge la necesidad de formar profesionales competentes que
contribuyan de manera efectiva y significativa a la transformacion del contexto inmediato.
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En atencion este llamado, el Programa de Economia ha iniciado el desarrollo de un proyecto
de impacto sobre el Sector Solidario en Colombia. Este proyecto surge de la inquietud de un
grupo de investigadores de la Universidad Cooperativa de Colombia - UCC, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, la Universidad Gran Colombia, la Red de
investigadores UNICOSOL, con el objetivo de construir un escenario apuesta del sector
solidario al 2034.

Tabla No 41. Productos de investigacion de los docentes del Programa

Estudio prospectivo del sector solidario: Como una alternativa
Proyecto |estratégica para el desarrollo social, econémico y cultural de
Colombia al 2034.

- Identificar el estado actual del sector solidario en Colombia
desde el enfoque prospectivo.
- Realizar el andlisis prospectivo y econométrico del sector

| Objetivos Solidario en Colombia para lograr el escenario apuesta
Carlos Mera 2013- 2034.

Yamile Rivera
(Coinvestigadores)

- Disefiar una propuesta de plan prospectivo y estratégico a
través del cual se logre el escenario apuesta 2013-2034.

- Modelo Avanzado de la Prospectiva Estratégica” adaptado
por Mojica (2008).

L B - Modelo del Sector Lider de Lauchlin Currie, al contexto
Colombiano.
Fase inicial — construccion de instrumentos, identificacion de
Etapa

actores y recopilacion de informacion.

Fuente: ECACEN, elaboracion propia.

6.9. Desarrollo de actividades de servicio social a la comunidad

La existencia del Sistema de Servicio Social Unadista - SISSU radica en la generacién de consciencia
en los estudiantes de los diferentes programas académicos ofrecidos por la UNAD, para propender por
gestionar la formulacion y puesta en marcha de proyectos que aporten a sus comunidades en los &mbitos
economico, politico y cultural y contribuyan al mejoramiento de las condiciones y calidad de vida, en el
marco de la interaccion social.

El SISSU procura que el estudiante se concientice de la realidad social de su comunidad, region y
pais, especialmente, de su responsabilidad como ciudadano solidario, acompafiando a las comunidades
en la generacion de cambios en aquellas areas que identifique como prioritarias y sean acurdes con su
formacion profesional.
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7. PERSONAL DOCENTE
7.1. Estructura de la organizacién docente
Para la UNAD, el cuerpo académico:

Estard conformado por docentes de carrera, ocasionales y de hora catedra, quienes desarrollan
acciones académicas relacionadas con la produccion pedagdgica, didactica, la tutoria, la
investigacion, la proyeccion social, consejeria y gestion académica, en las diversas unidades
misionales y en los diversos ambitos y contextos de actuacion de la institucion. [Art. 24, Acuerdo
015 de 2014.

Asi, el docente del Programa de Economia, adquiere el doble cardcter de mediador y
dinamizador en el proceso de aprendizaje seguido por los estudiantes, el cual esta soportado en
la educacion a distancia.

De igual forma, siguiendo las directrices institucionales, la actuacion del cuerpo docente debe
(Art. 1, Acuerdo 009 de 2006):

Privilegiar las estructuras de participacién de los estudiantes y las comunidades regionales y
locales, para que intervengan en la identificacion y solucidn de sus necesidades de aprendizaje
y se comprometan en el disefio y realizacion de sus propios proyectos educativos, culturales,
tecnolégicos y socio-productivos.

Reconocer como nucleo de su proceso formativo, el aprendizaje autonomo del estudiante,
quien debe responder por la gestion de su formacion, a partir de la apropiacion critica de la
realidad, del desarrollo de su propio potencial de aprendizaje y de la capacidad de
autodeterminacion, autocontrol y autodireccidn.

7.1.1. Titulacién académica de los docentes

De acuerdo con los objetivos del Programa de Economia, el cuerpo académico dispone del
siguiente perfil de formacion:
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Tabla No 42. Nivel de formacion de los docentes

Nivel de formacion

Docente
Profesional Especializacion Maestria Doctorado

Alder Josué Murgas Nufiez 17974824 ZC X
Alexander Pastrana Monje 12119298 ZAO X X
Alveiro Tapias Sanchez 13721423 ZCBC X X
Armando Céceres Quevedo 9518983 ZBOY X X
Arnulfo Alzate Cérdoba 10233147| ZCSUR X X X
Carlos William Mera Rodriguez 79466671 SN X X X
Carmen Sofia De La Hoz Charris 32633107 ZC X X
David Pastrana Ramirez 80852952, ZSUR X X
Diego Arturo Martinez Roldan 11440977 ZCBC X
Diego German Martinez Delgado 12988229 ZCSUR X X X
Dora Silvana Velasco Hurtado 48600974, ZCSUR X X X
Doris Amalia Alba Sanchez 40024349 ZBOY X X X
Edgar Betancourt Enciso 19454404 ZAO X X
Elena Restrepo Alvarez 51609897 SN X X X
Elizabeth Malagon Séaenz 40023997, ZBOY X X
Enrique Guerrero Guzman 19419981 ZCOR X X
Felipe Ortiz Talero 19379888/ ZAO X
Fernando Hernandez Moreno 11378425/ ZCBC X X X
Fernando Alberto Bravo Bonilla 12971781 ZCBC X X X
Fredy Alexander Garcia Pulido 79693723 ZSUR X X
German Guarnizo Bocanegra 14219296/ ZCOR X X
Gloria Quevedo Romero 28786528 ZCBC X X X
Gonzalo Jiménez Mendoza 9262851 ZzC X X
Jairo Alberto Jaller Vanegas 1013581425 ZCBC X X X
Javier Hernandez Hincapié 86076998 ZAO X X
Jorge Bricefio Lopez 79231985 ZCBC X X X
Juan Carlos Jiménez Diaz 19365674f ZSUR X X
Leidy Viviana Valbuena Torres 35419259 ZCBC X X
Luis Alberto Romero Mora 17334428/ ZAO X X
Luis Enrique Ortega Ruales 12968507 ZOCC X X
Luis Fermin Ortiz Zarate 19321365 ZCBC X X X
Luis Humberto Suarez Quevedo 19262886/ ZCBC X X
Luis Nelson Beltran Mora 79242932 SN X X X
Luz Marina Rueda Rueda 37925558 ZCOR X X X
Martha Isabel Pineda Pinilla 41531148 ZCBC X X
Nancy Yaneth Garavito Hortla 52273823 ZCBC X X
Nelson Marin Latorre Arias 79526126) ZOCC X X X
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Nivel de formacion

Docente e e
Profesional Especializacion Maestria Doctorado
Nicolas Miguel Olivo Angulo 8667937] ZC X X
Ofelia Palencia Fajardo 41620678 ZSUR X X X
Olga Lilihet Matallana Kuan 46667520 ZBOY X X X
Uberto del Cristo Bertel Bertel 9309871 zC X X
Yamile Rivera Romero 20740248 SN X X X
Yenny Coérdoba Rodriguez 43266144 ZOCC X X
Marleny Torres Zamudio 40037217 ZBOY X X X
German Medina Ricaurte 14226219 SN X X
Hugo Martinez 93417360f ZAO X X X

Fuente: ECACEN, elaboracidn propia.

7.1.2. Docentes vinculados a proyectos de relacion con el sector externo

Los siguientes son los profesores vinculados al Programa que se encuentran participando en
proyectos de relacion con el sector externo:

Tabla No 43. Docentes vinculados a proyectos con el sector externo

Docente Proyecto
Carlos Mera Estudio prospectivo del sector solidario: Como una alternativa estratégica para el
Yamile Rivera desarrollo social, econdmico y cultural de Colombia al 2034.

Fuente: ECACEN, elaboracidn propia.

En particular, el proyecto “Estudio prospectivo del sector solidario: Como una alternativa
estratégica para el desarrollo social, economico y cultural de Colombia al 2034, se caracteriza
por:

Tabla No 44. Proyecto con el sector externo

Grupo ] Caracteristicas proyecto

Estudio prospectivo del sector solidario: Como una alternativa estratégica
para el desarrollo social, econémico y cultural de Colombia al 2034.

El Estudio prospectivo del sector solidario es una propuesta que surge de la
inquietud de un grupo de investigadores de la Universidad Cooperativa de
Antecedentes |Colombia - UCC, Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, la
Universidad Gran Colombia, la Red de investigadores UNICOSOL, con el
objetivo de construir un escenario apuesta del sector solidario al 2034.
Identificar el estado actual del sector solidario en Colombia desde el

Proyecto

Carlos Mera
Yamile Rivera
(Coinvestigadores)

Objetivos
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Grupo | Caracteristicas proyecto

enfoque prospectivo.

- Realizar el anélisis prospectivo y econométrico del sector Solidario en
Colombia para lograr el escenario apuesta 2013- 2034.

- Disefiar una propuesta de plan prospectivo y estratégico a través del cual
se logre el escenario apuesta 2013-2034.

- Modelo Avanzado de la Prospectiva Estratégica” adaptado por Mojica
Metodologia (2008).
- Modelo del Sector Lider de Lauchlin Currie, al contexto Colombiano.

Fase inicial — construccién de instrumentos, identificacién de actores y

Etapa o . L
recopilacién de informacién.

Fuente: ECACEN, elaboracidn propia.

7.1.3. Modalidad de vinculacién de los docentes adscritos al programa

En atencion a las directrices institucionales, los docentes son vinculados al programa de
Economia bajo las siguientes modalidades (Art. 2, Acuerdo 009 de 2006):

= Docente de carrera. Docente nombrado previo concurso publico de méritos.

= Docente ocasional. Docente vinculado mediante resolucion, no siendo parte de la carrera
docente.

» Docente de catedra. Docente vinculado mediante resolucién, no siendo parte de la carrera
docente.

De acuerdo con lo anterior, los docentes estan vinculados al programa bajo las siguientes
modalidades:

Tabla No 45. Modalidad de vinculacion de los docentes

Docente : N.O. g8 - Mgdalida.d, o
identificacion vinculacion
Alder Josué Murgas Nufiez 17974824 ZC Docente Ocasional
Alexander Pastrana Monje 12119298 ZAO Docente Ocasional
Alveiro Tapias Sanchez 13721423| ZCBC Docente Ocasional
Armando Céaceres Quevedo 9518983 ZBOY Docente Ocasional
Arnulfo Alzate Cordoba 10233147 ZCSUR Docente Ocasional
Carlos William Mera Rodriguez 79466671 SN Docente Ocasional
Carmen Sofia De La Hoz Charris 32633107 ZC Docente Ocasional
David Pastrana Ramirez 80852952, ZSUR Docente Ocasional
Diego Arturo Martinez Roldan 11440977 ZCBC Docente Ocasional
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Diego German Martinez Delgado 12988229 ZCSUR Docente Ocasional
Dora Silvana Velasco Hurtado 48600974, ZCSUR Docente Ocasional
Doris Amalia Alba Sénchez 40024349 ZzBOY Docente Ocasional
Edgar Betancourt Enciso 19454404 ZAO Docente Ocasional
Elena Restrepo Alvarez 51609897| SN Docente Ocasional
Elizabeth Malagdn Saenz 40023997, ZBOY Docente Ocasional
Enrique Guerrero Guzman 19419981 ZCOR Docente Ocasional
Felipe Ortiz Talero 19379888 ZAO Docente Ocasional
Fernando Hernandez Moreno 11378425 ZCBC Docente Ocasional
Fernando Alberto Bravo Bonilla 12971781 ZCBC Docente Ocasional
Fredy Alexander Garcia Pulido 79693723 ZSUR Docente Ocasional
German Guarnizo Bocanegra 14219296/ ZCOR Docente Ocasional
Gloria Quevedo Romero 28786528 ZCBC Docente Ocasional
Gonzalo Jiménez Mendoza 9262851] ZC Docente Ocasional
Jairo Alberto Jaller Vanegas 1013581425 ZCBC Docente Ocasional
Javier Hernandez Hincapié 86076998 ZAO Docente Ocasional
Jorge Bricefio Lopez 79231985 ZCBC Docente Ocasional
Juan Carlos Jiménez Diaz 19365674 ZSUR Docente Ocasional
Leidy Viviana Valbuena Torres 35419259 ZCBC Docente Ocasional
Luis Alberto Romero Mora 17334428 ZAO Docente Ocasional
Luis Enrique Ortega Ruales 12968507 ZOCC Docente Ocasional
Luis Fermin Ortiz Zarate 19321365 ZCBC Docente Ocasional
Luis Humberto Suarez Quevedo 19262886/ ZCBC Docente Ocasional
Luis Nelson Beltran Mora 79242932 SN Docente Ocasional
Luz Marina Rueda Rueda 37925558 ZCOR Docente Ocasional
Martha Isabel Pineda Pinilla 41531148 ZCBC Docente Ocasional
Nancy Yaneth Garavito Hortla 52273823 ZCBC Docente Ocasional
Nelson Marin Latorre Arias 79526126) ZOCC Docente Ocasional
Nicolas Miguel Olivo Angulo 8667937] ZC Docente Ocasional
Ofelia Palencia Fajardo 41620678 ZSUR Docente Ocasional
Olga Lilihet Matallana Kuan 46667520, ZBOY Docente Ocasional
Uberto del Cristo Bertel Bertel 9309871 zC Docente Ocasional
Yamile Rivera Romero 20740248 SN Docente Ocasional
Yenny Cérdoba Rodriguez 43266144, zOCC Docente Ocasional
Marleny Torres Zamudio 40037217| ZBOY Docente Planta

German Medina Ricaurte 14226219 SN Docente Planta

Hugo Martinez 93417360, ZAO Docente Planta

Fuente: ECACEN, elaboracion propia.
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7.1.4. Dedicacion de los docentes de Programa

El Programa presenta la siguiente distribucion de la dedicacion de los docentes vinculados:

Tabla No 46. Dedicacion de los docentes

. Dedicaciéon
Docente No de Modalidad de : ‘ -
identificacion vinculacion Tiempo  Medio Hora
completo tiempo  catedra
Alder Josué Murgas Nufiez 17974824{Docente ocasional
Alexander Pastrana Monje 12119298|Docente ocasional X
Alveiro Tapias Sanchez 13721423|Docente ocasional X
Armando Céceres Quevedo 9518983|Docente ocasional X
Arnulfo Alzate Cérdoba 10233147|Docente ocasional X
Carlos William Mera Rodriguez 79466671|Docente ocasional X
Carmen Sofia De La Hoz Charris 32633107|Docente ocasional X
David Pastrana Ramirez 80852952|Docente ocasional X
Diego Arturo Martinez Roldan 11440977|Docente ocasional X
Diego German Martinez Delgado 12988229|Docente ocasional X
Dora Silvana Velasco Hurtado 48600974/Docente ocasional X
Doris Amalia Alba Sanchez 40024349 Docente ocasional X
Edgar Betancourt Enciso 19454404{Docente ocasional X
Elena Restrepo Alvarez 51609897|Docente ocasional X
Elizabeth Malagdn Saenz 40023997|Docente ocasional X
Enrique Guerrero Guzman 19419981|Docente ocasional X
Felipe Ortiz Talero 19379888|Docente ocasional X
Fernando Hernandez Moreno 11378425|Docente ocasional X
Fernando Alberto Bravo Bonilla 12971781|Docente ocasional X
Fredy Alexander Garcia Pulido 79693723Docente ocasional X
German Guarnizo Bocanegra 14219296|Docente ocasional X
Gloria Quevedo Romero 28786528|Docente ocasional X
Gonzalo Jiménez Mendoza 9262851|Docente ocasional X
Jairo Alberto Jaller Vanegas 1013581425Docente ocasional X
Javier Hernandez Hincapié 86076998|Docente ocasional X
Jorge Bricefio Lopez 79231985|Docente ocasional X
Juan Carlos Jiménez Diaz 193656 74{Docente ocasional X
Leidy Viviana Valbuena Torres 35419259|Docente ocasional X
Luis Alberto Romero Mora 17334428|Docente ocasional X
Luis Enrique Ortega Ruales 12968507|Docente ocasional X
Luis Fermin Ortiz Zarate 19321365|Docente ocasional X
Luis Humberto Suarez Quevedo 19262886|Docente ocasional X
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Dedicacion

No de Modalidad de
identificacion vinculacion Tiempo  Medio Hora
completo tiempo catedra

Docente

Luis Nelson Beltran Mora 79242932|Docente ocasional

Luz Marina Rueda Rueda 37925558|Docente ocasional X

Martha Isabel Pineda Pinilla 41531148|Docente ocasional X
Nancy Yaneth Garavito Hortla 52273823|Docente ocasional X

Nelson Marin Latorre Arias 79526126|Docente ocasional X

Nicolas Miguel Olivo Angulo 8667937|Docente ocasional X

Ofelia Palencia Fajardo 41620678 Docente ocasional X
Olga Lilihet Matallana Kuan 46667520Docente ocasional X

Uberto del Cristo Bertel Bertel 9309871|Docente ocasional X
Yamile Rivera Romero 20740248|Docente ocasional X

Yenny Cérdoba Rodriguez 43266144 Docente ocasional X

Marleny Torres Zamudio 40037217Docente Planta X

German Medina Ricaurte 14226219|Docente Planta X

Hugo Alberto Martinez 93417360|Docente Planta X

Fuente: ECACEN, elaboracion propia.

7.1.4. Categoria en el escalafon de los profesores adscritos

El Programa presenta la siguiente distribucion de la categoria en el escalafén de los docentes
vinculados:

Tabla No 47. Categoria en el escalafon de los docentes

Docente I DO .. Zona Categorl'a,
identificacion en el escalafén
Alder Josué Murgas Nufiez 17974824 ZC  |Docente Ocasional Profesional
Alexander Pastrana Monje 12119298 ZAO |Docente Ocasional Especialista
Alveiro Tapias Sanchez 13721423 ZCBC |Docente Ocasional Especialista
Armando Caceres Quevedo 9518983 ZBOY |Docente Ocasional Especialista
Arnulfo Alzate Cordoba 10233147| ZCSUR |Docente Ocasional Maestria
Carlos William Mera Rodriguez 79466671) SN  |Docente Ocasional Maestria
Carmen Sofia De La Hoz Charris 32633107 ZC  |Docente Ocasional Especialista
David Pastrana Ramirez 80852952, ZSUR |Docente Ocasional Especialista
Diego Arturo Martinez Roldan 11440977 ZCBC |Docente Ocasional Profesional
Diego German Martinez Delgado 12988229 ZCSUR |Docente Ocasional Maestria
Dora Silvana Velasco Hurtado 48600974 ZCSUR [Docente Ocasional Maestria
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Docente _ N_o_de - Categon’a’
identificacion en el escalafén
Doris Amalia Alba Sanchez 40024349 ZBOY [Docente Ocasional Maestria
Edgar Betancourt Enciso 19454404 ZAO |Docente Ocasional Especialista
Elena Restrepo Alvarez 51609897/ SN  |Docente Ocasional Maestria
Elizabeth Malagdn Saenz 40023997| ZBOY |Docente Ocasional Especialista
Enrique Guerrero Guzman 19419981f ZCOR |Docente Ocasional Especialista
Felipe Ortiz Talero 19379888 ZAO |Docente Ocasional Especialista
Fernando Hernandez Moreno 11378425 ZCBC |Docente Ocasional Maestria
Fernando Alberto Bravo Bonilla 12971781] ZCBC |Docente Ocasional Maestria
Fredy Alexander Garcia Pulido 79693723 ZSUR |Docente Ocasional Especialista
German Guarnizo Bocanegra 14219296 ZCOR |Docente Ocasional Especialista
Gloria Quevedo Romero 28786528 ZCBC |Docente Ocasional Maestria
Gonzalo Jiménez Mendoza 9262851 ZC  |Docente Ocasional Especialista
Jairo Alberto Jaller Vanegas 1013581425 ZCBC |Docente Ocasional Maestria
Javier Hernandez Hincapié 86076998 ZAO |Docente Ocasional Especialista
Jorge Bricefio Lopez 79231985 ZCBC |Docente Ocasional Maestria
Juan Carlos Jiménez Diaz 19365674 ZSUR |Docente Ocasional Especialista
Leidy Viviana Valbuena Torres 35419259, ZCBC |Docente Ocasional Especialista
Luis Alberto Romero Mora 17334428 ZAO |Docente Ocasional Especialista
Luis Enrique Ortega Ruales 12968507 ZOCC |Docente Ocasional Maestria
Luis Fermin Ortiz Zarate 19321365 ZCBC |Docente Ocasional Maestria
Luis Humberto Suarez Quevedo 19262886 ZCBC |Docente Ocasional Especialista
Luis Nelson Beltran Mora 79242932 SN  |Docente Ocasional Doctorado
Luz Marina Rueda Rueda 37925558 ZCOR |Docente Ocasional Maestria
Martha Isabel Pineda Pinilla 41531148 ZCBC [Docente Ocasional Maestria
Nancy Yaneth Garavito Hortlia 52273823 ZCBC |Docente Ocasional Especialista
Nelson Marin Latorre Arias 79526126) ZOCC |Docente Ocasional Maestria
Nicolas Miguel Olivo Angulo 8667937| ZC  |Docente Ocasional Especialista
Ofelia Palencia Fajardo 41620678 ZSUR [Docente Ocasional Maestria
Olga Lilihet Matallana Kuan 466675200 ZBOY [Docente Ocasional Maestria
Uberto del Cristo Bertel Bertel 9309871 ZC  |Docente Ocasional Especialista
Yamile Rivera Romero 20740248/ SN  |Docente Ocasional Maestria
Yenny Cordoba Rodriguez 43266144, ZOCC |Docente Ocasional Especialista
Marleny Torres Zamudio 40037217 ZBOY |Docente Planta — Asistente
German Medina Ricaurte 14226219 SN  |Docente Planta — Asistente
Hugo Martinez 93417360, ZAO |Docente Planta — Asistente

Fuente: ECACEN, elaboracion propia.
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7.1.5. Distribucion de los tiempos destinados por los profesores al desarrollo de actividades
de investigacion, docencia y proyeccion social 0 extension

El Programa de Economia, con el fin de dar cumplimiento a las funciones sustantivas de
formacion, investigacion y proyeccion, ha establecido la siguiente distribucion:

Tabla No 48. Dedicacion de los docentes
: Dedicacion
Tipo Horas

Docente : -
vinculacion ENEREES

Proyeccion
social

Formacion Investigacion

Alder Josué Murgas Nufiez Hora Catedra 15 15

Alexander Pastrana Monje Medio tiempo 20 10 5 5
Alveiro Tapias Sanchez Hora Catedra 15 15

Armando Caceres Quevedo Tiempo completo 40 20 15 5
Arnulfo Alzate Cérdoba Medio tiempo 20 10 5 5
Carlos William Mera Rodriguez |Tiempo completo 40 20 15 5
Carmen Sofia De La Hoz Charris |Medio tiempo 20 10 5 5
David Pastrana Ramirez Medio tiempo 20 10 5 5
Diego Arturo Martinez Roldan  [Medio tiempo 20 10 5 5
Diego German Martinez Delgado |Tiempo completo 40 20 15 5
Dora Silvana Velasco Hurtado  [Tiempo completo 40 20 15 5
Doris Amalia Alba Séanchez Tiempo completo 40 20 15 5
Edgar Betancourt Enciso Hora Catedra 15 15

Elena Restrepo Alvarez Tiempo completo 40 20 15 5
Elizabeth Malagén Saenz Hora Catedra 15 15

Enrique Guerrero Guzméan Tiempo completo 40 20 15 5
Felipe Ortiz Talero Medio tiempo 20 10 5 5
Fernando Hernandez Moreno Hora Catedra 15 15

Fernando Alberto Bravo Bonilla [Tiempo completo 40 20 15 5
Fredy Alexander Garcia Pulido  [Tiempo completo 40 20 15 5
German Guarnizo Bocanegra Medio tiempo 20 10 5 5
Gloria Quevedo Romero Hora Catedra 15 15

Gonzalo Jiménez Mendoza Hora Catedra 15 15

Jairo Alberto Jaller Vanegas Tiempo completo 40 20 15 5
Javier Hernandez Hincapié Medio tiempo 20 10 5 5
Jorge Bricefio Lopez Tiempo completo 40 20 15 5
Juan Carlos Jiménez Diaz Hora Catedra 15 15

Leidy Viviana Valbuena Torres [Tiempo completo 40 20 15 5
Luis Alberto Romero Mora Tiempo completo 40 20 15 5
Luis Enrique Ortega Ruales Tiempo completo 40 20 15 5
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Luis Fermin Ortiz Zarate Tiempo completo 40 20 15 5
Luis Humberto Suarez Quevedo |[Hora Catedra 15 15

Luis Nelson Beltran Mora Tiempo completo 40 20 15

Luz Marina Rueda Rueda Tiempo completo 40 20 15

Martha Isabel Pineda Pinilla Hora Catedra 15 15

Nancy Yaneth Garavito Hortla [Medio tiempo 20 10 5 5
Nelson Marin Latorre Arias Tiempo completo 40 20 15 5
Nicolas Miguel Olivo Angulo Medio tiempo 20 10 5 5
Ofelia Palencia Fajardo Hora Catedra 15 15

Olga Lilihet Matallana Kuan Tiempo completo 40 20 15 5
Uberto del Cristo Bertel Bertel  [Hora Catedra 15 15

Yamile Rivera Romero Tiempo completo 40 20 15 5
Yenny Cérdoba Rodriguez Medio tiempo 20 10 5 5
Marleny Torres Zamudio Tiempo completo 40 20 15 5
German Medina Ricaurte Tiempo completo 40 20 15 5
Hugo Martinez Tiempo completo 40 20 15 5

Fuente: ECACEN, elaboracidn propia.5

7.1.6. Nivel de formacion de los profesores encargados del desarrollo del programa en la
modalidad a distancia

De acuerdo con los objetivos del Programa de Economia, el cuerpo académico dispone del
siguiente perfil de formacion académica especificay en TIC:

Tabla No 49. Nivel de formacion de los docentes

‘ Nivel de formacion

Docente ] Earmacian an
: DR > Formacion en
‘ Profesional | Especializacion = Maestria ~ Doctorado TIC

Alder Josué Murgas Nufiez

X | X

Alexander Pastrana Monje
Alveiro Tapias Sanchez
Armando Céaceres Quevedo
Arnulfo Alzate Cérdoba

Carlos William Mera Rodriguez
Carmen Sofia De La Hoz Charris
David Pastrana Ramirez

Diego Arturo Martinez Roldan

Diego German Martinez
Delgado

XX | XX X X|X
X

XX XXX XXX
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‘ Nivel de formacion

Docente — 7 0
: S : Formacion en
Profesional | Especializacion  Maestria ~ Doctorado TIC

Dora Silvana Velasco Hurtado X X X
Doris Amalia Alba Sanchez X X X
Edgar Betancourt Enciso X X

Elena Restrepo Alvarez X X X
Elizabeth Malagon S&enz X X

Enrique Guerrero Guzman X X

Felipe Ortiz Talero X

Fernando Hernandez Moreno X X X
Fernando Alberto Bravo Bonilla X X X
Fredy Alexander Garcia Pulido X X

German Guarnizo Bocanegra X X

Gloria Quevedo Romero X X X
Gonzalo Jiménez Mendoza X X

Jairo Alberto Jaller VVanegas X X X
Javier Hernandez Hincapié X X

Jorge Bricefio Lopez X X X
Juan Carlos Jiménez Diaz X X

Leidy Viviana Valbuena Torres X X

Luis Alberto Romero Mora X X

Luis Enrique Ortega Ruales X X
Luis Fermin Ortiz Zarate X X X
Luis Humberto Suarez Quevedo X X

Luis Nelson Beltran Mora X X X
Luz Marina Rueda Rueda X X X
Martha Isabel Pineda Pinilla X X
Nancy Yaneth Garavito Hortla X X

Nelson Marin Latorre Arias X X X
Nicolas Miguel Olivo Angulo X X

Ofelia Palencia Fajardo X X X
Olga Lilihet Matallana Kuan X X X
Uberto del Cristo Bertel Bertel X X

Yamile Rivera Romero X X X
Yenny Coérdoba Rodriguez X X

Marleny Torres Zamudio X X X
German Medina Ricaurte X X

Hugo Martinez X X X

Fuente: ECACEN, elaboracidn propia.
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7.1.7. Plan de capacitacion de los profesores vinculados al programa en el uso de TIC
7.1.7.1. Programa de formacion de formadores

La UNAD, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de la cualificacion de alto nivel
de talento humano para asumir con solvencia cognitiva, ética y estética, su macroproyecto de
Mega Universidad, ha creado el Programa Formador de Formadores para fomentar la politica
de cualificacion del cuerpo académico en las competencias académicas, pedagdgicas,
tecnoldgicas, de gestion y utilizacién de los medios y mediaciones dentro del marco de la
modalidad de educacion abierta y a distancia en escenarios virtuales.

Las diplomaturas ofrecidas en dicho programa son:

= Tutoria virtual de curso académico UNAD.

» E-mediador en AVA

= Disefio de Cursos en AVA

= Direccién virtual de curso académico UNAD.

= Consejeria académica virtual UNAD.

» Disefio de material didactico virtual UNAD.

= Disefio de objetos virtuales.

» Disefio de material didactico virtual para programas de educacion Bésica y Media.
= Herramientas para la gestion en educacion basica y media.

= Herramientas didacticas en ambientes virtuales de aprendizaje.

Es de resaltar, que una de las condiciones de vinculacién o de continuidad en la Universidad
para cualquier integrante del cuerpo académico, es haber cursado la diplomatura académica
conforme a cada uno de esos desempefios basicos y presentar certificacion de dicha
competencia. Las diplomaturas se disefian y estructuran con base en los criterios pedagogicos y
curriculares establecidos en los lineamientos académicos, asi como de los cursos virtuales y se
ofrecen totalmente en linea.

7.1.7.2. Programas post-graduales en Educacion
La UNAD dispone de programas posgraduales en el nivel de Especializacion, Maestria y
Doctorado para la cualificacion del cuerpo académico. En particular, el portafolio de programas

considera;

= Especializacion en Educacion Superior a Distancia
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= Especializacion en Pedagogia para el desarrollo del aprendizaje autbnomo
= Especializacion en Educacion, Cultura y Politica

= Master of Arts, Specialization in Higher Education

= Master of Arts, Specialization in Online Education

= Doctor of Education in Educational Technology

7.1.8. Mecanismos de acompafiamiento y de seguimiento al desempefio de los profesores
vinculados al desarrollo del programa en la modalidad a distancia.

La evaluacion docente es un proceso continuo que se perfecciona cada afio y tiene como
finalidad que la institucion conozca los niveles de desempefio de los docentes y tome las
medidas necesarias para adelantar planes de mejoramiento en este aspecto.

La evaluacion docente esta reglamentada mediante Acuerdo 013 de 2011 (modificando
Acuerdo 003 de 2011). En particular, las actividades para el acompafiamiento y seguimiento al
desempefio son las siguientes:

= Plan de Gestién Docente

= Evaluacién de Estudiantes

= Evaluacion de la Red de tutores del curso

= Informe CIARP

» Plan de Mejoramiento Evaluacion formativa
= |nforme del rendimiento académico

= Evaluacién de Pares

7.1.9. Cifra prevista de estudiantes en una (1) cohorte

La siguiente es la proyeccion de estudiantes por periodo académico para la primera cohorte
del Programa:
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Tabla No 50. Nivel de formacién de los docentes
Periodo académico

Periodo

1 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
2 43 43 43 43 43 43 43 43 43
3 37 37 37 37 37 37 37 37
4 32 32 32 32 32 32 32
5 28 28 28 28 28 28
6 24 24 24 24 24
7 21 21 21 21
8 18 18 18
J 16 16
10 14

Fuente: Oficina de Planeacion, elaboracion propia.
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7.1.10. Proyeccion de vinculacion docente

La siguiente es la proyeccion de vinculacion docente para el Programa de Economia:

Tabla No 51. Proyeccion de vinculacion docente

Fundamentos de economia

Doctrinas econdmicas

Economia politica

F. Microeconomia

Microeconomia Intermedia

F. Macroeconomia

Macroeconomia Intermedia

Economia internacional

Teorias crecimiento y
desarrollo econémico

Politica econémica y social

Economia colombiana

Economia publica

Economia agraria

Economia Ambiental

Investigacion cualitativa

Econometria |

Evaluacion de proyectos

Estadistica y probabilidad

Técnicas de prondstico

Calculo diferencial

Caélculo integral

Antropologia econémica

Profesional en Economia.

Magister en Ciencias Econémicas|”

o areas afines.

Tres (3) afios de experiencia en el

campo profesional

Realizar el acompafiamiento, orientacion, seguimiento, evaluacion vy
retroalimentacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje, a través de los
multi-formatos y en los cursos a cargo, segun las especificaciones de dedicacion,
asignacion de responsabilidades académicas y lugar de desempefio de las actividades
referidas

Interactuar de manera dindmica con el director y los tutores de la red académica de
curso, con el proposito de consolidar las estrategias de acompafiamiento a los
estudiantes y el mejoramiento de la calidad de los contenidos y practicas pedagégico-
didacticas a efectos de mejorar los procesos de aprendizaje del mismo.

Elaborar y actualizar los materiales didacticos de los cursos académicos a cargo, de
acuerdo con los directores de curso y las politicas institucionales.

Disefiar y poner en funcionamiento estrategias Pedagdgicas para contribuir a la
creacion de ambientes y escenarios favorables para el mejoramiento de la calidad del
aprendizaje del estudiante y la planificacion del estudio independiente.

Presentar proyectos de investigacion en las convocatorias internas o externas de
acuerdo con las lineas de investigacion de las escuelas, la modalidad de educacion a
distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje y para el desarrollo regional y la
proyeccién comunitaria.

Ejercer como director y/o jurado de los proyectos de grado, par o arbitro de articulo,
cuando asi se le requiera.

Realizar escritos y publicaciones relacionadas con su ejercicio docente, investigativo
y/o de desarrollo regional o proyeccion comunitaria, que evidencien la calidad de su
productividad académica, para su beneficio personal y de la instituciéon.

Asistir a las reuniones y comités curriculares, de autoevaluacion, investigacion,
calidad, editoriales y deméas comités institucionales a los que sea citado.

Tiempo
completo
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Pensamiento solidario

Gobernanza Solidaria

Administracién comunitaria

Emprendimiento
solidario

Economista

Tres (3) afios de experiencia en el

campo profesional
Amplios conocimientos en
Economia Solidaria y
asociatividad.

Realizar el acompafiamiento, orientacion, seguimiento, evaluacién y
retroalimentacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje, a través de los
multi-formatos y en los cursos a cargo, segun las especificaciones de dedicacion,
asignacion de responsabilidades académicas y lugar de desempefio de las actividades
referidas

Interactuar de manera dindmica con el director y los tutores de la red académica de
curso, con el proposito de consolidar las estrategias de acompafiamiento a los
estudiantes y el mejoramiento de la calidad de los contenidos y practicas pedagégico-
didacticas a efectos de mejorar los procesos de aprendizaje del mismo.

Elaborar y actualizar los materiales didacticos de los cursos académicos a cargo, de
acuerdo con los directores de curso y las politicas institucionales.

Disefiar y poner en funcionamiento estrategias Pedagdgicas para contribuir a la
creacion de ambientes y escenarios favorables para el mejoramiento de la calidad del
aprendizaje del estudiante y la planificacion del estudio independiente.

Presentar proyectos de investigacion en las convocatorias internas o externas de
acuerdo con las lineas de investigacion de las escuelas, la modalidad de educacion a
distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje y para el desarrollo regional y la
proyeccién comunitaria.

Ejercer como director y/o jurado de los proyectos de grado, par o arbitro de articulo,
cuando asi se le requiera.

Realizar escritos y publicaciones relacionadas con su ejercicio docente, investigativo
y/o de desarrollo regional o proyeccién comunitaria, que evidencien la calidad de su
productividad académica, para su beneficio personal y de la institucién.

Asistir a las reuniones y comités curriculares, de autoevaluacion, investigacion,
calidad, editoriales y deméas comités institucionales a los que sea citado.

Tiempo
completo

Fuente: ECACEN, elaboracidn propia.




7.1.11. Plan de formacion de los profesores vinculados al programa, que promueva el
mejoramiento de la calidad de los procesos de docencia, investigacion y proyeccion
social.

El plan de desarrollo profesoral 2013-2019, tiene como objetivo facilitar a los tutores de la
ECACEN el acompafamiento y asesoria en el disefio de los cursos virtuales, desarrollo de las
TIC, implementacidn de los cursos en las plataformas virtuales y control del proyecto académico
de cada uno de los cursos con el proposito de motivar el uso efectivo de diversas aplicaciones
de educacion a distancia (EAD) y lograr mayor nivel de discernimiento de los estudiantes.

Las siguientes tematicas son transversales:

Tabla No 52. Productos de investigacion de los docentes del Programa

Conocimiento de la normatividad vigente y su impacto directo en el quehacer de los
Obijetivos |tutores asi como las particularidades de la Educacién Abierta y a Distancia que rige los
destinos en el &mbito colombiano.

Meta El 100% de los tutores de ECACEN tendréan dichos conocimientos para el 2016.

Actividades 2013
Identificar la normatividad vigente y su relacion con la Educacién Abierta y a Distancia
Marco oficial de la (EAD).

Educacion en Actividades 2014

Colombia Capacitar a los tutores sobre el marco oficial de la educacion en Colombia con énfasis en

Actividades |EAD.
Actividades 2015
Valorar el conocimiento adquirido en la fase de entrenamiento.
Actividades 2016
Retroalimentar en las practicas pedagdgicas y didacticas de ambientes virtuales de
aprendizaje el acervo probatorio en los cursos virtuales.

Otorgar a los tutores de ECACEN un proceso reflexivo y dinamico sobre metodologias
Obijetivos |de pedagogia y didactica desde la perspectiva epistemoldgica y de ambientes virtuales de
aprendizaje para alcanzar la aplicacion en sus cursos virtuales.

Herramientas Meta El 50% de los tutores de ECACEN en dos afios y el restante en otros dos afios.
metodoldgicas Actividades 2013
didactico- Identificar la tematica a desarrollar asi como los subtemas que se van a tratar
pegagogicas para Valora y define las herramientas y procesos de aprendizaje que se van a llevar a cabo).
AVA Actividades |Actividades 2014
Implementacion de la capacitacion sobre metodologias de pedagogia y didéacticaen AVA
Actividades 2015

Retroalimentacion del proceso de entrenamiento.

Fuente: ECACEN, elaboracidn propia.

7.1.12. Reglamento Docente
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Para garantizar criterios de calidad, la Universidad a través del Acuerdo 009 de Octubre 26
de 2006 expidié el Estatuto Docente; bajo el cual se presenta: los principios y normas basicas
que regulan las relaciones entre la Universidad y sus docentes, los deberes y derechos, las
modalidades de vinculacion, escalonamiento, estimulos académicos, evaluacion docente,
situaciones administrativas, permanencia, promocion, retiro y régimen disciplinario.

El cuerpo académico del Programa lo integran docentes ocasionales y docentes de planta;
quienes constituyen el fundamento de la planeacion, disefio, desarrollo y control de los procesos
académicos y a través de sus acciones conforman la comunidad académica de la institucion.

Los docentes auxiliares, tienen una estricta ocupacion académica en las areas de la docencia,
la investigacion y la proyeccion social, y los docentes ocasionales, ademés de actividades
especificas de tutoria, investigacion y proyeccion social, desempefian primordialmente
funciones de gestion académica en aquellos campos.
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8. MEDIOS EDUCATIVOS
8.1. Recursos educativos

El servicio de la biblioteca UNAD oferta para la comunidad universitaria mas de 900.000
recursos en formato electrénico e impreso, los siguientes recursos (no se incluyen aqui recursos
de acceso abierto):

- Bases de datos: 16 (Entre suscritas y a perpetuidad)

- Colecciodn libros propios: 110.491

- Convenios y Alianzas (a nivel nacional e internacional): 32
- Salas de trabajo colaborativo: 63

- Repositorio (Banco de objetos): 1

- Publicaciones electronicas: 13.786

- e-Libros (adquiridos a perpetuidad): 331

En la siguiente tabla, se relacionan los recursos disponibles en e-BibioUnad.

Tabla No 53. Recursos disponibles en e-Biblio-Unad

Revista 13.786
Referencias 4.247
Imagen 802.000
Periddicos 429
e-Libro 331
Documentos 6.920
Libro texto 77.873
Libro Modulo 32.618
DVD 4,534
Mapas 435
Video 300
Total 943.473

Los recursos de la biblioteca estan distribuidos en doce (12) bases de datos suscritas, cuatro
(4) bases de datos a perpetuidad, un (1) repositorio Institucional, un (1) catalogo bibliografico.



r Universidad Nacional )
l |N_ ) Kbvierta y a Distanc Programa de Economia

8.1.1. Descripcion de los recursos bibliograficos suscritos

8.1.1.1. EBSCO (12 bases de datos)

- Academic Search Premier: Esta base de datos multidisciplinaria proporciona el texto
completo de méas de 4.600 publicaciones, de las cuales casi 3.900 son titulos arbitrados en
texto completo. Dispone de versiones en PDF de cientos de publicaciones que se remontan
hasta 1975, o incluso fechas anteriores, y permite buscar referencias citadas de mas de 1.000
titulos.

- Business Source Premier: Business Source Premier es la base de datos de investigacion
empresarial méas utilizada de la industria, con textos completos de méas de 2.300
publicaciones, que incluyen el texto completo de méas de 1.100 titulos arbitrados. Provee
ademas textos completos que se remontan a 1886 y referencias citadas con posibilidad de
busqueda que se remontan a 1998. Business Source Premier es superior a la competencia
respecto de su cobertura de texto completo en todas las disciplinas empresariales, que
incluyen marketing, gestion, sistema de informacion de gestion, gestién de produccion y
operaciones, contabilidad, finanzas y economia. Esta base de datos se actualiza a diario en
EBSCOhost.

- Fuente Académica: Fuente Académica ofrece mas de 450 publicaciones académicas de
América Latina, Portugal y Espafia que cubren todas las areas tematicas principales,
especialmente las areas de agricultura, ciencias biologicas, economia, historia, derecho,
literatura, filosofia, psicologia, administracion publica, religion y sociologia. La base de
datos se actualiza semanalmente.

- General Science Full Text (H.W. Wilson): General Science Full Text™ proporciona el
texto completo de mas de 100 publicaciones periddicas que datan de 1995, ademas de indices
y resimenes de practicamente 300 publicaciones periddicas que datan de 1984. La cobertura
de temas incluye biologia, botanica, quimica, conservacion del medio ambiente, salud y
medicina, oceanografia, fisica, zoologia y mucho maés.
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- GreenFILE: Ofrece informacion proveniente de investigaciones confiables sobre todos los
aspectos del impacto humano en el medioambiente. Cuenta con una coleccion de titulos de
fuentes académicas, gubernamentales y de interés general sobre calentamiento global,
construccién ecoldgica, polucién agricultura sustentable, energia renovable, reciclaje y
muchos mas. Esta base de datos provee indice y resumenes de mas de 384.000 registros,
ademas de texto completo de Acceso abierto para mas de 4.700 registros.

- Legal Collection: Esta base de datos contiene el texto completo de mas de 250 de las
publicaciones académicas sobre derecho mas prestigiosas del mundo. Legal Collection es
una fuente fidedigna de informacion sobre problemas, estudios, pensamientos y tendencias
del mundo del derecho.

- Library, Information Science & Technology Abstracts: LISTA indexa mas de 560
publicaciones fundamentales, aproximadamente 50 publicaciones prioritarias y cerca de 125
publicaciones seleccionadas, ademas de libros, informes de investigacion y ponencias. La
cobertura de temas incluye biblioteconomia, clasificacion, catalogacion, bibliometria,
recoleccion de informacion en linea, administracion de informacion, etc. La cobertura de la
base de datos se remonta hasta mediados de la década de 1960.

- MasterFILE Premier: Disefiada especialmente para bibliotecas publicas, esta base de datos
multidisciplinaria contiene los textos completos de aproximadamente 1.700 publicaciones
con informacion de texto completo que se remonta a 1975.MasterFILE Premier cubre
practicamente todos los temas de interés general y también contiene alrededor de 500 libros
de referencia completos y mas de 164.400 documentos primarios, ademas de una coleccién
de imagenes de mas de 592.000 fotos, mapas y banderas. Esta base de datos se actualiza
diariamente a través de EBSCOhost.

- Newspaper Source: Ofrece textos completos portada a portada de 40 periodicos nacionales
(EE. UU.) e internacionales. Ademads, la base de datos incluye textos completos
seleccionados de 389 periddicos regionales (EE. UU.). También incluye transcripciones de
texto completo de noticias de radio y television.

- Psychology and Behavioral Sciences Collection: Es una base de datos integral que contiene
informacidn sobre temas relacionados con caracteristicas emocionales y del comportamiento,
psiquiatria y psicologia, procesos mentales, antropologia, y métodos de observacion y
experimentales. Es la base de datos de textos completos de psicologia mas grande del mundo,
e incluye el texto completo de alrededor de 400 publicaciones.
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Regional Business News: Esta base de datos provee una amplia cobertura en texto completo
de publicaciones de negocios a nivel regional. Regional Business News incluye mas de 80
publicaciones de negocios regionales que abarcan todas las areas metropolitanas y rurales de
Estados Unidos. Haga clic aqui para ver una lista de titulos completa. Haga clic aqui para
obtener més informacion.

Religion and Philosophy Collection: Ofrece una cobertura exhaustiva de temas, como las
religiones del mundo, las principales denominaciones, los estudios biblicos, la historia
religiosa, la epistemologia, la filosofia politica, la filosofia del lenguaje, la filosofia moral y
la historia de la filosofia. Religion & Philosophy Collection presenta més de 300
publicaciones de texto completo, lo que la hace indispensable para los investigadores y
estudiantes de teologia y filosofia.

8.1.1.2. Revista Virtual PRO

Publicacion académico cientifica ( 1267 articulos),
REVISTA indexada en el indice Actualidad iberoamericana,
VI RTUAL PRO creado y administrado por el Centro de Informacion
Tecnoldgica CIT (La Serena, Chile), y en proceso de
indexacién en indices de Colombia y México.
Virtual Pro proporciona a los usuarios informacion
de alta calidad en el amplio ambito de los procesos industriales a partir de una gran variedad
de documentos, que incluye: articulos, manuales, tesis, guias, libros, software, material
multimedia, entre otros, y constituye un medio complementario de formacion y consulta
para los trabajos y las investigaciones de estudiantes y profesionales relacionados con
procesos industriales. Cuenta con un comité editorial y cientifico internacional ad honorem,
presente en Colombia, México, Per( y Espafia, fruto de la relacion y reconocimiento que se
ha construido entre los profesionales de todo el mundo.

PROCESOS INDUSTRIALES
! BETA

8.1.1.3. Recursos bibliograficos a perpetuidad.

Gale virtual reference library

Este recurso de eBooks (99) se compone de una coleccién de
a Gale Virtual = referencia para estudiantes, estos materiales de referencia estan

iﬂdercme } o i
* Library accesibles en bibliotecas, para ser consultados en linea desde

cualquier lugar 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
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- Librisite

20 ebook’s es Matematicas, simil en formato impreso, “un ejemplar, una
,.,:_ CAMBEIDGE copia digital”, una vez descargado el libro, ya no se requiere la conexion
_ a Internet.

TEHSLIT FAL=S

- Cambrige University Press.

62 eLibros en licenciatura del idioma ingles de la universidad de
Cambridge.

— e

Librisice

- National Geographic.

La coleccion de National Geographic cuenta con las
NATIONAL publicaciones més conocidas desde 1888 hasta 1994, ademés

GEOGRAPHIC de su reconocimiento mundial por su trabajo de

fotoperiodismo y cartografia de alta calidad, esta revista

emblematica es famosa por proporcionar sin precedentes, una
cobertura en profundidad en temas: culturales, de la naturaleza, de la ciencia, la tecnologia
y el medio ambiente entre otros.

8.1.1.4. Recursos de acceso abierto
- Scientific Electronic Library Online

Biblioteca electrénica que abarca publicaciones en diversos temas de
Sy América Latina y del Caribe. Principalmente revistas editadas en las
SCHELLO  universidades de la region.

- Redalyc

re alyC.(_gfg Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia

y Portugal. Base de datos multidisciplinaria



- Dialnet

B Dialnet
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8.1.1.5. Recursos Libros de Texto y Multimedia en Salas
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En la tabla siguiente se relacionan por zonas los recursos libros de texto y multimedia en salas
en los distintos centros de atencion.

Tabla No 54. Libros de Texto y Multimedia en Salas

Audio

Unidad cuidad Libros Moadulos tesis : Total
visual
Nodo Bogota 11873 3410 463 4534 | 20280
CEAD Facatativa 857 517 22 1396
Centro Bogota - | CEAD Girardot 460 423 41 924
Cundinamarca |CEAD | Arbeléez 391 950 24 1365
CEAD Zipaquira 1102 1197 27 2326
Subtotal Zona 14683 6497 577 4534 | 26291
Nodo Valledupar 577 932 277 1786
CEAD Barranquilla 1253 1185 105 2543
CEAD Cartagena 88 88 176
. CEAD Guajira 330 728 96 1154
Caribe
CEAD Corozal 909 383 142 1434
CEAD Santa Marta 983 1614 644 3241
CCAV Sahagln 645 516 50 1211
Subtotal Zona 4785 5446 1314 0 11545
Nodo Medellin 2860 1587 1144 5591
. CEAD La Dorada 593 774 38 1405
Occidente
CEAD Turbo 609 233 47 889
Subtotal Zona 4062 2594 1229 0 7885
Nodo Palmira 774 1160 168 2102
CEAD Pasto 1767 1131 595 3493
Centro Sur CEAD Popayan 507 806 131 1444
CERES | S. Quilichao 326 423 58 807
Subtotal Zona 3374 3520 952 0 7846
Nodo Bucaramanga 1827 1163 172 3162
Centro Oriente CEAD Ocafia 194 253 447
CEAD Pamplona 412 350 62 824
CEAD Malaga 585 287 44 916

179
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CERES | Vélez 570 213 20 803

Subtotal Zona 3588 2266 298 0 6152

Nodo Tunja 282 404 54 740

CEAD Chiquinquira 375 380 83 838

CEAD Duitama 1065 1204 276 2545

E CEAD Sogamoso 1825 1527 162 3514
CERES | Garagoa 341 173 31 545

CERES | Boavita 127 76 31 234

CERES | Socha 323 235 9 567

Subtotal Zona 4338 3999 646 0 8983

Nodo Ibagué 921 1637 196 2754

CEAD Florencia 500 772 139 1411

CEAD Pitalito 673 799 83 1555

Sur CERES | LaPlata 326 155 8 489
CERES | Mariquita 383 451 1 835

CCAV Neiva 1342 1518 247 3107

Subtotal Zona 4145 5332 674 0| 10151

Nodo Acacias 1060 1407 168 2635

Amazonia - CEAD S. J. Guaviare 897 966 26 1889
Orinoquia CEAD Yopal 381 591 92 1064
Subtotal Zona 2338 2964 286 0 5588

Total Institucion 41313 32618 5976 4534 | 84441

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas. Junio 2013.

8.1.2. Convenios Inter bibliotecarios
8.1.2.1. Convenios a Nivel Nacional

- El Banco de la Republica. EI Banco de la Republica BLAA y la UNAD se unen para
ofertar mas de 1.000.000.000.00 de contenidos a los usuarios de la UNAD, ademés de
ofertar el préstamo inter-bibliotecario de mas 200 libros a la biblioteca, dado a que se esta
gestionado la renovacion de la afiliacion categoria A.

- Convenio Iberoamericano ISTEC EI Convenio ISTEC (en estudio de renovacion),
presenta la oportunidad de hacer intercambio de documentos con mas de 500 bibliotecas de
Latinoamérica en una amplia la disponibilidad y se gestion de contenidos digitales,
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capitulos de libros y/o articulos que no se ubiquen en la biblioteca UNAD., en estos se
encuentran la mayoria de bibliotecas universitarias de Colombia.

Universidad Nacional

Miembros ISTEC Colombia:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Escuela de Ingenieria de Antioquia

Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud
Politécnico Grancolombiano

Pontificia Universidad Javeriana (Bogota)
Pontificia Universidad Javeriana col-Cali (Cali)
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Universidad de Cartagena

Universidad de Cundinamarca

Universidad Autonoma de Occidente
Universidad de La Sabana

Universidad de Antioquia(*)

Universidad de Los Andes — (Co)

Universidad del Cauca

Universidad del Norte

Universidad del Rosario

Universidad Del Tolima

Universidad Del Valle

Universidad Distrital Francisco José De Caldas
Universidad EAFIT

Universidad Jorge Tadeo Lozano

Universidad EI Bosque

Universidad Nacional de Colombia(*)
Universidad Santiago de Cali(*)

Universidad Santo Tomas- Bucaramanga(*)
Universidad Sergio Arboleda

Instituto de Ciencias de la Salud CES
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin
Universidad La Salle

Banco de La Republica

Programa de Economia
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8.1.2.2. Convenios a Nivel Local y Regional.

Programa de Economia

En el siguiente cuadro se relacionan los convenios interbibliotecarios a nivel regional y

local.

Tabla No 55. Convenios interbibliotecarios a nivel regional y local.

Zona Centro Bogota-

. Bogota Universidad INCCA de Colombia Carrera 13 No. 24-15
Cundinamarca
Zona Cehtro Bogota- Bogota Universidad Externado de Colombia | Calle 12 #1 — 17 este
Cundinamarca
Zona Centro Bogoté- Bodotd Fundacion Universitaria del Area Carrera 14 ANo. 70 A -
Cundinamarca g Andina 34Piso3y4
Km 7 Autopista Norte de
Zona Ceptro Bogota- Bogota Universidad de La Sabana BogoFa, Chia
Cundinamarca Cundinamarca -
Colombia
Zona Cerltro Bogota- Bogoté Universidad Antonio Narifio thpE//WWW.uan.edu.co/
Cundinamarca biblioteca
Zona Centro Bogota- , . . . . Carrera 45 No 26-85 -
Cundinamarca Bogota Universidad Nacional de Colombia Edificio Uriel Gutiérrez
Zona Ceptro Bogota- Bogota Universidad Piloto de Colombia Carrera 19 No. 17 - 23
Cundinamarca
Zona Centro Bogoté- . - < Ak.45 No0.205-59
. Bogota Biblioteca Jorge Alvarez Lleras .
Cundinamarca g o ge Alvarez (Autopista Norte)
Zona Cerltro Bogota- Bogoté Universidad Libre Cgllg 8 No. 5-80 Of.
Cundinamarca Biblioteca
Zona Centro Bogota- ) L - .
. Bogota Universidad Catélica de Colombia Av. Caracas 46-72
Cundinamarca
Avenida (Calle) 32 No.
Zona Centro Bogota- . . . venida ( ) .
. Bogota Unipanamericana 17 - 62 Bogota D.C,,
Cundinamarca .
Colombia
Zona Centro Bogoté- Bodotd Fundacion Universitaria Los Calle del Tablon 35 # 7-
Cundinamarca g Libertadores 19*
Zona Centro Bogota- ) L
. Bogota Universidad de La Salle Cra. 2 No. 10-70
Cundinamarca
Zona Sur Ibaqué Corporacion Unificada Nacional de Carrera 5 No. 11-65
g Educacion Superior -CUN Centro
. . . ) Carrera 22 Calle 67
Zona Sur Ibagué Universidad de Ibagué Barrio Ambala
Zona Centro Bogota- | g0 IDU Cll 22 No 6-27
Cundinamarca
Zona Centro Boyacéa Sogamoso | Unad Cead Sogamoso calle 5 No 1- 08
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Zona Cef‘”o Bogota- Bogota Universidad Manuela Beltran Av Circunvalar No 60-
Cundinamarca 00
Zona Sur Ibagué Universidad del Tolima Altos de Santa Helena
, . . Transversal 1 No. 42-
Zona Sur Ibagué SENA Regional Tolima a4 v
Zona Sur Ibagué Biblioteca Dario Echandia Calle 11 NO'.3_16 Banco
de la Republica
Zona Sur Ibagué Universidad Antonio Narifio Carr§ra 10, No 17-35
Barrio Ancon
Zona Centro Bogota- | g s INSUTEC Calle 69 #14-30
Cundinamarca
Zona Centro Bogota- Bodota Departamento Nacional de | Calle 26 No. 13-19 piso
Cundinamarca g Planeacion (DNP) 2
) Escuela de Administracion Pablica — Call_e 33 No. 8_142
Zona sur Ibagué Antiguo FER Barrio
ESAP o
Gaitan
Zona Cef‘”" Bogota- Bogota Ministerio de Minas y Energia Calle 43 n57-31 CAN
Cundinamarca
, Carrera 5  Avenida
Zonha sur Ibagué CORTOLIMA Ferrocarril. Calle 44
Zona Cef‘tro Bogota- Bogota Consejo Colombiano De Seguridad Calle 24 No. 27 A - 62
Cundinamarca
Zona Centro Bodota- Suba calle 147-No89-
Cundinamar?a Bogota Universitaria Agustiniana 39-Avenida Ciudad de
Cali No. 11b-95 -
Zona Centro Bogota- Bodota Universidad Colegio Mayor De | Calle 28 No. 5 B — 02
Cundinamarca g Cundinamarca Bogota, DC

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagégicas. Junio 2013.

8.1.2.3. Iniciativas

La UNAD hace parte de la Biblioteca Digital Colombia (BDCOL), red de repositorios
universitarios con mas de 73 Universidades en Colombia, para compartir los contenidos
producto de su quehacer institucional http://www.bdcol.org/, Al igual se encuentra participando
de la iniciativa de la Metabiblioteca Colombia, en la cual los contenidos de repositorio UNAD
son dispuestos desde el metabuscador académico Colombia http://colombia.metabiblioteca.org/
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8.2. Recursos e infraestructura informatica
8.2.1. Infraestructura Informatica

La Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnol6égico —GIDT- es la dependencia transversal,
encargada de gestionar con sentido de innovacion, seguridad, productividad y
competitividad los recursos informaticos al servicio de las diferentes unidades, mediante la
utilizacion adecuada de sus redes telematicas.

El producto del desarrollo tecno-pedagdgico y didactico se aloja en los servidores
ubicados en el NAP DE LAS AMERICAS en Miami (USA), y se administran a través del grupo
funcional de la Plataforma Tecnoldgica Integrada —PTI- adscrito a la Vicerrectoria de
medios 'y  mediaciones pedagogicas —VIMMEP-  haciendo uso de las redes de
Telecomunicaciones y el apoyo de la sede ubicada en la UNAD Florida (Miami).

En el grafico anterior se ilustra una panoramica del edificio que cuenta con prestaciones
especiales en 69.600 metros cuadrados, instalacion de nivel 1V con infraestructura para energia
y refrigeracion N+2, los equipos estan a 10 metros sobre el nivel del mar, Inclinacion del techo
disefiada para ayudar a drenar el exceso de agua en tormentas de alta intensidad, disefiado para
soportar un huracan de categoria 5 con aproximadamente 9 mil toneladas de lastre de hormigén,
y paneles exteriores de hormigon reforzados con acero de 18 cm de grosor. El edificio esta fuera
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de la zona de inundaciones designada por FEMA, todos estos factores diferenciales se
establecen como elementos de seguridad del desarrollo tecno-pedagogico y confiabilidad en la
prestacion de servicios con el que se fundamenta la formacion a distancia que privilegia la —
UNAD-.

8.2.1.1. Condiciones de Conectividad

La Universidad Nacional Abiertay A Distancia UNAD tiene un servicio de transmision de
voz, datos y video, que proveen una Interconectividad Nacional e Internacional a cada una
de sus sedes para el cumplimiento de su fin misional, en los campos de educacion a distancia
en forma segura, cumpliendo con los acuerdos de niveles de servicio.

Los servicios de administracion y gestion de la red de telecomunicaciones que conecta las
63 sedes se encuentran alojado en servidores en Colombia en el data center de Telefonica
Telecom. ElI objetivo del contrato de conectividad es proporcionar la infraestructura
tecnoldgica necesaria para que los diferentes centros de la Universidad Nacional se puedan
comunicar entre si, a Internet y al campus de la universidad de una forma segura, con
condiciones de calidad y eficiencia que les permita hacer uso de las diferentes
herramientas con las que cuenta la UNAD y que esta infraestructura y las futuras puedan
ser gestionadas y monitoreadas por la GIDT a Nivel nacional, aportando a esta unidad no solo
herramientas de monitoreo sino trasferencia de conocimiento, tecnologia y soporte.

El crecimiento en los canales de comunicacion que permite conectar a los centros ha
evolucionado de manera significativa como se muestra en el siguiente grafico. Esta descripcién
estd contenida en el documento reporte memorias técnicas GIDT. Enero 2013. (Anexo H.1)



ot

T T [) Universicad Nacional
L] L

Abierta y a Distancia Prog rama de Economia

ey

Grafico No 12. Evolucion Histérica de Canales de Comunicacion UNAD.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Reporte Memorias Técnicas GIDT. Enero 2013.

De forma adicional la Universidad cuenta con enlaces de comunicacion a nivel nacional
resentado en la siguiente y listados posteriormente en el siguiente grafico.

Grafico No 13. Enlaces de Comunicacion a Nivel Nacional
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Fuente: Gerencia de Desarrollo Tecnol4gico

El servicio de RED WAN de la UNAD, comprende el disefio, instalacion, operacién
y administracion con recursos internos Yy externos de cada uno de los enlaces que
interconectan los centros de la UNAD en el territorio nacional, asi como la administracion
y gestién para los anchos de banda de cada centro, instalacién del tltimo kilometro y los
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enlaces de backups correspondientes; el servicio es continto y se utiliza la tecnologia MPLS
(Multiprotocol Label Switching), para unir todos los enlaces en una nube.

Tabla No 56. Relacién de Enlaces de Comunicacion

1 | Acacias Fibra Principal
2 | Acacias Bkp Fibra Respaldo
3 | Arbeléez Cobre Principal
4 | Barranquilla Fibra Principal
5 | Barranquilla Bkp Cobre Respaldo
6 | Boavita Satélite Principal
7 | Bogota Archivo Cobre Principal
8 | Bogota Calle 53 Cobre Principal
9 | Bogota Carrera 30 Jag Fibra Principal
10 | Goté Carrera 30 Jag Bkp Fibra Respaldo
11 | Bogota Marm Fibra Principal
12 | Bogota Jcm Fibra Principal
13 | Bogota Jcm Bkp Fibra Respaldo
14 | Bucaramanga Fibra Principal
15 | Bucaramanga Bkp Cobre Respaldo
16 | Cartagena Fibra Principal
17 | Cartagena Bkp Cobre Respaldo
18 | Chiquinquiré Cobre Principal
19 | Corozal Fibra Principal
20 | Cumaral Cobre Principal
21 | Curumani Cobre Principal
22 | Bogota Internet Dedicado Fibra Principal
23 | Bogota Datacenter Principal Fibra Principal
24 | Dorada Cobre Principal
25 | Duitama Fibra Principal
26 | Duitama Bkp Satélite Respaldo
27 | El Banco Fibra Principal
28 | El Bordo Cobre Principal
29 | ElPlato Satélite Principal
30 |Facatativa Fibra Principal
31 | Florencia Fibra Principal
32 | Gacheta Cobre Principal
33 | Garagoa Cobre Principal
34 | Ibagué Fibra Principal
35 | Ibagué Bkp Cobre Respaldo
36 | LaHormiga Cobre Principal
37 | LaPlata Cobre Principal
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Servicio
38 | Libano Cobre Principal
39 | Malaga Cobre Principal
40 | Mariquita Cobre Principal
41 | Medellin Fibra Principal
42 | Medellin Bkp Fibra Respaldo
43 | Neiva Fibra Principal
44 | Neiva Bkp Radio Respaldo
45 | Ocafa Cobre Principal
46 | Ocafia Bkp Cobre Respaldo
47 | Palmira Fibra Principal
48 | Palmira Bkp Cobre Respaldo
49 | Pamplona Fibra Principal
50 | Pamplona Bkp Cobre Respaldo
51 | Pasto Fibra Principal
52 | Pasto Bkp Cobre Respaldo
53 |Pereira Fibra Principal
54 | Puerto Caldas Satélite Principal
55 | Pitalito Fibra Principal
56 | Popayan Fibra Principal
57 | Popayan Bkp Satélite Respaldo
58 | Puerto Carrefio Satélite Principal
59 | Leticia Satélite Principal
60 | Quibdo Fibra Principal
61 | Riohacha Cobre Principal
62 | Riohacha Bkp Cobre Respaldo
63 | Sahagun Cobre Principal
64 | San José Del Guaviare Cobre Principal
65 | San Vicente Del Caguan Cobre Principal
66 | Santa Marta Fibra Principal
67 | Santa Marta Bkp Cobre Respaldo
68 | Santander De Quilichao Cobre Principal
69 | Soata Cobre Principal
70 | Socha Cobre Principal
71 | Sogamoso Fibra Principal
72 | Tunja Bkp Radio Respaldo
73 | Tunja Fibra Principal
74 | Turbo Cobre Principal
75 | Valledupar Fibra Principal
76 | Valledupar Bkp Cobre Respaldo
77 | VELEZ COBRE PRINCIPAL
78 | YOPAL COBRE PRINCIPAL
79 | ZIPAQUIRA COBRE PRINCIPAL

188
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80 |BOGOTA CISCO FIBRA PRINCIPAL
81 |GIRARDOT RADIO PRINCIPAL
82 | BOGOTA MARM RUMBO FIBRA PRINCIPAL
83 | BACK UP DATACENTER FIBRA RESPALDO

8.2.2. Servicio de Internet

Para el punto de salida central, es decir el datacenter en Colombia la UNAD cuenta con
acceso a Internet diferenciado, con las siguientes caracteristicas:

- Un canal exclusivo para la conexion dedicada a Internet.

- El proveedor cuenta con salida internacional a Internet a través de tres cables
submarinos.

- Conexion del datacenter en Colombia al NAP Colombia.

- Ultimo kilémetro del enlace a Internet en Bogota.

- El monitoreo del acceso a Internet, la medicion del ancho de banda y el diagnostico
son incluidos en la gestion de la red.

Se cuenta con graficas, reportes comprensivos, y tablas de facil y rapido conocimiento y
comprensidn sobre el desempefio historico, carga y cumplimiento de nivel de servicio con base
en aplicaciones. La GIDT monitorea los niveles de trafico, se detectan tendencias en la red, se
miden los tiempos de respuesta e implementan acciones de acuerdo con este monitoreo.

8.2.3. Laboratorio para domética y soporte

El objetivo de estos laboratorios es fortalecer el cuerpo de ingenieria de la GIDT para

dimensionar de la forma méas acertada posible la incorporacion tecnoldgica en las
nuevas sedes, prestar un soporte eficiente y plantear alternativas de solucion a sedes ya
existentes. La Escuela de Ingenieria cre6 el curso de Domotica basica donde se capacitaron
a los zonales de la GIDT. Estos laboratorios fueron entregados a la escuela de ciencias basicas
para ser incorporados en los planes de formacién académica. Los sistemas de entrenamiento
son:

- Sistema de entrenamiento en instalacion de video
- Sistema de entrenamiento en alarmas programables para tecnologia de bus
- Sistema de entrenamiento en circuitos de lamparas con el bus LON
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- Sistema de entrenamiento en instalaciones de iluminacién vy sefiales
- Sistema de entrenamiento en alimentacion de energia

- Sistema de entrenamiento en comunicaciones y redes de

- edificios

- Sistema de entrenamiento en volP

- Entrenador en WLAN

- Servicios y capacitaciones

Todos los laboratorios incluyen manuales de los modulos y las practicas a realizar
también incluyen los conectores y adaptadores necesarios para el desarrollo de los
laboratorios. Se cuenta con el servicio de soporte técnico y actualizacion de software para la
solucion entregada. El software con el que se cuenta es del tipo ETS.

8.2.4. Leasing

La finalidad de los contrato de leasing es la de proporcionar elementos tecnolégicos
necesarios para que los diferentes centros de la UNAD brinden un mejor servicio al
estudiante, con salas dotadas de equipos, de igual forma brindar equipos de computo para
el &rea administrativa.

8.2.5. Equipos de Computo con los que cuenta la UNAD

Actualmente la UNAD cuenta con la siguiente distribucion de equipos a nivel nacional, tal
como se relaciona a continuacion:

Tabla No 57. Equipos a nivel nacional

Amazonas Orinoquia (Acacias) 8 20 13 4 1 1 6
Caribe (Valledupar) 14 40 33 12 2 8 18

Centro Bogota - Cundinamarca(JAG) 7 44 20 8 1 3 15
Centro Boyaca (Duitama) 6 24 19 10 1 3 16
Centro Oriente (Bucaramanga) 7 19 14 4 1 3 21
Centro Sur (Popayan) 8 23 25 4 0 5 18
Occidente (Medellin) 8 24 22 8 2 18 13

Calle 53 1 1 0 0 1 1

Archivo General 1 0 0 0 0 0

Sur (Ibagué) 14 32 28 8 2 32
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JMC Sede Nacional 48 53 4 4 1 2 13

Totales 122 287 179 62 11 53 153

8.3. Campus virtual

El Campus virtual de la UNAD, es una plataforma educativa que sirve de apoyo al
aprendizaje, investigacion, gestion docente y la proyeccion social que integra recursos tecno-
pedagdgicos (tecnologicos, educativos) a disposicion de la comunidad universitaria. EI campus
virtual es donde se crean las condiciones tecno-pedagogicas para el desarrollo sistematico de
aprendizajes en los entornos virtuales.

8.3.1. Organizacion

El Campus Virtual -CV- organizacionalmente esta compuesto por la direccion tecnoldgica
de la plataforma tecnoldgica integrada -PT |- liderada por la Gerencia de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico, y una direccion académica y pedagdgica que se realiza desde la Vicerrectoria de
Medios y Mediaciones Pedagogicas.

En la tabla siguiente se relaciona el equipo que dirige tecnolégicamente la Plataforma
Tecnologica Integrada — PTI:

Tabla No 58. Perfiles Equipo PTI

1 | Miguel Pinto Aparicio Director de PTI Pregrado y Postgrado
2 | Julio Florez Administracién de BD

3 | Maria Patricia Nifio Administraciéon de BD

4 | Ricardo Rosero Administrador de seguridad

5 | Oscar Nifio Administrador de seguridad

6 | Carlos Uribe Coordinador de de Soporte

7 | Yakeline Caicedo Soporte

8 | Willie Vergara Soporte

9 | Sandra Péez Soporte

10 | Julian Galvis Soporte

Fuente: VIMEP. Junio 2013.
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Las responsabilidades del grupo de —PTI- son:

Administrar las plataforma tecnol6gica que soportan la gestion misional de la Universidad y
demas plataformas tecnologicas que operan actualmente en el NAP de la florida en funcion
de garantizar el correcto funcionamiento de la misma, los respaldos de informacion, los
planes de recuperacion de desastres, las proyecciones de crecimiento, el analisis de los
diferentes proyectos y las recomendaciones técnicas para su alojamiento, la instalacion y
configuracién de proyectos, la operacion de la plataforma y deméas de tareas propias de una
labor de administracion (mantenimientos, instalaciones, configuraciones, cotizaciones, etc.).

Desarrollar escenarios sinérgicos entre universidad, sistema organizacional, procesos
misionales y tecnologias de la informacion y la comunicacion, para garantizar la calidad de
la formacidn e innovacidn tecnoldgica de la UNAD vy la estabilidad de la plataforma.

Actualizar la plataforma tecnoldgica y su funcionamiento por medio de la gestion técnica.
Establecer un sistema que permita monitorear el uso de los recursos de la plataforma, su
capacidad usada, la capacidad proyectada y que informe el desempefio actual y el desempefio
proyectado a través de pruebas de carga.

Realizar el plan de trabajo y plan operativo de la plataforma de acuerdo con los
requerimientos institucionales.

Para garantizar la sostenibilidad y consolidacién de la plataforma de CV como escenario

basico para el desarrollo de procesos de aprendizaje autonomo y la formacion a distancia
basados en tecnologias digitales y telematicas, se ha organizado el Equipo de Gestion
Académica y Pedagogica de CV, conformado de la siguiente manera:

Direccién académica y pedagdgica del CV
Coordinacion académica

Coordinacion de evaluacion en linea

Coordinacion de Learnmate

Coordinacion de innovaciones tecnolégicas

Red de coordinadores misionales para la administracion tecnopedagodgica de cursos en
Subplataforma Contents

Coordinacion del Sistema de Educacion Permanente
Red de docentes directores de curso

Red de docentes tutores de curso

Redes de aprendizaje en grupos de curso

8.3.2. Estructura Académica del Campus Virtual.
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Campus virtual estd conformado por un conjunto de subplataformas: repositorio de
contenidos didacticos y de informacion, laboratorio pedagdgico de disefio de contenidos
didacticos y de objetos virtuales de aprendizaje, mis cursos virtuales, Registro y Control
academico, gestion organizacional para unidades académicas y administrativas, biblioteca
virtual, soporte técnico operativo, bienestar universitario, laboratorio de simulaciones,
comunicacion, e-learning, UNAD Florida y evaluacion), donde se desarrollan interrelaciones de
indole académica y administrativa en forma reticular, para brindar oportunidades de
socializacion, formacion, generacion de conocimientos e interaccion de estudiantes, cuerpo
academico y comunidad, con el objeto de prestar servicios educativos con calidad.

En la siguiente figura se ilustra la estructura académica del campus virtual.

Figura No 25. Estructura académica del campus virtual
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Fuente: VIMEP. Junio 2013.

- Repositorio de contenidos didacticos y de informacion: permite alojar contenidos digitales
con el fin de contar con informaciédn actualizada de los mismos para su uso formativo. En la
siguiente figura, se observa la pagina principal de este repositorio. El repositorio permite
alojar contenidos digitales con el fin de contar con informacion actualizada de los mismos
para uso formativo. Los servicios que presta esta plataforma son, entre otros, los siguientes:

o Almacena contenidos de tipo academico.
o Acceso, consulta, carga y descarga de informacion digital.
o Versionamiento de cursos, materiales y contenidos didacticos.
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o Gestion de objetos virtuales de aprendizaje.
o Valoracion de usabilidad y calidad.
o Otros servicios que se requieran segln la naturaleza de la subplataforma.

En la siguiente figura se ilustra la pagina principal del repositorio de contenidos didacticos y
de informacion.

Figura No 26. Pagina principal repositorio de contenidos didacticos y de informacion
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Fuente: Campus Virtual. Consultado junio de 2013.

- Laboratorio pedagdgico de contenidos didacticos y objetos virtuales de aprendizaje:
donde se desarrollan los procesos de disefio y virtualizacion de cursos académicos. En la
siguiente figura, se observa la pagina principal del laboratorio pedagodgico. Permite la
virtualizacion de contenidos y actividades de los cursos de los diferentes programas de
formacion y el disefio de objetos virtuales de aprendizaje. Los servicios que presta esta
plataforma son, entre otros, los siguientes:

Plantillas de cursos acorde con la tipologia y numero de créditos
Autenticacion de usuarios

Acompafiamiento pedagdgico al disefio

Desarrollo del Core

Protocolo Académico

Acreditacion y Certificacion del Core y Contenidos

Disefio, desarrollo y certificacion de OVA

Documentacion de lineamientos para virtualizacion de Ova
Acceso Repositorio, Aulas Virtuales y Biblioteca Virtual

0O O 0O 0O O 0 0O O ©
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o Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma

Figura No 27. Pagina principal del laboratorio pedagdgico
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Fuente: Campus Virtual. Consultado junio de 2013.

- Mis cursos virtuales: Permite el acceso a las aulas virtuales, desarrollo y evaluacion del
proceso de formacion. Esta sub-plataforma se encuentra soportada en un LMS Moddle; esta
personalizado para el uso de la UNAD donde el estudiante encontra la informacion bésica
personal y tiene acceso a diferentes recursos dentro del aula (Foros, noticias, trabajos
colaborativos, lecciones evaluativas, quiz, cuestionarios, modulos, guias, webconference,
etc.). Estos recursos permiten la interaccién del estudiante con su docente y los estudiantes
con las herramientas para desarrollar su proceso de formacién. La siguiente figura, indica la
estructura Mis cursos virtuales, compuesto por 15 campus.

La subplataforma Mis cursos virtuales, permite el acceso a las aulas virtuales, consulta,
desarrollo y evaluacién de las actividades académicas de los cursos. Los servicios que presta
esta subplataforma son, entre otros, los siguientes:
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Figura No 28. Mis cursos virtuales

- 'fr] Campus 04
s——'———— = ﬂ‘] Campus 01 ‘fﬂ Campus 02 ‘fﬂ Campus 03
- K A A i Tf] Campus 0
. ==
" -
2
WWW.UN3d.e0U.CO > fn Ccampusce
1 / ) B ) N ff] Campus 07
o, Mis Cursos | _ - — - o
virtuales — —
. e £ i — T — ‘fr] Campus G2
CAMPUS 0 T
a T:‘! Campus 03
S P cameus10
= “ Tn campusi1
fn Campus 15 fﬂ Campus 14 f;‘J Lampus 13
4 fn Camous12

Fuente: Campus Virtual. Consultado junio de 2013.

Autenticacion de usuarios.

Curso de entrenamiento e induccion a campus Virtual

Acompafiami ento tutorial

Seguimiento y evaluacion del proceso académico

Registro de novedades.

Almacenamiento, registro y validacion de productos, actividades y tareas.
Examenes en linea

Registro de actividad académica en linea

Retroalimentacion a desarrollo de actividades y procesos de evaluacion
Foros de comunicacion

Foro de reconocimiento del curso

Foros de trabajos colaborativos

Acceso a servicios de repositorio de contenido, OVA, biblioteca virtual y servicios Web
2.0 externos.

Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma.

Registro y Control Académico: Encargado de la definicion de perfiles y asignacion de
accesos a los usuarios que participen en la gestion de los procesos de inscripcion, matricula,
calificaciones, grados y las novedades que se presenten en cada proceso. En la siguiente
figura, se observa la pagina principal de Registro y Control Academico.
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Figura No 29. Pagina principal Registro y Control Académico
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Fuente: Campus Virtual. Consultado junio de 2013.
Los servicios que presta esta subplataforma son, entre otros, los siguientes:

Inscripcidn en linea (inscripciones, liquidaciones y grados)

Matriculacion en linea

Matricula automatica

Creacion de accesos (usuarios y claves)

Generacion de facturacion (Recibos de pago por los diferentes conceptos)

Procesos de Grados (solicitudes en linea, aprobaciones, generacion de actas y resoluciones)
Novedades (Aplazamientos, cancelaciones)

Informacion académica del estudiante

Publicacion de informacion actualizada (foros, circulares, procesos, procedimientos)
Soporte técnico/operativo

Cargue y consulta de oferta de cursos

Asignacion tutorial

Carga de calificaciones para tutores

Descarga de modulos y guias

Cargue calificaciones (en la aplicacion de RCA)

Generacion de reportes estadisticos y financieros para academicos, administrativos
Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma.
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Gestion Organizacional para unidades académicas y administrativas: Brinda espacios
de trabajo a actores responsables de las unidades adscritas a los subsistemas de alta politica,
direccion estratégica, gestion operativa y apoyo funcional de la universidad. En la siguiene
figura se observa la pagina principal del Sistema Nacional de Talento Humano.

Figura No 30. Pagina principal del Sistema Nacional de Talento Humano
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La Resolucidn No. 004681 del 21 de agosto del 2012. "Por la cual se designan los
Representantes de los funcionarios ante el Comité de Convivencia Laboral de la Universidad
Macional Abierta y a Distancia - UNAD-"_ Ver documento

La Resolucién No. 004441 del 25 de julio del 2012. "Por la cual se madifica parcialmente la
resolucion No. 004341 del 12 de julio del 2.012". Ver documento

La Resolucién No. 004442 del 25 de julio del 2012. "Por la cual modifica la Resolcuidn No.
004401 del 25 de julio del 2012". Ver documento

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE DE CONVIVIENCIA LABORAL 2012-2014
Bogota, Agosto 6 de 2012

CIRCULAR INFORMATIVA
610042

PARA: TODO EL PERSONAL

ASUNTO: SERVIDORES PUBLICOS DESIGNADOS COMO REPRESENTANTES ANTE EL
COMITE DE CONVIVIENCIA LABORAL DE LA UNIVERSIDAD NACIOMNAL ABIERTA Y A
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al
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SEGURIDAD SOCIAL

v

DESPRENDIBLES DE NOMIMA

Fuente: Web Institucional. http://thumano.unad.edu.co/portal/index.php Consultado junio de 2013.

Los servicios que presta esta plataforma son, entre otros, los siguientes:

Consulta de informacidn, estadisticas e indicadores como apoyo para la toma de decisiones.
Generacion 'y elaboracién de documentacion normativa institucional (acuerdos,
resoluciones, actas, circulares, reglamentos, procesos y procedimientos).

Consulta de documentacion normativa.

Herramientas colaborativas para la interaccion entre los diferentes actores

Herramientas de seguimiento a ejecucion de planes de desarrollo y planes operativos.
Consultas de informacion institucional para entes de control y vigilancia

Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma.

Biblioteca virtual: Permite incorporar y gestionar informacion y conocimientos basicos y
especializados para constituir y consolidar las redes internas y externas en los diversos
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Figura No 31. Pagina principal de la biblioteca de la UNAD
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Fuente: Web Institucional. http://www.unad.edu.co/biblioteca/ Consultado junio de 2013.

Los servicios que presta esta plataforma son, entre otros, los siguientes:

Acceso, consulta y gestion de recursos de informacién bibliografica

Notificacion sobre novedades de informacion especializada y personalizada

Gestidn y consulta de repositorios documentales y de objetos virtuales

Capacitacién a usuarios sobre blsquedas basicas y especializadas

Acceso a las colecciones basicas y especializadas de e-book, e-revistas en diferentes idiomas
Acceso a redes para la gestion aplicada de conocimientos
Apoyo a usuarios para la gestion de aprendizajes en ambientes virtuales
Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma.

- Soporte técnico operativo: Facilita al usuario la accesibilidad, manejo y gestion

académico/administrativa de la plataforma del Campus Virtual mediante la soluciéon y
acompariamiento a solicitudes y requerimientos que puedan presentar los usuarios. En la
siguiente, se observa la pagina principal del Sistema de Atencién al Usuario.
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Figura No 32.Pagina principal del Sistema de Atencién al Usuario
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Los servicios que presta esta plataforma son, entre otros, los siguientes:

Servicio FAQ

Foro de Soporte Técnico

Asistencia sincrénica y asincronica

Tutoriales y demos de induccion

Software recomendado

Noticias sobre e-learning

Buzdn de sugerencias, quejas y reclamos

Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma.

Bienestar universitario: Permite gestionar todos aquellos servicios que propicie la
Universidad en procura de la calidad, eficiencia y oportunidad en las respuestas que demande
el usuario para su desarrollo integral como ser social y profesional. En la siguiente figura, se
observa la pagina principal de Bienestar Universitario.
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Figura No 33. Pagina principal de Bienestar Universitario
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Los servicios que presta esta plataforma son, entre otros, los siguientes:

Induccion al campus virtual
Acompafiamiento a los estudiantes y tutores
Facilitar actividades culturales

Propiciar espacios para socializacion, comunicacion y recreacion entre la comunidad

Unadista

Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma.

Laboratorios y simulaciones: Presta el servicio de los componentes practicos para los
cursos metodolégicos de manera virtual que incluye laboratorios remotos, laboratorios
virtuales y simuladores. En la Figura 8.12, se observa la pagina principal de Laboratorios y

simuladores.
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Figura No 34. Pagina principal de Laboratorios y simuladores
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Fuente: Web Institucional. http://www.unad.edu.co/index.php/sistema-nacional-de-laboratorios

Consultado junio de 2013.

Los servicios que presta esta plataforma son, entre otros, los siguientes:

0O O 0O O O O O

Validacion de usuarios

Programacion de horarios de las actividades Resultados en linea de las practicas realizadas
Sistema de administracion de las actividades

Informes y calificaciones

Accesibilidad y disponibilidad de integracién desde y hacia otras plataformas.

Banco de pruebas

Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma

- Comunicacion: Tiene como propoésito contribuir a la unidad, consolidacién y proyeccion
interna y externa de la organizacion mediante el disefio y desarrollo de medios y mediaciones
de comunicacion audiovisual soportada en tecnologias teleméaticas y digital y con la
participacién de la comunidad. En la siguiente figura, se observa la pagina principal de Canal

UNAD.


http://www.unad.edu.co/index.php/sistema-nacional-de-laboratorios
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Flgura No 35. Paglna principal de Canal UNAD
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Fuente: Web Institucional. http://canal.unad.edu.co/ Consultado junio de 2013.

Los servicios que presta esta subplataforma son, entre otros, los siguientes:

o Conexion aRadio UNAD Virtual, un medio interactivo de emision y transmision de caracter
educativo y cultural para la comunidad universitaria y publico en general.

o Consulta de Canal UNAD IP, medio interactivo de emision y transmision audiovisual de
caracter educativo y cultural que opera a través de la Internet para la comunidad universitaria
y publico en general

o Canal UNAD con servicio de soporte periférico a los cursos académicos en campus
mediante uso y disefio de vodcast.

o Soporte periférico a los cursos académicos en campus para el aprendizaje mediante uso y
disefio de podcast

o Servicios de informacion a través del sistema de portales y sitios Web de caracter
institucional

o Servicio de noticias en linea a través de radio, television ip y television digital acerca de
acontecimientos y hechos destacados en los diversos contextos institucionales

o Consulta de boletin virtual como ventana de hechos significativos en la vida institucional

o Acceso a noticias generadas por los diversos actores institucionales y canalizacion de las
mismas a través de reporterias locales, regionales, nacionales e internacionales lideradas por
los miembros de la comunidad


http://canal.unad.edu.co/
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Visualizacion de programas de television en canales institucionales y en Canal UNAD IP
sobre desarrollo comunitario y cultura regional, la universidad como centro de fomento del
desarrollo sostenible y el desarrollo de la tecnologia y las ciencias

Servicio de produccion, realizacion y postproduccién de programa y

Emisiones de radio y television

Teleconferencias a través de audio y video para desarrollo de procesos académicos y
administrativos

Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma.

E-Learning: Tiene como propdsito la formacion a través de la modalidad virtual en
programas de formacion bésica y media, formacion en programas de grado y de posgrados,
ademas de la oferta de cursos libres, diplomaturas, formacién en idioma extranjero y
proyectos especiales. En esta subplataforma se desarrollan los procesos de aprendizaje de los
estudiantes matriculados en los programas que ofrecen la totalidad de sus cursos en los
entornos virtuales. En la siguiente figura, se observa la pagina principal de la subplataforma
E-Learning.

Figura No 36. Pagina principal Subplataforma E-Learning.
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Los servicios que presta esta subplataforma son, entre otros, los siguientes:

Programas de formacién en linea

Cursos disefiados con estandares e-learning

Inscripcion, matricula, novedades, calificaciones

Consulta de materiales didacticos, repositorio de contenidos y objetos virtuales
Acompafamiento tutorial
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Evaluacién y retroalimentacion

Acceso a herramientas web 2.0

Servicio a biblioteca virtual

Servicio de bienestar universitario

Curso de induccion y entrenamiento en linea

Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma.
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- Evaluacion, permite el disefio, construccion, evaluacion y certificacion del sistema de prueba
con fines de promocion y de certificacion, pruebas nacionales y pruebas supletorias
realizadas en la Universidad, facilitando los procesos de disefio, gestion de calidad y oferta
de procesos evaluativos de aprendizaje en los entornos virtuales tanto para la mediacion
virtual como para los programas e-Learning. Atiende de manera prioritaria los procesos de
evaluaciones finales de los cursos académicos como opcion alterna a la presentacion
presencial de evaluaciones finales. En la siguiente figura, se observa la pagina principal de
la subplataforma de evaluacion.

Figura No 37. Pagina principal de la subplataforma de evaluacion.
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Los servicios que presta esta plataforma son, entre otros, los siguientes:

Disefio de preguntas

Manejo de banco de preguntas

Informacion general sobre lineamientos y/o estandares de evaluacion
Red de tutores de las cadenas de formacion

Disefio y construccion de pruebas

Evaluacion y Certificacion de pruebas

Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma.

0O O O 0O O O O



ot

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Programa de Economia

Ademas, la Consejeria Virtual. Es un mecanismo pedagogico para la oferta de servicios de
seguimiento y acompafiamiento psicosocial de estudiantes en entornos de aprendizaje virtuales.
Es un espacio propio, de confianza y de efectiva comunicacion entre el estudiante y el consejero
virtual, con el Ginico objetivo de “acompafiar” en todo momento el transcurrir por la Universidad
y especialmente por nuestro Campus Virtual, a través de las cuales se ofrecen los servicios de
apoyo Yy seguimiento a estudiantes que toman cursos por mediacion virtual como estrategia para
la permanencia de los mismos en sus procesos formativos. En la siguiente figura, se observa la
pagina principal de Consejeria virtual.

Figura No 38. Pagina Principal Consejeria Virtual
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La Gestion de infraestructura del campus virtual garantiza las condiciones técnicas, de
equipos e infraestructura para el normal funcionamiento de la accidn formativa institucional en
el entorno digital a través de las diversas subplataformas que integran el Campus Virtual.

UNAD Florida, presta acceso a procesos académicos, pedagogicos y administrativos a los

estudiantes de la UNAD matriculados en Estados Unidos por UNAD Florida. En la siguiente
figura, se observa la pagina principal de la subplataforma E-Learning.
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Figura No 39. Pagina principal UNAD Florida
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Los servicios que presta esta plataforma son, entre otros, los siguientes:

Programas de formacion en linea

Cursos disefiados con estandares e-learning

Inscripcion, matricula, novedades, calificaciones

Consulta de materiales didacticos, repositorio de contenidos y objetos virtuales
Acompafiamiento tutorial

Evaluacién y retroalimentacion

Servicio a biblioteca virtual

Servicio de bienestar universitario

Curso de induccién y entrenamiento en linea

Otros servicios que se requieran segun la naturaleza de la subplataforma.
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8.4. Subsistema Nacional de Laboratorios y Componente Préactico.

El subsistema organizacional de laboratorios y componente préctico es el encargado de
administrar y gestionar la Red Nacional de Laboratorios, el Circuito de Granjas y todos los
recursos necesarios para garantizar el componente practico de las cadenas curriculares, de la
investigacion formativa y de la investigacion cientifica.

El subsistema nacional de laboratorios opera en un esquema de niveles de como se muestra
en la siguiente figura:

Figura No 40. Organizacion Sistema Nacional de Laboratorios

Convenios
Convenios
-
Laboratorios
Nivel 2 280 .
Convenio
Laboratorios
Nivel 2 ZCAR

Laboratorios
Nivel 2 ZSUR

Convenios

Laboratorios
Nivel 2 ZCSUR

Convenios

8.3.1. Laboratorios Remotos

Laboratorio Stand Alone.

El laboratorio de stand-alone esta disefiado para que los estudiantes desarrollen su capacidad
en robdtica industrial y programacion de equipos CNC. A media que desarrollen sus habilidades
puedan incorporar estos conocimientos en celdas industriales de FMS (Sistema de Manufactura
Flexible) o también en el CIM (Manufactura Integrada por Computadora).

208
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En el laboratorio Stand —Alone se encuentran ocho equipos los cuales estan destinados a
diferentes sedes del pais. En la tabla siguiente se relacionan los equipos dispuestos en este
laboratorio.

Tabla No 59. Equipos Laboratorios Stand Alon.

1 Pro LIGHT 3000 Turning center Si
1 ExpertMill VCM - 0600 Si
1 Scorbase -ER 9 Pro Si
1 Scorbase - ER 4u Si
2 Pro LIGHT 3000 Turning center Para otras sedes
2 ExpertMill VCM — 0600 Para otras sedes
2 Scorbase -ER 9 Pro Para otras sedes
2 Scorbase - ER 4u Para otras sedes

Laboratorio CIM

Dada la necesidad que tiene la industria a nivel nacional e internacional de personal
capacitado en manejo de maquinas CNC (control numérico) y CIM (Manufactura integrada por
Computadora), la Universidad ha adquirido laboratorios completamente dotados de maquinas y
equipos en los cuales los estudiantes pueden desarrollar capacidades en la optimizacién de
procesos a través de los fundamentos la automatizacion con equipos CNC y CIM. A
continuacion se presenta una breve descripcion de los estaciones de trabajo (ws) que conforman
el CIM. La siguiente tabla contiene un relacién de los equipos con los que esta dotad este
laboratorio.

Tabla No 60. Equipos Laboratorio CIM

1 ASRS ASRS-36x2(72 celdas)
Super prolight 1000
2 Fresado SCORBOT-ER 9PRO

Alimentador local Feeder
Prolight turning center
SCORBOT-ER 9PRO

3 Torno Alimentador local
gravitacional
SCORA-ER 14 PRO robot
4 Ensamble Ball feeder

Pinza neumatica.
Alimentadores locales.
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Scorbot-er 9pro
Sistema de vision

5 Control de calidad. Sistema de calibrador
automatico.
Alimentador local
Motoman HP3
Alimentador local

6 Soldadura -
gravitacional
Plantilla de soldadura
6 Estaciones.
Banda Transportadora Banda transportadora de 15 m.
PLC
Adicional Estacién de CIM Manager.

Centro de Investigacion de Agricultura y Biotecnologia.

El Centro de Investigacién en Biotecnologia y Agricultura CIAB, nace como iniciativa de
las Escuelas de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del medio Ambiente y de Ciencias Basicas,
Tecnologia e Ingenieria, de aportar desarrollo tecnologico acorde a las necesidades y nuevos
retos que debe enfrentar el agro colombiano en el contexto de Cambio climatico, Sostenibilidad
y Soberania alimentaria.

El CIAB integra los esfuerzos investigativos que se venian dando de forma desarticulada en
las escuelas del CCAV eje cafetero y los direcciona hacia el logro de objetivos comunes,
congruentes con la actividad investigativa que realizan diferentes instituciones universitarias y
centros de investigacion en la Eco region Eje cafetero y con las necesidades de los sectores
productivo y ambiental.

El CIAB incluye los siguientes elementos integrados:

- AutoAgronom - Sistema de Control automatico de irrigacion y fertilizacion que puede
medir, en tiempo real, parametros en la raiz y el ambiente de la planta (Oxigeno, PH, NHO3,
temperatura, humedad, EC, Radiacion...) y ajustar la irrigacion y fertilizacién segun las
necesidades de la planta basado en algoritmos avanzados.

- Sistema de irrigacion de micro-goteo en campo abierto controlado por el sistema
AutoAgronom.

- Invernadero controlado que permite control y cambio de pardmetros ambientales como
temperatura, humedad y radiacion. Incluye, también, irrigacion de micro-goteo controlado
y mesas de germinacion.
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TrainNet es un sistema disefiado para aprendizaje sincronico en grupo, mientras proporciona
las herramientas necesarias para ensefiar, de uno a muchos, en un ambiente facil y
controlable, en el cual se administran cursos Virtuales, (e-learning) en temas generales y
temas especificos, relacionados al equipamiento de AutoAgronom, para permitir a los
estudiantes estudiar en forma virtual antes de realizar el trabajo practico.

Sistema de Supervision de Cultivos PHYTEC: En paralelo al sistema de Agricultura de
Precisién AutoAgronom se ha instalado un sistema de supervision de cultivos que cuenta
con los siguientes dispositivos: sensores ambientales (Medidores de: velocidad y direccion
del viento, lluvias, radiacion solar, temperatura y humedad del aire) - Sensores para las
plantas (Medidores de: Variacion de tallo, Crecimiento de fruto, temperatura y humedad de
la Hoja, flujo de savia y humedad del suelo) - Sistemas de comunicaciones inalambricas y
software de control. Este sistema permite el desarrollo de estudios muy precisos de los
cultivos que permiten generar ambientes propicios para produccion altamente productivos.

Relacion de Laboratorios Reales en las Zonas

En siguiente tabla se presenta una relacion de los laboratorios presenciales ubicados en las

zonas, discriminados por tipo de laboratorio y el CEAD o centro de atencidon en el que se ubica.

Tabla No 61. Laboratorios Presenciales por Zonas

Sede Nacional Planta Piloto De Cereales Y Oleaginosas 1
Sede Nacional Planta Piloto De Frutas Y Verduras 1
Sede Nacional Planta Piloto De Carnes 1
Sede Nacional Planta Piloto De Lacteos 1
Sede Nacional Laboratorio De Electronica 1
Sede Nacional Laboratorio De Fisica 1
Sede Nacional Laboratorio De Nutricion 1
Sede Nacional Laboratorio De Biologia Y Microbiologia 1
Sede Nacional Laboratorio De Genética Y Morfo Fisiologia 1
Sede Nacional Laboratorio De Audio 1
Sede Nacional E Inteligente Salas De Informatica 5
Sede Nacional E Inteligente Laboratorio De Robotica E Instrumentacién 2
Nodo José Acevedo Y GOmez Laboratorio De Comunicacion 1
Nodo José Acevedo Y GOmez Laboratorio De Psicologia 1
Nodo José Acevedo Y Gémez Laboratorio De Quimica 2
CEAD Arbelaez Laboratorio Ciencias Béasicas 1
CEAD Arbeléez Salas De Informética 1
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CEAD Facatativa Salas De Informética 1
CEAD Gacheta Laboratorio Ciencias Bésicas 1
CEAD Gacheta Salas De Informética 1
CEAD Girardot Laboratorio Ciencias Bésicas 1
CEAD Girardot Salas De Informética 1
CEAD Zipaquira Laboratorio Ciencias Basicas 1
CEAD Zipaquira Salas De Informética 1
CEAD Zipaquira Anfiteatro 1
CEAD Zipaquira Granja 1
Total Laboratorios Zona 32
Zona Caribe
(&{=V\D) ‘ Laboratorio Cantidad

Nodo Valledupar Laboratorio Ciencias Bésicas 1
Nodo Valledupar Laboratorio de Electrénica 1
Nodo Valledupar Laboratorio de Morfo fisiologia 1
Nodo Valledupar Salas de informatica 2
Nodo Valledupar Laboratorio de nutricion 1
Nodo Valledupar Laboratorio de comunicacion 1
Nodo Valledupar Laboratorio de Psicologia 1
CEAD Barranquilla Salas de informética 1
CEAD Barranquilla Laboratorio Ciencias Basicas 1
CEAD Cartagena Salas de informatica 1
CEAD Corozal Salas de informética 1
CEAD La Guajira Salas de informatica 1
CCAYV Sahagun Salas de informatica 1
CCAV Sahagun Laboratorio Ciencias Basicas 1
CEAD Santa Marta Salas de informatica 1
CERES Curumani Salas de informética 1
CERES EI Banco Salas de informatica 1
CERES Plato Salas de informética 1
Total Laboratorios Zona Caribe 19

Zona Amazonia Orinoquia

Laboratorio

Cantidad

Nodo Acacias Laboratorio Ciencias Bésicas 1
Nodo Acacias Laboratorio de Electrénica 1
Nodo Acacias Laboratorio de Morfo fisiologia 1
Nodo Acacias Salas de informética 2
Nodo Acacias Laboratorio de comunicacion 1

212



.. N ..
D Universidad Nacional
Abierta y a Distancia
L) Ll
ege

Programa de Economia

Nodo Acacias Laboratorio de Psicologia 1
CEAD Puerto Carrefio Salas de informética 1
CEAD San José Guaviare Salas de informética 1
CEAD Yopal Laboratorio Ciencias Basicas 1
CEAD Yopal Salas de informatica 1
CERES Cumaral Salas de informética 1
CERES Guania Salas de informética 1
UDR Amazonas Salas de informética 1
Total Laboratorios Zona Orinoquia 14
Zona Centro Boyaca
CEAD ‘ Laboratorio Cantidad

Nodo Tunja Laboratorio Ciencias Bésicas 1
Nodo Tunja Laboratorio de Electrdnica 1
Nodo Tunja Laboratorio de Morfo fisiologia 1
Nodo Tunja Salas de informética 1
Nodo Tunja Laboratorio de comunicacion 1
CEAD Duitama Laboratorio Ciencias Basicas 1
CEAD Duitama Laboratorio de Electrénica 1
CEAD Duitama Laboratorio de Morfo fisiologia 1
CEAD Duitama Salas de informética 1
CEAD Duitama Laboratorio de comunicacion 1
CEAD Duitama Laboratorio de Psicologia 1
CEAD Chiquinquiré Salas de informética 1
CEAD Sogamoso Salas de informatica 1
CEAD Sogamoso Laboratorio Ciencias Bésicas 1
CEAD Soata Salas de informética 1
CERES Garagoa Salas de informatica 1
CERES Socha Salas de informética 1
CERES Boavita Salas de informatica 1
UDR Cubaré Salas de informética 1
Total Laboratorios Zona Centro Boyaca 19

Zona Centro Oriente

Laboratorio

Cantidad

Nodo Bucaramanga Laboratorio Ciencias Basicas 1
Nodo Bucaramanga Laboratorio de Electrdnica 1
Nodo Bucaramanga Laboratorio de Morfo fisiologia 1
Nodo Bucaramanga Salas de informatica 2
Nodo Bucaramanga Laboratorio de comunicacion 1
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Nodo Bucaramanga Laboratorio de Psicologia 1
CEAD Malaga Salas de informatica 1
CEAD Ocafia Salas de informatica 1
CEAD Pamplona Salas de informatica 1
CERES Vélez Salas de informatica 1
UDR Clucuta Salas de informética 1
Total Laboratorios Zona Centro Oriente 12
Zona Centro Sur
CEAD ‘ Laboratorio Cantidad
Nodo Palmira Laboratorio Ciencias Bésicas 1
Nodo Palmira Laboratorio de Electrénica 1
Nodo Palmira Salas de informética 1
CEAD Pasto Laboratorio Ciencias Bésicas 1
CEAD Pasto Laboratorio de Electrénica 1
CEAD Pasto Salas de informética 1
CEAD Popayan Laboratorio Ciencias Basicas 1
CEAD Popayén Laboratorio de Electrdnica 1
CEAD Popayan Salas de informatica 1
CEAD Popayan Laboratorio de comunicacién 1
CEAD Popayén Laboratorio de Psicologia 1
CERES Patia - EI Bordo Salas de informética 1
CERES Santander de Quilichao Salas de informatica 1
CERES Valle Del Guamuez Salas de informética 1
UDR Tumaco Salas de informatica 1
Total Laboratorios Zona Centro Sur 15
Zona Centro Occidente
CEAD ‘ Laboratorio Cantidad

Nodo Medellin Laboratorio Ciencias Bésicas 1
Nodo Medellin Laboratorio de Electrdnica 1
Nodo Medellin Salas de informatica 2
Nodo Medellin Laboratorio de comunicacion 1
Nodo Medellin Laboratorio de Psicologia 1
Nodo Medellin Laboratorio de control e instrumentacion 1
CEAD La Dorada Laboratorio Ciencias Bésicas 1
CEAD La Dorada Laboratorio de Electrénica 1
CEAD Quibdo Salas de informatica 1
CEAD Turbo Salas de informética 1
CCAV Eje Cafetero Proyecto Autogronom 1
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CCAV Eje Cafetero Salas de informatica 1
CERES Puerto Caldas Salas de informética 1
Total Laboratorios Zona Occidente 14
Total Laboratorios en las Zonas 143

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediciones Pedagogicas. Mayo 2013.

Un inventario de los recursos disponibles en los laboratorios puede consultarse en el anexo
(Anexo H.2 Inventarios Laboratorios), o acceder a €l a través del siguiente enlace:

https://docs.google.com/a/unad.edu.co/file/d/0B5yeliFneL TjdkZESWitxZHpzQXM/edit

8.3.2. Laboratorios a través de contratos de prestacion de servicios

En la siguiente tabla, se muestra una relacion de la disponibilidad de los laboratorios en las
distintas zonas a traves de la figura de convenios o contratos de prestacion de servicios que
complementan los recursos remotos, simulados o presenciales con los que cuenta la Universidad

descritos anteriormente.

Tabla No 62. Relacién de convenios laboratorios y centros de préctica

Zona Caribe
Item CEAD | Entidad
1 . Fundacién Universidad Del Norte
Barranquilla .
2 Scilabs S.As.
3 | Cartagena Universidad De San Buenaventura
4 Liceo Carmelo Percy Vergara
Corozal -
5 Hacienda Monterres Sas
6 | Santa Marta Universidad Del Magdalena
Zona Occidente
Item CEAD | Entidad
1 Corporacién Universitaria Lasallista
2 | Medellin Universidad de Antioquia
3 Universidad de Medellin
4 Universidad Libre Seccional Pereira
5 | CCAV Eje Cafetero Universidad Tecnoldgica de Pereira
6 Cruz Roja -Risaralda
Zona Centro Oriente
Item CEAD | Entidad
1 Fundacion Granja EI Puente
Bucaramanga - - -
2 Universidad Industrial de Santander
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3 Universidad Cooperativa de Colombia
4 Gerardo Arias
5 | Ocafa Laboratorio Clinico Especializado
6 | Malaga Laboratorio Leonor Margarita Rodriguez
7 | Pamplona Universidad De Pamplona
8 |Clcuta Colegio Luis Carlos Galan
Zona Centro Bogota Cundinamarca
ftem CEAD | Entidad
1 . Institucion Educativa Manuel Elkin Patarroyo
2 Girardot Institucion Educativa Departamental Antonio Ricaurte
3 | Ocafia Institucién Educativa Municipal Manuela Ayala De Gaitan
Zona Sur
item CEAD | Entidad
1 |Palmira Fundacion Carvajal
2 | Santander de Quilichao Ncleo Escolar Caloto
3 | Pasto Universidad De Narifio

Zona Amazonia Orinoquia

Entidad

Unitrdpico

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediciones Pedagdgicas. Mayo 2013.

8.3.3. Laboratorios simulados e incorporacion de innovaciones tecnolégicas en cursos
académicos orientados a actividades del componente practico

En virtud de la metodologia a distancia en la actualidad se han incorporado un gran
numero de innovaciones tecnolégicas al interior de un numero significativo de cursos
académicos a través del campus virtual que complementa los laboratorios simulados también
alojados en el campus virtual. En el (Anexo H.3) se pueden consultar de manera detallada
la relacion de cursos con un componente de actividades practicas y de laboratorios.

8.4.Programa de Formacion de Formadores.

El Programa Formacion de Formadores esta adscrito a la Vicerrectoria de Medios y
Mediaciones Pedagdgicas Yy articulado a la Vicerrectoria Académica y de Investigacion en los
diferentes niveles postgraduales de formacion que le corresponden a las fases establecidas en el
Programa. Los campos curriculares en los cuales enfatiza el Programa de Formacion de

Formadores son:
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- Contexto de la educacion abierta y a distancia y virtual.

- Herramientas telematicas y digitales.

- Proyecto Académico Pedagogico de la UNAD.

- Competencias béasicas y especificas del cuerpo académico, relacionadas con la
responsabilidad formativa institucional en ambientes de educacion a distancia y virtual.

El Programa Formacion de Formadores se desarrolla curricularmente a través de fases, que
tienen como objetivo el estudio del creciente y permanente desarrollo de conocimientos,
dispositivos, estrategias y practicas a través de las cuales se viene configurando el cuerpo
académico, pedagogico, investigativo y tecnologico de la modalidad de educacion a distancia 'y
virtual, como mecanismo para el disefio de nuevas practicas en la formacion de formadores
basadas en la investigacion y el desarrollo de innovaciones.

Las fases estan dadas por los siguientes niveles de formacién: Diplomaturas,
Especializaciones, Maestrias y Doctorados. Actualmente se desarrollan seis (6) diplomaturas:

Tabla No 63. Fases del Programa de Formacion de Formadores

Diplomatura en Tutoria virtual de curso académico UNAD 8 384
Diplomatura en Direccion virtual de curso académico UNAD 10 480
Diplomatura en Consejeria académica virtual UNAD 12 576
Diplomatura en Disefio de material didactico virtual UNAD 12 576
Diplomatura en Disefio de objetos virtuales 12 576
Diplomatura en Disefio de material didéctico virtual para

programas de educacion Basica y Media. 12 576

Fuente: Vicerrectoria de Medios y Mediciones Pedagdgicas. Mayo 2013.

El conjunto de las diplomaturas tiene ocho (8) cursos basicos y dieciocho (18) cursos
especificos, cada uno de un (1) crédito académico. El conjunto de los cursos académicos se
orientan en su totalidad por el equipo de Formacion de Formadores, al interior del cual se
distribuyen las coordinaciones de las Diplomaturas, la Direccién de los diversos cursos
académicos y el acompafiamiento tutorial a los mismos.

De igual forma y por la demanda que se ha identificado y de acuerdo con las necesidades, se
han disefiado nuevas diplomaturas como:

- Herramientas didacticas en ambientes virtuales de aprendizaje, dirigida a docentes de la
Secretaria de Educacion del Distrito Capital
- Disefio Instruccional
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- Telematica para la gestion administrativa
- Diplomado formacion directivos y lideres Unadistas
- Disefio de material didactico e-learning.

Los contenidos de las diplomaturas se desarrollan 100% a través de aulas virtuales
configuradas en el gestor de contenidos Moodle, aplicacion que permite crear y gestionar
plataformas educativas.

Los participantes obtienen una clave conformada por usuario y contrasefia, que los habilita
para ingresar al Campus virtual de la UNAD Yy de alli a la pagina en donde encuentra el curso
correspondiente a la diplomatura que ha matriculado. Cada curso estd acompafiado por un
formador o formadora que apoya el proceso de aprendizaje del participante desde que inicia
hasta que finaliza; participantes y formador interactdan a través de los foros: el general y el de
trabajo colaborativo y a través del correo interno que existe en el aula. El curso se configura con
actividades de valoracion mediata e inmediata que han sido disefiadas y organizadas por cada
formador director del curso.

Cada curso tiene duracion de una semana que cubre el sdbado y el domingo con el &nimo de
que los participantes puedan ingresar con calma a realizar las actividades, las cuales estan
programadas de acuerdo con una agenda en la que se ha descrito el nombre de la actividad, los
puntajes, la fecha de inicio y la fecha de cierre, para que el participante monitoree su proceso y
no obvie la presentacion de alguna de ellas, porque el sistema se programa para cerrar dentro
del lapso alli establecido.

El participante realiza los cursos de la diplomatura en 8, 10 0 12 semanas, siempre y cuando
no repruebe algun curso, pues esto lo obliga a repetirlo lo que aumenta el tiempo de terminacion
de la misma.

8.4.1. Resultados del Programa de Formacion de Formadores.

El Sistema Nacional de Registro y Control Académico (2013) reporta un histérico de
matricula en el PFF de 7403 docentes. Ver Tabla 2. Matriculas Programa Formacion de
Formadores 2008-2013 y la Figura 2. Certificacion de competencias.

Desde su accion docente cualificada, se ha impactado en resultados académicos como:

- Mejoramiento de la tasa retencién estudiantil, con una varianza favorable de un 11% en el
periodo estudiado (2008 — 2012)
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- Incremento sostenido de la produccion de materiales didacticos en ambiente virtuales de
aprendizaje, con una varianza anual promedio del 26%, afectando positivamente la
productividad docente.

- Innovacién del Modelo Pedagdgico Unadista en el mismo periodo estudiado, trascendiendo
de un modelo constructivista social soportado en el uso intensivo de las TIC hacia un modelo
pedagdgico critico-social referenciado en el paradigma constructivista-social y apoyado en
el e-learning, la ecologia formativa.

- Consolidacion de una carrera profesional del docente referenciada en los roles que cumple
en el MPU, que tiene incidencia en el proceso de seleccidn, vinculacion y en la disminucion
del riesgo del personal calificado.

- Generacion de conocimiento pedagogico producto de procesos investigativos del grupo de
Investigadores registrado ante COLCIENCIAS desde abril del afio 2008 con asignacion de
cdédigo Nro. COL0064299, con hallazgos publicados, como:

e Las competencias docentes en la educacion superior a distancia: la percepcion de las
competencias transversales Utiles para la ensefianza en la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia. Impacto de la Consejeria Académica en el fortalecimiento de los procesos
de acompafiamiento en la formacion integral y académica de los estudiantes en los
entornos virtuales de aprendizaje de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD.

Caracterizacion de las competencias genéricas tecnoldgicas que deben tener los tutores de
la UNAD para su uso en ambientes virtuales de aprendizaje.



Tabla No 64. Matricula programa de formacion de formadores 2008-2013

Repositorio  Repositorio S
2008 2008 2009 . Repositorio S S Red De Red De
: : Convenio : Repositorio  Repositorio Red De
Nombre Curso Primer Segundo Primer Sed 2009 _li- 2010 i 2011 1 Formadores Formadores Formadores Total
Periodo  Periodo | Periodo 2010 1 - - Certificados Certificados 2013 |
Unad 2012 | Unad 2012 _li
Diplomado En
Tutor Virtual De 1.257 266 358 413 523 280 870 399 344 376 5.086
Curso Académico
Diplomado En
Director Virtual De 286 173 155 0 187 93 109 1 94 180 1.278
Curso Académico
Diplomado En
Disefiador De 117 49 51 0 14 12 8 0 12 24 287
Material Didéactico
Diplomado
Disefiador de 100 38 0 0 130 65 47 0 22 14 416
Objetos Virtuales
de Aprendizaje
Diplomado
Consejero 120 10 100 0 31 3 9 1 28 27 329
Académico Virtual
Diplomado
Disefiador De
Mate.rlal Didactico 0 0 0 0 1 ) 0 0 ) ) 7
Virtual Para
Educacién Bésica
Y Me
Total General 1.880 536 664 413 886 455 1.043 401 502 623 7.403

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico. Mayo de 2013.




- Promocién de redes de conocimiento y proyeccion en el ambito de las comunicaciones, el
PFF ha creado su propia red http://zibyncared.ning.com/ , Zibynca, Red Académica y Social
sobre Pedagogia en la Red, es un espacio para el encuentro, la interaccién y la construccion
de conocimiento en el campo de la pedagogia virtual. Cuenta a la fecha con 1.004 miembros
activos, 26 grupos activos en todas las disciplinas con proyeccion en la pedagogia virtual,
515 blogs creados y activos en donde se encuentra material e interaccion de gran valor
pedagogico, académico e investigativo. De igual manera PFF fortalece la red UNAD social
http://social.unad.edu.co/, con el desarrollo de grupos de reflexion que permiten gestionar el
conocimiento a través del fortalecimiento de las redes de docentes de la universidad.

- Reconocimiento por parte de pares académicos de que el PFF es la estrategia institucional
que impacta positivamente la calidad académica de la UNAD vy la sostenida inversion en el
desarrollo del cuerpo académico.

En cuadro anterior 8.12 se describe el nivel matricula en el programa de formador de
formadores, como el principal programa de cualificacion docente con orientacién a que el
personal profesor de la Universidad, apropie los elementos tecnoldgicos, pedagodgicos y
didacticos en torno a la metodologia de formacion a distancia a través de mediaciones virtual y
de E-learning.

8.4.2. Extensién del programa Formacion de Formadores en otros contextos

Las exigencias que realiza la sociedad de la informacion y el conocimiento al sector
educativo y el impacto de los beneficios que las TIC, hace que las instituciones educativas
busquen cualificar las competencias, en este sentido, el PFF tiene apertura a todas las
necesidades e intereses de este orden, tal es asi que ya se han cualificado docentes de
universidades de otros paises como la Universidad de los Angeles de Chimbote - ULADECH
del Peru; de instituciones como PROFAMILIA, Secretaria de Educacion del Distrito Capital de
Bogota, Corporacion Viviendo y de METADIGITAL, etcétera. Estas experiencias y sus
resultados permiten considerar al PFF como aquél que puede llegar a satisfacer necesidades de
todas aquellas instituciones que le requieran.

Otro aspecto por el cual esta experiencia es aplicable a otras entidades, es por la flexibilidad
de la oferta, las Diplomaturas con fines basicos de certificacion de competencias en el campo
de la educacion abierta y a distancia y virtual, se ofrecen durante dos ciclos académicos al afio,
de tal manera que, faciliten el desarrollo de procesos de certificacion o de actualizacién de las
competencias establecidas y requeridas por la UNAD. Las diplomaturas se pueden ofrecer
también por sistemas de cohortes por fuera de los dos ciclos establecidos, para responder a
requerimientos estratégicos de formacion formadores internos y externos focalizados.
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Aunado a lo anterior, resaltamos que el PFF ha generado entre el periodo 2011 -2013, en
convenio Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Programa
Ciudadania Digital para la formacion y certificacion de competencias digitales en maestros y
servidores publicos y el Programa de Empresario Digital para la formacion y certificacion de
competencias digitales de los microempresarios colombianos. Ambos programas con aval
internacional.
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CAPITULO I

CONDICIONES INSTITUCIONALES
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1. MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION
1.1. Seleccion, permanencia y evaluacion de estudiantes
1.1.1. Procesos de seleccion y admision

Los procesos de seleccién, permanencia, promocion y evaluacion de los estudiantes esta
estan soportados las siguientes normas institucionales:

- El estatuto general.

- El reglamento general estudiantil.

- Lineamientos curriculares para el disefio de programas de formacion.

- El reglamento académico.

- El estatuto organizacional (Anexo J.1) y,

- El Acuerdo No. 011 de agosto 02 de 2011 del CSU, por el cual se reestructura el Sistema
Nacional de Consejeria. (Anexo J.2)

1.1.1.1 Seleccion de estudiantes

En atencidn a su naturaleza como universidad oficial, su caracter especial, su mision y vision,
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, en su Estatuto General (Art. 5), declara que se
rige, entre otros, por el principio de democratizacion, el cual es entendido como “‘un compromiso
con el acceso y sostenibilidad de la formacion, actuacion de sus actores y estamentos, gestion
organizacional y globalizacion del conocimiento”.

En el Art. 7 (f) de este mismo Estatuto, se declara que uno de los fines de la Universidad es
la inclusién, la cual propicia ofrecer servicios en igualdad de condiciones a toda la poblacién,
permitiendo y facilitando el acceso a los mismos, a las poblaciones gue se encuentren en alto
riesgo de vulnerabilidad. De igual forma, el articulo 23 establece que uno de los estudiantes
constituye uno de los estamentos de la Universidad.

El Reglamento General Estudiantil formula los lineamientos institucionales que rigen las
acciones del estamento de estudiantes, entre ellas las relacionadas con los requisitos de
inscripcion, admision y matricula. La  UNAD como Institucion de Educacion Superior
inclusiva, no realiza un proceso de seleccion de aspirantes, propiamente dicho. Las
personas que cumplan con los requisitos basicosy expresen voluntad y disposicion personal
para formase profesionalmente son bienvenidos y pueden ingresar a la Universidad en
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cualquier programa de formacion; de esta manera, la UNAD asume uno de sus principales
retos: la formacién de profesionales altamente competentes con independencia de su nivel
de ingreso o situacion de vulnerabilidad.

Los requisitos para la inscripcién de los aspirantes son:

- Haber presentado el examen de estado.

- Estar en posesion del titulo de bachiller o un titulo profesional en una disciplina especifica
segun el caso, si se inscribe para ingresar a un programa de grado o posgrado
respectivamente.

- Diligenciar el formulario de inscripcion.

De igual forma se establecen los requisitos para realizar la matricula, estos son:

- Acta de matricula diligenciada y firmada.

- Fotocopia autenticada del diploma de bachiller.

- Fotocopia autenticada del Acta de grado de bachiller.

- Certificado de presentacion del examen de estado.

- Resultado del estudio de homologacion y/o nivelaciéon (solo para quienes soliciten la
homologacion de cursos realizados en otras instituciones).

- Certificado médico expedido por un profesional acreditado.

- Dos fotocopias ampliadas y legibles del documento de identidad.

- Presentar la prueba diagnostica de ingreso la UNAD.

- Cancelar los derechos pecuniarios por concepto de inscripcion, matricula, seguro estudiantil.

La divulgacion de los requisitos de ingreso y matricula para estudiantes nuevos se
encuentran publicados en el sitio Web de la Universidad en el enlace “Aspirantes” de la pagina
web de la UNAD vy alli mismo se encuentran los procedimientos y tiempos para realizar el
proceso de ingreso a los diferentes programas. Otra alternativa de informacion que provee la
institucion es a través del servicio de Consejeria, al cual pueden acceder aspirantes, estudiantes
y egresados, en los diferentes Centros o a través de la atencion en linea. En la figura No
42 siguiente se ilustra la Web institucional donde se aloja toda la informacidn que corresponde
al proceso de admision, a fin de que pueda ser consultada por todos quienes aspiran a ingresar
a la Universidad y pablico en general sobre los procedimientos y requisitos de ingreso.
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Figura No 41. Pagina web institucional aspirantes
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Fuente: Web institucional http://www.unad.edu.co/index.php# , consultado: junio de 2013.

1.1.2. Permanencia estudiantil

La permanencia estudiantil se constituye en un propdésito misional de la UNAD Yy se define
como la decisién voluntaria que toma un estudiante de permanecer activo en su proceso
formativo sin abandonar sus estudios hasta su graduacion; se constituye en el resultado de las
estrategias académicas y pedagogicas de la Universidad que son: la induccion estudiantil a la
modalidad, las estrategias de acompafiamiento y seguimiento académico desde las Escuelas y
la Consejeria Académica, politica de incentivos y estimulos institucionales.

A continuacion se detallaran cada una de estas estrategias institucionales, las cuales tienen
como proposito general asegurar la permanencia exitosa de los estudiantes en sus programas.
1.1.2.1. La induccion estudiantil a la modalidad

Desde sus inicios, la UNAD contd con una estrategia institucional para apoyar la adaptacion

de los estudiantes a la modalidad de educacion a distancia, por tal razon, desde 1983 se puso en
marcha el Nivel Introductorio denominado “Metodologia y estrategias de la educacion superior
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abierta y a distancia”, y cuyo material de apoyo pedagogico fue editado por el ICFES como
organismo encargado del fomento a la educacion superior en Colombia.

Dicho nivel tenia como propositos centrales lograr en el estudiante el desarrollo de las
actitudes y aptitudes basicas para su desenvolvimiento en la metodologia de educacién a
distancia, enfatizando en su desempefio y autonomia, los valores, las responsabilidades y
exigencias metodoldgicas inherentes al trabajo académico en esa metodologia. Asi mismo,
abordaba estrategias para gestionar el aprendizaje, para mejorar la comprension lectora, la
expresion oral y escrita y finalmente una serie de estrategias para seleccionar, clasificar y
acceder a la informacion académica requerida para la formacion.

En el Manual de Induccién No. 3 de la UNAD, se describe que, después de varios afios de
estar en funcionamiento, este Nivel Introductorio se convirtido formalmente en un requisito,
mediante el Acuerdo No. 022 del 11 de agosto de 1997, del Consejo Directivo de la Universidad,
el cual determind su obligatoriedad para todos los estudiantes que pretendieran cursar cualquier
programa académico formal dentro del modelo de educacion a distancia, el cual se desarrollaria
mediante cursos y seminarios que le “permitirian al aspirante conocer y tener el dominio de las
principales estrategias pedagodgicas del modelo de educacion a distancia y de las condiciones
particulares de cada programa” (p. 185).

A partir de este momento cambidé su denominacion inicial por el de “Seminario de
Recontextualizacion Académica” y se implemento en el proceso formativo. Mas adelante, en el
marco de las condiciones institucionales e histéricas del mismo seminario y del proceso de
autoevaluacion institucional, se hizo un replanteamiento de dicho seminario, enmarcado en el
ambito del Proyecto Educativo Universitario —P.E.U- y del Modelo Académico-Pedagdgico de
la UNAD, surgiendo asi la creacion del “Seminario de Induccion Unadista” —SIU-, el cual es
aprobado para su ejecucion por el Consejo Directivo de la Universidad, segun Acuerdo 00028
del 29 de noviembre de 2002.

Este Seminario se estructura a partir de tres componentes: el institucional, el pedagdgico y el
disciplinar. EI componente institucional abarca la naturaleza legal, la normatividad, el P.E.U y
los simbolos institucionales. EI componente pedagdgico expone el modelo de educacion a
distancia de la UNAD, ademas contextualiza el desarrollo de competencias de tipo cognitivo,
contextual, comunicativo y valorativo, a partir del trabajo en competencias de lenguaje. Y,
finalmente, el componente disciplinar abarca el proyecto de vida y carrera, la estructura
curricular de los programas, las competencias basicas, los perfiles de estudiantes y tutores y
referencia los cursos de induccion en ciencias basicas (matematicas, fisica, quimica y/o
biologia), segun la necesidad de cada programa.
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El Sistema de Integracion Unadista — SIU-, surgié como mecanismo por medio del cual la
UNAD ofrece a los estudiantes los conocimientos y habilidades basicas para lograr su
articulaciéon exitosa al sistema de educacion superior, en la modalidad de la educacion a
distancia y en el programa académico elegido.

Segtn el documento institucional “Induccion Unadista. Educacion para todos” (Anexo J.3),
a partir del 2005, surge una nueva transformacion del SIU en la UNAD, el cual se entiende como
“un momento intensivo en donde el estudiante que ingresa por primera vez a cualquier programa
de pregrado requiere del aprendizaje de las concepciones, metodologias y técnicas para el
estudio independiente y el aprendizaje autbnomo como condicion para asumir su formacion a
distancia” (p. 146).

En ese momento se articula el SIU con tres componentes: el pedagdgico, basado en el
Proyecto Académico Pedagdgico PAP, que se constituye en un curso académico con dos
créditos. EI componente metodoldgico, que busca dotar al estudiante de metodologias, técnicas,
herramientas e instrumentos para asumir de manera coherente el estudio independiente en la
formacion a distancia; este componente adquiere también el caracter de curso con el nombre de
Metodologia del Trabajo Académico, con dos créditos. Y, el componente disciplinar, que tiene
la finalidad de introducir al estudiante en el conocimiento especifico de las caracteristicas del
programa en que se matricula y fomentar las actitudes vocacionales en el mismo; el curso de
este componente recibe el nombre de Introduccion, con una asignacion de dos créditos.

Desde este momento, el SIU se adscribe a Bienestar Institucional, instancia desde donde se
fomentaran los procesos de adaptacién de los estudiantes a la institucion, los procesos
pedagdgicos y la metodologia de educacion a distancia, asi mismo, velara por su permanencia
y la reduccién de la tasa de retiro, abandono o desercion. Los procesos de acompafiamiento al
estudiante en los cursos del SIU se encargan a los consejeros con el objeto de fortalecer sus
vinculos con la Universidad y la apropiacion de métodos, técnicas y herramientas para el estudio
independiente, asi como la creacién de ambientes y escenarios que potencien el aprendizaje
auténomo e igualmente para fortalecer las decisiones vocacionales del estudiante en la eleccion
que realiza para su matricula en determinados programas.

En la resefia anterior se observa que la UNAD, desde sus inicios hasta la actualidad, ha
comprendido que la modalidad de educacion a distancia requiere de un proceso de adaptacion
personal, institucional y cultural por parte de los estudiantes y para ello ha disefiado, en cada
época, las estrategias y metodologias requeridas para lograr este proposito, necesario para el
éxito académico de los estudiantes en esta modalidad de educacion. Los cambios se pueden
apreciar en las estrategias que en cada epoca de han disefiado e implementado.
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Todo el recorrido y experiencia institucional mencionada anteriormente se recoge en el actual
Reglamento General Estudiantil y en el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario en su Art.
14, donde refleja el compromiso pedagogico y didactico que asume la UNAD para favorecer
el aprendizaje autbonomo y en consecuencia, la construccion de proyectos de vida
académicos, con distintos puntos de partida. Dicho Articulo, reza lo siguiente: “La UNAD
ofrece al estudiante los conocimientos basicos para que logre articularse exitosamente al
sistema de educacion superior, a la modalidad de la educacion a distancia y al programa
académico elegido y en el cual se matricula. Esta labor la ejecutan los consejeros vy
permanece durante todo el proceso de formacion.

1.1.2.2. Programa de acompafiamiento y seguimiento académico: Sistema de Consejeria

El articulo 20 del Reglamento General Estudiantil define la Tutoria como el apoyo
académico y pedagogico que la UNAD y cada programa académico brindan al estudiante
para potenciar el proceso académico. Tiene caracter obligatorio por parte de la UNAD y
caracter voluntario por parte del estudiante. EI acompafiamiento tutorial que la UNAD
brinda al estudiante, matriculado en un determinado curso académico, puede realizarse de
manera sincrénica o asincrénica, o mixta, segun el caso, para lo cual se utilizaran
mediaciones y estrategias derivadas de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, al servicio de la formacion a distancia.

El Proyecto Académico Pedagdgico Solidario establece que el acompafiamiento tutorial
que efectia un miembro del cuerpo académico de la UNAD se define como una accion
comunicativa efectiva para lo cual debe estar provista de un conjunto de estrategias encaminadas
a potenciar de manera efectiva el aprendizaje, la formacion integral del estudiante y el desarrollo
del pensamiento auténomo y critico. Esto se alcanza a través del disefio de actividades
planificadas de asesoria académica, orientacion metodoldgica, realimentacion, seguimiento y
evaluacion, conjuntamente con la seleccién de los medios o recursos que proporcionan las
herramientas Web 2.0 y Web 3.0, en consonancia con la diversidad de estilos cognitivos de los
estudiantes provenientes de diferentes regiones y de la interface de aprendizaje en que se
encuentra.

El acompafiamiento tutorial necesita un escenario previo, de caracter estructural, con un
disefio pedagogico y la planificacion didactica de situaciones y actividades de aprendizaje
previamente delimitadas como cartografias y rutas que faciliten el desarrollo efectivo del
aprendizaje del estudiante, no solo como elemento estructurante del contexto curricular general,
sino de cada uno de los cursos académicos que integran la formacion basica y electiva.
Las condiciones para que se produzca el acompafiamiento tutorial estan definidas tanto en las
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politicas institucionales y los lineamientos curriculares como en la estructura misma del
disefio del material didactico de cada uno de los cursos académicos.

Dada la importancia de los consejeros y el sistema de consejeria, a continuacion se precisaran
algunos aspectos relacionados con estos actores educativos:

En el afio 2004, con la reorganizacion del nuevo Proyecto académico Pedagdgico -PAP de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, se organiza el Sistema Nacional de
Consejeria Académica. En el afio 2005, nace la figura del Consejero Académico con la
responsabilidad de orientar a los estudiantes en aspectos relacionados con el Modelo Pedagdgico
Unadista y favorecer la retencion estudiantil.

El Reglamento Académico en su Art. 9 plantea que el consejero, “como actor educativo, su
responsabilidad es propiciar el sentido de pertenencia del estudiante a la universidad, a sus
proyectos y programas académicos; fomentar de manera especifica, la adopcién de métodos,
técnicas y herramientas para el aprendizaje autonomo y la apropiacién basica de las TIC en los
diferentes multiformatos que disponga la institucion; el acompafiamiento psicosocial y afectivo,
que facilita las decisiones vocacionales del estudiante en la eleccion que realiza para su
matricula en determinado programa”.

Por su parte, el Art. 10 del mismo Reglamento, establece que el Monitor “Como actor
educativo, apoya académica y administrativamente a los demds actores educativos en el
ejercicio de sus funciones formativas, investigativas, de proyeccion social y de bienestar
universitario. Por su parte, el Proyecto académico Pedagdgico Solidario establece que el
Monitor es un estudiante regular de excelente desempefio académico que cursa Ultimos
semestres en un programa de la UNAD, quien libremente decide postularse para ser
Monitor en la institucién, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en las
convocatorias para seleccion de monitores y se compromete a ejecutar diversas actividades
académicas de apoyo a los docentes, tutores o consejeros, haciéndose acreedor a un incentivo
monetario que la Universidad le ofrece como reconocimiento a su excelencia y distincion
academica.

En tal sentido, es de vital importancia considerar estos dos actores como fundamentales en
el desarrollo de procesos de acompariamiento a los estudiantes y si bien es responsabilidad del
consejero organizar y responder por esta funcion, es el monitor el apoyo del consejero en esta
gestion, como aspecto ligado al éxito académico y al bienestar institucional de los estudiantes.

El consejero académico por tanto, en cumplimiento de lo que establece el Art. 14 del
Reglamento Académico, organizard las diversas estrategias pedagogicas y didacticas que
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favorezcan la permanencia voluntaria de la poblacion estudiantil, desde el momento del ingreso
del estudiante facilitando a través del proceso de induccion y del sistema de induccién unadista,
los elementos esenciales para conocer el modelo de educacion a distancia y adaptarse al mismo.
De igual manera, en cumplimiento del ART. 15 del mismo Reglamento, favorecerd mediante el
desarrollo de la prueba de caracterizacion del estudiante unadista, consolidar estrategias de
retencion estudiantil, con miras al mejoramiento de los procesos formativos.

De acuerdo con el reglamento académico en su Articulo 41. “El Consejero de la UNAD,
ejerce sus funciones en forma transversal a las diferentes practicas docentes y tutoriales del
cuerpo académico de la institucién, y se enfoca en el Sistema de Integracién Unadista (SIU)
entendido como un proceso intensivo en donde el estudiante requiere del aprendizaje de las
concepciones, metodologias y técnicas para el estudio independiente y el aprendizaje auténomo,
como condicion para la autogestion de su formacion a distancia, mediante el uso y apropiacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)”.

En coherencia con lo dicho anteriormente, ElI Proyecto Académico Pedagdgico Solidario
elaborado en el 2011, establece que EI Sistema Nacional de Consejeria de la UNAD es el
conjunto de actores educativos, proyectos, redes, dispositivos y recursos que interactdan
dinamicamente entre si ycon el entorno, con los siguientes propositos:

- Lograr la adaptacién exitosa del estudiante a la modalidad abierta, a distancia y en
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA);

- Incrementar la proporcién de estudiantes que permanecen, progresan Yy culminan
satisfactoriamente sus programas de estudio, con el acompafiamiento y orientacion
permanente en los diferentes momentos de su formacion; e,

- Implementar programas, proyectos y estrategias de permanencia para prevenir la desercion
estudiantil a traves de una accion pedagogica contextualizada.

También define, en coherencia con toda la tradicién institucional, que la Consejeria es el
servicio de orientacion, acompafiamiento, apoyo y seguimiento que la UNAD dispone para los
estudiantes, relacionado con: a) la autogestion del proceso de aprendizaje auténomo,
significativo y colaborativo; b) la formacidn integral y a lo largo de la vida en el marco de
la educacion abierta, a distancia y en ambientes virtuales; c) la consolidacion de actitudes
y valores que armonicen su plan de vida y de carrera, para un desarrollo humano y social
sostenible y sustentable.

Ademas, establece que el Consejero. Actor académico que propicia: a) con su Presencia
Social, que el estudiante se proyecte a si mismo social, afectiva y emocionalmente como sujeto
de aprendizaje activo, “real” y solidario, a través de las comunidades virtuales y redes de curso
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y sociales o del medio de comunicacion que esté utilizando; b) con su Presencia Didéactica, que
el estudiante desarrolle competencias para autogestionar su aprendizaje auténomo, con
independencia de las condiciones de tiempo y lugar, caracteristicos del modelo e-learning de
la UNAD, que reciba las orientaciones bésicas para estudiar a distancia, asi como las
técnicas de estudio, la preparacion de los exdmenes y técnicas para controlar la ansiedad en
ellos; c) con su Presencia Cognitiva, la seleccion razonable de cursos por parte del estudiante,
que dentro de la flexibilidad del modelo curricular unadista, le permitan alcanzar niveles de
aprendizaje personal y socialmente significativos y en armonia con su propio plan de carrera 'y
de vida.

Actualmente la Consejeria tiene a cargo cursos basicos comunes como Proyecto Pedagdgico
Unadista, metodologia del trabajo académico y la Catedra Unadista como dispositivos para
potenciar la adaptacion exitosa al modelo de educacion a distancia y a las estrategias y
metodologias del aprendizaje en ambientes virtuales.

De acuerdo con los principios organizacionales de la UNAD, su personal académico actua
en red para establecer mecanismos de colaboracion y cooperacion en el desarrollo de labores
afines. Existen redes de docentes, redes de tutores, redes de consejeros, redes de investigadores,
entre otras. Art. 52. Reglamento académico. A través de las cuales se busca mejorar la accion
pedagogica y el desempefio de la comunidad académica.

En el marco de su responsabilidad social la UNAD acoge a sus estudiantes, por medio del
acompariamiento académico que brinda el Sistema Nacional de Consejeria a través de la
implementacién de programas, proyectos, estrategias de permanencia y acciones pedagdgicas
contextualizadas. Al mismo tiempo integra una serie de actividades de indole extracurricular
que contribuyen a la realizacién del seguimiento individual y grupal del proceso formativo y en
esa Optica, estimula habilidades y destrezas de los estudiantes para que fortalezcan sus procesos
de autonomia y trabajo independiente, elementos que debe reforzar permanentemente el
consejero, posibilitando el paso de actitudes dependientes a actitudes de cooperacion que le
permitan al estudiante tener éxito en su proceso formativo y al mismo tiempo reforzar sus
actitudes de pertenencia con la institucion.

1.1.2.3. Recursos e infraestructura para el seguimiento y acompanamientos del estudiante

En cuanto a la infraestructura, es importante mencionar que la Consejeria Académica de la
UNAD con el apoyo econémico del Ministerio de Educacion Nacional, genero durante la
vigencia 2012 una serie de aplicaciones tecnoldgicas que permiten la gestion de la informacion
y van encaminadas a la construccion de un Sistema Integrado de Informacion del Estudiante
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Unadista que apoye las estrategias preventivas de la desercion y fortalezca la permanencia
estudiantil exitosa.

Como parte de estos se produjeron las aplicaciones de Gestion de Induccion, Caracterizacion
y Seguimiento al estudiante, las cuales estan articuladas a la informacion de Registro y Control
Académico y que se presentan a continuacion:

= Aplicacion de gestion de induccidn a estudiantes

Esta herramienta facilita la gestion de registro de la induccion del estudiante desde el
momento en que el estudiante se genera el acta de matricula.

Figura No 423. Pagina Sistema de Gestion Induccion al Estudiante

SISTEMA DE GESTION DE INDUCCION A ESTUDIANTES UN
Uniive S10a0 NACIONAL ASHERTA Y A DISTANCIA ....'».‘L..Iv._:._
o (e Cosseseres Sekr Petucivo

AGENDAMIENTO DE INDUCCION (SISTEMA TRADICIONAL)
Owtsx tamcus
Powwdn pemidy o
AUE NILNA SOMET LINA
Jorw CENTHD BOGOTA ¥ CUNDIVAMA RCA
Cavdo (BOCOTA ONLLOSE ACSVIDO ¥ Lo
Frogwra O O TUTORIA YRTUA DE CURSO ACAZEMICO UreeD
Denpnes tbon

Focha  Mors Oe biko | Mors S Inaleacin

SALCAES Y HOSASNIS [ SOOI E €

....... sebeciima of harares o o g tens (et e

Merare
Pecie | R 0% Bk | Wi e frnatiackip | I Orpustibid
PLiST—— [T ———

opniree

Fuente: Campus virtual UNAD, consultado: junio de 2013.

De igual manera el aplicativo de Induccion permite al Consejero registrar la asistencia del
estudiante a la Induccion y contar con informacion de asistencia por programa, escuela, centro,
zona; igualmente se registra la evaluacion de la jornada realizada por el estudiante.

= Aplicacion software de Caracterizacion del estudiante Unadista.

Permite registrar la informacién sociodemografica y prueba de caracterizacién de
competencias de los estudiantes que ingresas a la UNAD. La aplicacion se presenta a través del
Campus virtual y se redirecciona al servido de informacion donde se aloja la informacién del

estudiante unadista.

Figura No 43. Acceso Sistema de Caracterizacion del Estudiante
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Figura No 44. Acceso Sistema de Caracterizacion del Estudiante
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Fuente: campus virtual UNAD. Consultado: junio de 2013.

= Aplicativo de Seguimiento al estudiante
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Esta aplicacion software permite al consejero el registro de la informacion relacionada con
el seguimiento académico y sistematiza los diferentes seguimientos realizado a cada uno de los
estudiantes.

Figura No 45. Pagina Aplicativo de Seguimiento al Estudiante
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Fuente: campus virtual UNAD. Consultado junio 2013.
= Sistema de registro de informacion de atencion al aspirante

El sistema de registro de informacidn de atencion al aspirante permite a los diferentes equipos
que participan en esta actividad, registrar, sistematizar y generar informes.

Figura No 46. Pagina Aplicativo de Seguimiento al Estudiante
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1.1.2.4. Procesos y procedimientos de la Consejeria
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Por el enfoque sistémico de la UNAD, en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad,
se encuentra el Proceso de Formacion a Distancia en los diferentes ciclos educativos, el cual
comprende entre otros procedimientos, el de Consejeria.

El procedimiento de Consejeria (Anexo J.4) publicado en el listado maestro de procesos esta
en actualizacion.

En la nueva estructura del procedimiento de Consejeria se contemplan los siguientes temas:

- Atencidn a aspirantes

- Orientacion a estudiantes

- Induccion a estudiantes y actualizacion de estudiantes antiguos
- Perfil de ingreso del estudiante Unadista

- Plan de Accion pedagdgica contextualizada

- Seguimiento a estudiantes

Dentro de los insumos utilizados por la Consejeria para el desarrollo de su labor se encuentran
recursos humanos, infraestructura fisica y tecnoldgica, informacion de mallas curriculares y la
programacion académica nacional.

En cada una de las etapas del procedimiento de consejeria se lleva a cabo una planeacién y
un registro de la actividad, las cuales son evidenciadas preferiblemente a través de los informes
de los aplicativos.

La Consejeria cuenta con 142 consejeros a nivel nacional, los cuales tienen roles definidos
como Fractal de la Vicerrectoria, Facilitador de eje estratégico y Consejero. Todos los
consejeros pertenecen a un eje estratégico, o a alguno de los equipos de apoyo.

De esta manera, la Consejeria para dar cumplimiento a su mision tiene una estructura
organizada a través de ejes estratégicos, los cuales cuentan con un plan de trabajo definido a
través de metas, indicadores, actividades, evidencias y cronograma, cada una de las actividades
tiene un responsable definido. Entre ellos se encuentran:

- Atencidn de estudiantes y aspirantes. (Incluye el equipo de orientacidn vocacional).
- Induccion y re induccion (o actualizacion)

- Seguimiento.

- Consejeria en linea.

- Caracterizacion.
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- Atencion a poblacion con necesidades educativas especiales. (Incluye INPEC).
- Plan de Accion Pedagdgico Contextualizado.

Adicionalmente y de acuerdo con las necesidades detectadas se constituyeron equipos de
soporte para la gestion y resultados de la Consejeria. Entre ellos:

- Equipo de redaccion de informes y presentaciones
- Equipo de Capacitacion de Consejeros
- Equipo de Catedra Unadista

El procedimiento de acompafiamiento tutorial también esta articulado al Sistema de Gestion
de la Calidad de la UNAD, asi como el procedimiento de evaluacion que al igual que el de
Consejeria, hacen parte del proceso misional de formacion a distancia en los diferentes ciclos
educativos.

A continuacion se relacionan los anexos de los diferentes planes de trabajo, que en su
conjunto constituyen la estrategia del Sistema nacional de Consejeria, para ejecutar en 2013:

- Anexo J.05. Plan de Accion Pedagdgica Contextualizada 2013

- Anexo J.06. Observatorio en Campus Virtual 2013

- Anexo J.07. Atencion a poblacion con necesidades educativas especiales 2013
- Anexo J.08. Seguimiento 2013

- Anexo J.09. INPEC 2013

- Anexo J.10. Induccién y Reinduccion 2013

- Anexo J.11. Atencion a aspirantes y estudiantes 2013

- Anexo J.12. Caracterizacion 2013

- Anexo J.13. Consejeria en Linea 2013

1.1.2.5. Comportamiento de la permanencia y estudios de desercién.

Como se ha expresado anteriormente, en cumplimiento de la normatividad y las politicas de
fomento a la permanencia, la UNAD ha evolucionado en sus estrategias institucionales, lo que
le ha permitido ir aumentando la permanencia de sus estudiantes, como se evidencia en los datos
institucionales de permanencia por periodo que se muestran en el cuadro a continuacion:
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Tabla No 65. Comportamiento descension estudiantil de la UNAD 2001-2012

2001-1 25.74% 74.26%
2001-2 25.51% 74.49%
2002-1 24.52% 75.48%
2002-2 23.84% 76.16%
2003-1 25.42% 74.58%
2003-2 26.44% 73.56%
2004-1 28.34% 71.66%
2004-2 32.66% 67.34%
2005-1 30.85% 69.15%
2005-2 51.82% 48.18%
2006-1 43.30% 56.70%
2006-2 28.83% 71.17%
2007-1 27.26% 72.74%
2007-2 34.37% 65.63%
2008-1 6.25% 93.75%
2008-2 31.37% 68.63%
2009-1 23.80% 76.20%
2009-2 22.70% 77.30%
2010-1 26.09% 73.91%
2010-2 22.71% 77.29%
2011-1 27.64% 72.36%
2011-2 19.09% 80.91%
2012-1 20.15% 79.85%
2012-2 19.72% 80.28%

Fuente: SPADIES. Consultado mayo de 2013.
= Estudio de desercion estudiantil en las cohortes de 2011-1y 2011-2

El estudio presenta los resultados de un primer momento de analisis basico frente al tema de
la desercion (Anexo J.15 Estudio de la desercion en la UNAD). Se inicia con una precision
conceptual sobre los términos de desercion, permanencia, retencion y graduacion.
Seguidamente, a manera de contextualizacion, se presentan y analizan datos nacionales tomados
del SPADIES. En el estudio, se toman los datos institucionales que tienen como fuente Unica la
Coordinacion de Registro y Control Académico, iniciando con el dato de desercidn por cohortes
reportado en el SPADIES relacionado en el la tabla anterior cuadro 10.1, continuando con una
mirada comparativa al fendmeno desde las zonas, escuelas y programas académicos en los
periodos académicos de 2010 y 2011, y finalizando con un analisis correlacional de los datos de
desercidn estudiantil en las cohortes de 2011-1 y 2011-2 frente a las variables de rendimiento
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académico y créditos matriculados por parte de quienes desertaron en esas cohortes. A partir del
andlisis se establecen unas conclusiones y retos de trabajo sobre las particularidades del
fenémeno en la UNAD.

Principales conclusiones generales del estudio.

- Se evidencia una disminucion significativa y progresiva en la desercién estudiantil, en los
periodos de 2010 a 2011, en cada una de las zonas y escuelas, lo que permite identificar un
impacto importante de las estrategias de permanencia.

- El andlisis del comportamiento académico de los desertores de primer semestre, de las
cohortes 2011-1 y 2011-2, permite apreciar que la mayor parte de los estudiantes que
desertaron de la Universidad mostraron poca o nula participacion en su proceso formativo.
Esta realidad plantea retos para revisar la estrategia de asesoria vocacional, al aspirante, la
induccion institucional y el acompafiamiento académico desde la consejeria y las Escuelas al
estudiante en las primeras semanas de su proceso formativo.

- El comportamiento de la poblacion desertora, tanto en sus cifras directas, como en su
desempefio académico es distinto en las zonas, escuelas y programas académicos,
identificando que la baja matricula en algunos programas se relaciona con una alta desercion
en los mismos, lo que demuestra que se pueden estar presentando condiciones particulares
que propician un aumento de la desercion, asociada al fracaso académico por la escasa
participacion en el proceso formativo.

- Deben llevarse a cabo nuevos estudios que permitan una caracterizacion mas completa de los
desertores tempranos para adquirir una mejor comprension institucional del fenémeno y
elaborar respuestas institucionales mas pertinentes al mismo.

1.1.3. La evaluacion de los estudiantes

La evaluacion hace parte fundamental del modelo e-learning de la UNAD, como dimension
dirigida a valorar la comprensién de los contenidos, la apropiacion del conocimiento y
la construccidn de las competencias previstas en la malla curricular.

La formacidén y evaluacion desde las competencias busca fortalecer en los estudiantes las
posibilidades de interaccion y transformacion de los contextos sociales y culturales teniendo en
cuenta la apropiacion y creacion de los saberes de las disciplinas, es decir, sus principales
desarrollos tedricos y la experiencia de sus practicas de investigacion. Las competencias como
un saber hacer en contexto parten del reconocimiento del caracter complejo de éste, de la
multiplicidad de relaciones y de sentidos que circulan en la vida social y cultural, y de la
necesidad, no sélo de interpretarlos, sino de llevarlos al juego de la interlocucion, lanzarlos al
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juego en el cual se da razon de las afirmaciones y se plantean alternativas de cambio frente a las
probleméticas abordadas. Los nuevos contextos culturales exigen, entonces, ser capaces de
interpretar su dindmica simbdlica, estar capacitados para argumentar en medio del fenémeno de
la diversidad que la enriquece, y ser creadores de propuestas y opciones que permitan y faciliten
decisiones sociales en beneficio de la colectividad.

La necesidad de integrar los distintos componentes o areas de formacion dentro del Periodo
Académico (disciplinar, profesional, investigativo, humanistico) hace que la evaluacion por
competencias cohesione de manera fundante la perspectiva pedagogica definida por el “saber
hacer”, los logros a alcanzar determinados en habilidades de pensamiento, las estrategias de
aprendizaje (didacticas y pedagogicas), las unidades didacticas, las Interfases de aprendizaje
(reconocimiento, profundizacion y transferencia), las interactividades y, los momentos mismos
de la evaluacion (autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion).

Por tanto, la evaluacion en cada una de las interfases del aprendizaje (reconocimiento,
profundizacién y transferencia), constituye un proceso permanente, sistematico, riguroso y
transparente de recoleccion de informacion pertinente, Util, veraz y oportuna del avance del
estudiante asi como de sus dificultades, que permite de una parte, la toma de decisiones por el
docente, para reorientar el curso de ser necesario, y de otra, mejorar la calidad formativa al
evaluar tanto los insumos, como los procesos y logro del estudiante como sujeto que aprende.

1.1.3.1. Funciones de la evaluacion

En UNAD la evaluacién es una dimension sinérgica del Modelo Pedag6gico Unadista
apoyado en e-learning (e-MPU) que busca de manera dinamica, continlia y sistematica, orientar
la toma de decisiones hacia el mejoramiento permanente de los procesos de formacion y
promocion del e-estudiante, en el marco de los principios de su desarrollo humano y de
formacion integral que direcciona la institucion y la explicita el curriculo. Asi mismo, esta
orientada a verificar el nivel de competencia del e-estudiante dando cuenta de los procesos de
comprension, aplicacion y produccion de conocimiento. Asi mismo, se constituye en un
indicador mdltiple de la calidad del proceso formativo y de cada uno de sus componentes.

Con ello, la evaluacion en el campus virtual tiene diversas funciones y puede realizarse en
diferentes momentos. La funcidn de la evaluacion no se caracteriza solamente por los momentos
en que se realiza o por el nimero de actividades o pruebas escritas desarrolladas por los
estudiantes, mas bien se caracteriza por el propdsito de la misma. Se reconocen principalmente
tres funciones de la evaluacion: Diagnostica, sumativa y formativa.
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Diagnostica. Se realiza antes del desarrollo del proceso educativo. Se lleva a cabo al inicio
de cualquier proceso de aprendizaje y su proposito es obtener informacion pertinente sobre
los conocimientos previos de los estudiantes y con ello apoyar la planeacion de estrategias
didacticas que promuevan el aprendizaje y se dinamizan al interior de los cursos académicos
en la fase de reconocimiento, y en la fase de profundizacién en el desarrollo de cada unidad
académica como una evaluacion en linea.

Formativa. La evaluacion tiene finalidades formativas cuando su objetivo fundamental
consiste en informar a los estudiantes sobre su aprendizaje y facilitar la reflexion sobre su
progreso académico. Este tipo de evaluacion formativa se requiere para conocer si las metas
del proceso educativo estan siendo alcanzadas o no, y es necesaria para mejorar el
cumplimiento de los objetivos por parte de los estudiantes. La toma de decisiones para la
construccion participativa del proceso de ensefianza aprendizaje compartida por los actores
(docente y estudiante.), se desarrolla conforme al avance en este mismo proceso.

Algunas de las funciones de la evaluacion formativa son el entregar informacion de retorno
en el proceso de aprendizaje, dosificar los ritmos de aprendizaje, resaltar los contenidos mas
valiosos e individualizar los logros alcanzados por cada estudiante dentro del proceso
colaborativo. Esta informacién de retorno asi, es valiosa y beneficia todas las partes del
proceso (docente, estudiante, institucion). Este tipo de evaluacion no se limita tan sélo al
informe de la calificacion de resultados, sino que trabaja en el porqué de ésta, sus aciertos
(motivacidn y afirmacidn) y sus errores (correccion y repaso)

En el curso académico este tipo de evaluacion de desarrolla en la fase de reconocimiento y
en la fase de profundizacion, en cada una de las unidades académicas acorde al nimero de
créditos del curso académico en los foros de trabajo colaborativo

Sumativa. Se realiza al término de un proceso o ciclo educativo, su funcién principal es
certificar el grado en que las intencionalidades formativas se han alcanzado. A través de ella,
el docente puede verificar si los aprendizajes estipulados fueron alcanzados o no. No
obstante, un sistema de evaluacion sumativo puede contener un componente formativo
cuando también se realiza un analisis y se dan a conocer las fortalezas y debilidades a los
estudiantes a través de la informacion de retorno correspondiente.

En el curso académico este tipo de evaluacion de desarrolla en la fase de profundizacion en
cada una de las unidades académicas acorde al nimero de créditos del curso académico
mediante actividades como quices y lecciones evaluativas de evaluacion en linea e
informacién de retorno automatica.
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Finalmente en la fase de transferencia se realizan pruebas llamadas examen nacional
presencial y virtual con un peso evaluativo del 40% acorde a los porcentajes establecidos en
la normativa institucional (Articulo 34).

En el ejercicio de seguimiento de los procesos evaluativos del estudiante en el campus virtual,
se tienen en cuenta las estrategias de evaluacion y se refieren a un conjunto de acciones
planificadas y dotadas de intencion formativa que los distintos actores pueden realizar
durante el proceso evaluativo. Cada estrategia conlleva la definicion de técnicas e
instrumentos especificos. Las estrategias de evaluacion son: Autoevaluacion, Coevaluacion
y Heteroevaluacion:

1.1.3.2. Modelo de evaluacion

El modelo de evaluacion de la UNAD esté alineado con las estructuras microcurriculares de
cada curso académico, con sus intencionalidades formativas y con las estrategias de evaluacion,
acorde a su tipologia. Asi mismo, los porcentajes de evaluacion estan relacionados en el
reglamento General estudiantil de la UNAD, parte 5 y especificamente en el capitulo VI
Sistemas de evaluacion y promocion, articulo 34.

Para el desarrollo de las actividades formativas por parte del estudiante en cada unidad
académica que depende del niamero de créditos del curso, se le entrega una guia y rubrica de
valoracion con las siguientes consideraciones:

La estructura didactica de las actividades disefiadas en la guia como derroteros para el transito
de los aprendizajes del estudiante, se constituye en un referente especifico para el sistema de
evaluacion. La planificacion de las situaciones y actividades alli explicitadas se convierten en
insumos para el trabajo personal y los resultados que se esperan; de los procesos y resultados
del trabajo colaborativo en los pequefios grupos; y de los resultados de las socializaciones que
se establecen en el grupo de curso, independientemente de los apoyos tecnolégicos que se
utilicen. Por lo anterior, la descripcion de estas situaciones y actividades de aprendizaje con
respecto a los procesos evaluativos es de importancia para situar al estudiante en los
compromisos y responsabilidades que ello implica y en la valoracion de sus aprendizajes. La
retroalimentacion del docente se rige por una rabrica que describe y valora el comportamiento
y actitud del estudiante durante el proceso de aprendizaje.

Las diferentes pruebas de evaluacion podran aplicarse de manera presencial o a distancia,
mediadas por las tecnologias de la informacién y la comunicacion requeridas para asegurar los
dominios y las competencias béasicas del estudiante, de acuerdo con la naturaleza de la UNAD
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y sus disposiciones internas. A continuacion se presenta la estructura de modelo de evaluacién
del aprendizaje:

Figura No 47. Modelo de Evaluacion de la UNAD

Evaluacion
sumativa

Prueba
Nacional
POCy POA

Fuente: Proyecto Académico Pedagdgico Solidario, PAPS, 2011.

1.1.3.3. Estrategias de evaluacion

El Reglamento General Estudiantil en el capitulo VI estipula el sistema de evaluacion y
alli las condiciones para la promocion de los estudiantes. En este orden ideas, la evaluacion
se entiende como un proceso continuo para verificar la comprension de la realidad, la
apropiacion del conocimiento y el desarrollo de las competencias previstas en un determinado
programa o curso académico.

Para evaluar al estudiante la UNAD propone tres estrategias de evaluacion:
autoevaluacion, coevaluaciéon y heteroevaluacion y utiliza diferentes técnicas e instrumentos
para determinar los resultados de aprendizaje del estudiante.(Ver Anexo J.17 reglamento
estudiantil Capitulo VII, Art.55)

- Laautoevaluacion. Proceso de reflexién y regulacién que permite al e-estudiante establecer
una correlacion entre sus estrategias de aprendizaje, sus logros y sus niveles de desempefio-.

243
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Fortalece el sentido de responsabilidad, de autorregulacion, disciplina, corresponsabilidad,
significacion del aprendizaje y de la autonomia. Tiene una intencion formativa.

- Lacoevaluacion Proceso participativo que permite a los estudiantes la valoracion reciproca
y constructiva de productos y desempefios en situaciones de aprendizaje, teniendo en cuenta
los criterios de evaluacion de las actividades colaborativas. Favorece la creacion de
estrategias de apoyo mutuo a partir del reconocimiento de las propias capacidades y de las
de sus pares, de los logros e insuficiencias y del aprendizaje colaborativo y en redes. Tienen
una intencion formativa.

- la heteroevaluacion. Proceso que permita al e-medidor volar y realimentar de manera
oportuna, pertinente y significativa los logros de aprendizaje y las competencias de los e-
estudiantes, con el fin de favorecer la reflexion sobre los procesos de apropiacion,
comprension y transparencia del conocimiento. Aporta informacion para la reorientacion de
los contenidos, las actividades de aprendizaje y las estrategias de evaluacion del curso.
Conduce a la asignacion de una calificacidon final del proceso. Tienen una intencion formativa
y sumativa.

La calificacion del rendimiento académico sera expresada en términos cuantitativos. La
escala ird de cero punto cero (0.0) a cinco punto cero (5.0). La calificacion minima aprobatoria
sera tres punto cero (3.0) para programas de pregrado y de tres punto cinco (3.5) para programas
de postgrado. Las calificaciones se asignaran en nimeros enteros con un decimal, para lo cual
se aplicara la aproximacién por exceso o por defecto. En caso de anulacion de examen la nota
correspondiente sera cero punto cero (0.0). Cuando el estudiante no presenta ninguna evaluacion
de un curso académico, en el registro académico se registrard como No Presentd —NP- que
equivale a cero punto cero. En ambos casos el estudiante deberd matricular nuevamente el curso
y someterse a los procesos establecidos para su respectiva aprobacion.

Los estudiantes tienen derecho por reglamento a habilitar, en caso de no obtener la
calificacion minima establecida, o, a presentar exdmenes supletorios en caso de no poder
atender al examen final en la fecha prevista.

El Proyecto Académico Pedagdgico Solidario establece que la evaluacién en cada una de las
interfaces del aprendizaje, constituye un proceso permanente, sistematico, riguroso y
transparente de recoleccion de informacion pertinente, (til, veraz y oportuna del avance del
estudiante asi como de sus dificultades. Ella permite, de un lado, la toma de decisiones por parte
del tutor para reorientar el curso si es necesario. De otro lado, contribuye a mejorar la calidad
formativa al evaluar tanto los insumos como los procesos y logros del estudiante en su condicién
de sujeto que aprende.
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En consecuencia, la evaluacion tiene como punto de partida los objetivos y propdsitos de
formacion para cada uno de los programas y cursos académicos, en consonancia con los
indicadores utilizados en las fichas de evaluacién. Con ellos se constata el logro de las
competencias en periodos especificos, con medios pertinentes y en contextos socio-culturales
determinados.

En la actualidad y en el marco de las exigencias de la innovacion curricular, pedagdgica y
didactica Unadista, de los retos planteados por la UNAD 2.0, el modelo de evaluacion del
aprendizaje se encuentra en revision, para lo que se ha conformado un equipo integrado por un
lider nacional y un lider nacional de cada Escuela.

» Instrumentos de evaluacion y tipos de pruebas.

- Evaluacion unica. Para los cursos tedricos, el estudiante tiene la opcion de presentar una
prueba Unica para la valoracion del ciento por ciento (100%), siempre y cuando solicite por
escrito ante el Director del Centro o estancia afin por lo menos con 30 dias de anticipacion
a la fecha de presentacion de la prueba final establecida en la programacion académica
correspondiente.

- Examen supletorio. Cuando un estudiante no pueda cumplir en la fecha prevista para la
presentacion de la evaluacion final por razones diferentes a las de fuerza mayor o caso
fortuito, el tutor podra realizar un examen supletorio, previo el pago de los derechos
pecuniarios correspondientes. El estudiante deberéa solicitar el examen supletorio dentro de
los tres (3) dias calendario siguiente a la fecha programada para la evaluacién inicial. El
examen supletorio no aplica para los cursos de caracter practico o metodolégico ni para las
alternativas o modalidades de trabajo de grado.

- Habilitacién. Tiene derecho de habilitacion el estudiante de programa de pregrado, que
obtenga en un curso académico una calificacién definitiva inferior a tres punto cero (3.0) y
mayor o igual a dos (2.0). Cuando la calificacion definitiva sea inferior a dos punto cero
(2.0), el curso se considera inhabilitable y el estudiante deberd matricular el curso
académico en el periodo inmediatamente siguiente.

Para el desarrollo del proceso de evaluacion del aprendizaje se utilizan algunos de los
siguientes instrumentos dependiendo de la tipologia del curso académico los cuales se
desarrollan en el campus virtual (teérico, metodoldgico o recontextual): a excepcion de la
prueba nacional presencial, catalogada como una prueba objetiva cerrada (POC)
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Evaluaciones iniciales

- Quices en linea

- Lecciones evaluativas en linea

- Foros colaborativos sincrénicos y asincrénicos

- Pruebas Objetivas Cerradas (POC)

- Pruebas Objetivas Abiertas (POA) como mapas conceptuales, ensayos, trabajos practicos,
discusiones en grupos colaborativos, estrategias didacticas como el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje basado en proyectos, los estudios de caso, entre otras.

Para aprobar el curso académico el estudiante debe obtener por o menos una calificacion
igual o superior a tres punto cero (3.0) en la prueba de habilitacion. El estudiante puede habilitar
un curso académico no aprobado de forma consecutiva o no, hasta tres veces, después de lo cual
se verd obligado a matricular y cursar inicamente el curso correspondiente hasta su aprobacion.

= Responsabilidad del proceso evaluativo.

El responsable de los procesos evaluativos de un curso académico serd el director de curso y
los tutores de curso participardn de manera activa en la revision y disefio de pruebas con el
propdsito de conformar y alimentar en banco de pruebas del curso. EI Consejo de Escuela
correspondiente, velard por el cabal cumplimiento de las politicas de control académico y
procesos de evaluacion.

= |nformacién de retorno

El estudiante tiene derecho a recibir informacion de retorno acerca de los procesos y
resultados de su evaluacidn académica. De tratarse de evaluaciones finales la informacion de
retorno se realizara dentro de los cinco (5) dias calendario siguiente a la presentacion de la
prueba. En la medida en que la institucion incorpore pedagdgicamente las pruebas
estandarizadas y la constitucion de bancos de pruebas a través de medios electronicos, los
resultados de las evaluaciones se conoceran por parte del estudiante de manera automatica. En
este caso la informacién de retorno también serd automatica y en linea.

= Revision de la evaluacion

Todo estudiante tiene derecho a solicitar por escrito la revision de su evaluacion al respectivo
tutor, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion de los resultados. Si el
estudiante sigue considerando inadecuada su calificacion podréa solicitar por escrito al Director
del Centro, o ante instancias afines, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes para que se le
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asigne un segundo evaluador. El Director del Centro o instancias afines, apoyado por el Director
de Curso, asignaran un segundo evaluador en un término de tres (3) dias habiles. El segundo
calificador deberd comunicar la calificacion en un término no mayor de tres (3) dias habiles
después de recibida la prueba. La calificacion que asigne este segundo evaluador serd la
definitiva.

= Resolucion de conflictos derivados de la evaluacién

Las instancias competentes para solucionar los conflictos derivados de la evaluacion son las
siguientes:
- En el Centro: Tutor y Director de Centro, respectivamente.
- En el nivel zonal: Coordinador Académico de Escuela, Coordinador Académico Zonal y
Director de Zona, respectivamente.
- En el nivel Nacional: Director de Curso y Coordinador Nacional, respectivamente.

Los conflictos se resolveran en primera instancia en el nivel en el que se generaron y tendran
apelacion en los niveles superiores. EI Consejo de la Escuela respectivo operara como ultima
instancia para las apelaciones correspondientes.

1.1.3.4. Proceso de elaboracién de POC y POA

La institucion ha optado por el enfoque por competencias y ha adoptado el modelo del ICFES
para las pruebas nacionales. Aqui se evallan las competencias comunicativas comprendidas
como interpretativas, argumentativas y propositivas.

Las orientaciones académicas y de procedimiento se publican a través de circulares que
promulga la Vicerrectoria Académica y de Investigaciones. Los sitios de acceso son a través de
correos de los funcionarios, de los estudiantes y en el home del campus. Ademas se solicita que
se publique en cada uno de los centros.

Se han disefiado dos documentos de orientaciones para que los directores de curso, luego de
los aportes de los tutores este actor académico organice el examen en cada uno de los temas
presenciales (A, fin de semana, B entre semana nocturno y C, entre semana diurno) y el de
Campus Virtual (tema D). Para hacer mas resumido el proceso se presenta la Figura No 49 que
ilustra los pasos claves del proceso para las pruebas objetivas cerradas de evaluacion de los
aprendizajes tanto para la modalidad presencial como para el campus
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Figura No 48. Proceso de disefio y elaboracion de pruebas del rendimiento academico del

Programa de Economia
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Fuente: Tomado de: Guerrero, Herrera, & Montealegre (2012), p. 3.

El proceso consta de las siguientes etapas:

Planificacién y disefio de la prueba objetiva. Realizada por los directores de curso y su
red de tutores. Y coordinada y monitoreada por el Lider de la Cadena de Formacion. La
estructura final de prueba constituye el “Plan del Examen” al determinar objetivos de
desempefio, contenidos Yy tipos de preguntas por utilizar. Para la UNAD se ha disefiado un
formato al que se le ha solicitado a los directores de curso su tramite para cada examen y se
han dado orientaciones mediante circulares y en un documento titulado: Evaluacion de
aprendizajes basada en competencias (Guerrero, 2010).

La revision o control de calidad de las pruebas se hace en dos instancias. La primera,
la Escuela administradora del curso recibe del Director de Curso la propuesta de evaluacion
en los formatos del Sistema Nacional de Evaluacion. El lider del programa o del area los
revisa para comprobar contenidos, respuestas y nivel de dificultad, informa al respectivo
Decano para que emita una certificaciéon. Luego, la Escuela entrega los archivos al Sistema
Nacional de Evaluacién; aqui se revisa la presentacion y la parte metodoldgica. Si se
acepta, queda listo para orientarlo a dos procesos de alistamiento para la presentacion de
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los Estudiantes. Es asi como la certificacion de la prueba. Es de dos tipos, de contenido,
bajo la responsabilidad de un acreditador experto tematico asignado por la Escuela. Y del
disefio del instrumento de evaluacion a cargo del Sistema Nacional de Evaluacion.

- Aplicacion de pruebas y estudio de resultados. Esta a cargo del Sistema Nacional de
Evaluacién y los resultados se socializan con las Escuelas para la formulacion de los planes
de mejoramiento. Se realizan dependiendo de la oferta que establezca las Unidades
Académicas en dos modalidades: La presencial en la cual se imprimen anualmente unos
300.000 cuadernillos conformados por hoja de instrucciones y de respuesta, un cuadernillo
de hasta 10 paginas y en algunos de ellos una hoja en blanco para la realizacion de ejercicios
matematicos principalmente, distribuidas a los 63 centros donde la universidad tiene
estudiantes matriculados. La otra es la modalidad virtual donde se atienden estudiantes de
dos maneras, dentro del curso donde los directores de curso gestionan los exdmenes ya sean
objetivos cerrados u objetivos abiertos y en la Sub-plataforma de Evaluacién. También se
atienden en la plataforma las habilitaciones de final de curso.

1.1.4. Relacion Docencia — Servicio. (Unicamente Programas en Salud)

En el decreto niumero 2376 del 1° de julio de 2010 se regula la relacion docencia - servicio
para los programas de formacion de talento humano del area de la salud (ANEXO AR). Se
define la Relacion docencia — servicio como el vinculo funcional que se establece entre
instituciones educativas y otras organizaciones, con el propésito de formar talento humano en
salud o entre instituciones educativas cuando por lo menos una de ellas disponga de escenarios
de préctica en salud. Este vinculo se funda en un proceso de planificacion académica,
administrativa e investigativa de largo plazo, concertado entre las partes de la relacién docencia
- servicio.

La relacién docencia -servicio se rigen por los principios estipulados en la Constitucion
Politica, en las normas de educacion y salud vigentes y por los siguientes:

- Preeminencia del interés social: La formacion del talento humano en salud que se da en
enmarco de la relacién docencia - servicio, tiene un fin social que debe primar sobre otras
consideraciones y servir de limite y orientacion para el disefio, ejecucion y evaluacion de
las précticas formativas.

- Autorregulacidn: Las instituciones que participen en la relacién docencia —servicio deben
prever procesos, controles y mecanismos idoneos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos, principios y normas previstas en el presente decreto, en los convenios docencia -
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servicio y en las deméas normas que regulan las actividades de las instituciones educativas
y las instituciones donde se desarrollen las practicas.

- Respeto a los derechos de los usuarios: La relacion docencia - servicio se desarrollard
asegurando el respeto de los derechos de los usuarios de las instituciones y servicios
involucrados en dicha relacion. En especial, se debe asegurar que la calidad de los servicios
y la seguridad de los pacientes no se afecten negativamente por el desarrollo de las practicas
formativas. Todas las actividades asistenciales realizadas por los estudiantes en formacion
se realizardn bajo estricta supervision del personal docente y/o del responsable de la
prestacion de los servicios, de conformidad con el Sistema de Garantia de la Calidad del
Sistema de Seguridad Social en Salud.

- Calidad: La relacion docencia - servicio se desarrollara asegurando la calidad en las
actividades gue se realizan tanto en el &mbito académico como en el de la prestacion del
servicio, siguiéndolos principios y normas de los Sistemas de Calidad de Salud y
Educacion.

- Planificacion: La relacion docencia - servicio se construye a través de planes concertados
de largo plazo, que integren los objetivos de formacion, investigacion, extension y
prestacion de servicios, con estrategias, acciones e instrumentos que permitan el logro de
los mismos, propiciando un monitoreo continuo de los avances y resultados.

- Autonomia: La relacién docencia - servicio se desarrollard en el marco de la autonomia de
las instituciones participantes.

1.2. Seleccion, permanencia, promocion y evaluacion de los profesores del Programa

La Ley 30 de 1992, CAPITULO VI, establece la “Autonomia de las Instituciones de
Educacion Superior, Articulo 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion
Politica de Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el
derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de
su mision social y de su funciodn institucional.”
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De igual forma la Universidad se acoge a lo establecido en el Decreto 1279 del 19 de junio
de 2002 “Por el cual se establece el régimen salarial y prestacional de los docentes de las
Universidades Estatales”

La normatividad interna aplicable a los profesores en términos de seleccién, promocion y
permanencia se rigen principalmente por lo establecido en los siguientes actos administrativos:

- El Estatuto Docente a través del Acuerdo nimero 009 del 26 de octubre de 2006 “Por el cual
se aprueba el Estatuto Docente de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)”.

- El Acuerdo niimero 014 del 13 de diciembre de 2006 “Por el cual se adopta la planta del
personal Docente de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)”

- El Acuerdo nimero 004 del 31 de Marzo de 2011 “Por ¢l cual se establece la politica de
descuentos en las matriculas de los programas académicos de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD.”

- Resolucioén No. 2866 del 06 de Mayo de 2013 “Por la cual se reglamenta el procedimiento
del Sistema Nacional de Estimulo e incentivos y descuentos en las matriculas de los
programas académicos ofertados en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD y
otras instituciones de Educacion Superior.”

1.2.1. Modalidad de vinculacion y categorias

A través del Acuerdo ntimero 009 del 26 de octubre de 2006 “Por el cual se aprueba el
Estatuto Docente de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)”, se definen los
aspectos aplicables al personal docente. Dicho estatuto en el Articulo 2. Define las diversas
modalidades de vinculacion con el siguiente tenor:

“Personal docente. En virtud de lo establecido en la ley, el personal docente de la UNAD
podra ser de carrera, ocasional o de catedra. Su responsabilidad esencial es la gestion académica,
pedagdgica e investigativa de la UNAD.

- El docente de carrera es aquel que ha sido nombrado previo concurso publico de méritos.

- El docente ocasional serd vinculado mediante resolucion; por lo tanto, no se considera
empleado publico o trabajador oficial y no pertenece a la carrera docente.

- El docente de catedra seréd vinculado mediante resolucion; por lo tanto, no se considera
empleado publico o trabajador oficial y no pertenece a la carrera docente.”
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El mismo estatuto en su Articulo 4. establece que las categorias del personal profesor por las
siguientes:

Categoria de ley. Por su categoria de ley, los docentes de la UNAD podrén ser:

- titulares,
- asociados,
- asistentes o
- auxiliares.

Adicionalmente, el Acuerdo nimero 015 del 13 de diciembre de 2006 “Por el cual se adopta
el Reglamento Académico de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)”, en su
Articulo 37. Establece que para el cumplimiento de sus responsabilidades sustantivas de
formacion, investigacion y proyeccion social, la UNAD contara con docentes, coordinadores
académicos, tutores y consejeros.

1.2.2. Politica Institucional de vinculacion de profesores
1.2.2.1. Nombramiento de profesores de carrera

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD - mediante Acuerdo No. 018 del
2007, expidié el reglamento general para el proceso de seleccion para proveer por concurso
abierto de méritos los cargos de la planta docente de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia—-UNAD-, buscando no solo la excelencia académica, amparar el ejercicio profesional
del profesor y garantizar la estabilidad laboral, sino que reconoce la importancia de la
proyeccion social, las labores investigativas y la generacion de conocimiento.

Los profesores de carrera se vinculan mediante nombramiento en la planta docente de la
Universidad, creada mediante Acuerdo nimero 014 del 13 de diciembre de 2006, previo
concurso de méritos.

Teniendo en cuenta que el nombramiento de los profesores de carrera es a término indefinido,
Su permanencia es constante y uno de los criterios para garantizarla es el otorgamiento de puntos
salariales por productividad académica para factores de asignacion salarial y factores de
asignacion de puntos de bonificacion por los siguientes conceptos:

Factores de asignacion salarial:
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- Titulos (Pregrado y Posgrado) No aplica para docentes sin titulo universitario.
- Categoria dentro del escalafon.

- Experiencia Calificada.

- Actividades de Direccién académico — administrativas.

- El desempefio destacado en las labores de docencia y extension.

- Productividad Académica

- Reuvistas Especializadas (Indexadas u Homologadas por Colciencias).

- Produccion de Videos, Cinematograficas y Fonogréaficas (Impacto nacional o internacional).
- Libros derivados de Investigacion.

- Libros de Texto.

- Libros de Ensayo.

- Traduccion de Libros.

- Premios Nacionales e Internacionales.

- Patentes.

- Obras Artisticas (Impacto nacional o internacional).

- Produccion Técnica.

- Produccion de Software

Factores de asignacion de puntos de bonificacion

- Produccion de Videos, Cinematograficas y Fonograficas (Impacto regional o local).
- Obras Atrtisticas (Impacto regional o local).

- Ponencias en eventos especializados (regional, nacional o internacional).

- Publicaciones Impresas Universitarias.

- Estudios Postdoctorales.

- Resefias Criticas.

- Traducciones.

- Direcciones de Tesis (Maestria o Doctorado).

La asignacion de los puntos por factor salarial y bonificacion por los conceptos descritos
anteriormente se realizan a través del Comité Interno de Asignacion y Reconocimiento de
Puntajes —CIARP-, creado mediante acuerdo No. 061 del 2011, d6rgano que se relne
ordinariamente 4 veces al afio y extraordinaria cuando las necesidades los requieran,
permitiéndole a los Docentes incrementar su remuneracion mensual constantemente con base
en su productividad académica.

1.2.2.2. Vinculacion de profesores ocasionales y hora catedra



o®e
.

r Universidad Nacional P
l ]1\. ) Koie : Programa de Economia

El Articulo 42 del Acuerdo nimero 015 del 13 de diciembre de 2006 “Por el cual se adopta
el Reglamento Académico de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)” establece
los criterios para la seleccion de los profesores ocasionales y hora catedra asi:

- Que exista la necesidad del servicio.

- Que el profesional tenga el perfil determinado por la Escuela o la Vicerrectoria Académica
y de Investigacion.

- Que cumpla con los criterios de vinculacion, determinados por la Unidad de Talento Humano
en cuanto a tiempo de vinculacién, promedio de estudiantes y cursos a dirigir.

- Que exista la disponibilidad presupuestal.

Para la vinculacion de los profesores ocasionales y hora catedra anualmente la Vicerrectoria
Académica y de Investigacion y la Gerencia de Talento Humano, expiden circular conjunta en
la cual se establecen los lineamientos de orden académico y administrativo para la vinculacion
de los Docentes para cada uno de los periodos académicos.

La vinculacién de los profesores ocasionales y hora catedra se realiza mediante Resolucion,
los profesores de Tiempo Completo y Medio Tiempo cuyo periodo de permanencia es de hasta
11 meses y los hora catedra por 4 meses, de conformidad con el Articulo 74 de la Ley 30 de
1992 “Seran profesores ocasionales aquellos que con dedicacion de tiempo completo o de medio
tiempo, sean requeridos transitoriamente por la entidad para un periodo inferior a un afio.”

1.2.3. Permanencia de los Profesores.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia —-UNAD-, ha implementado una politica de
permanencia del personal académico ocasional, en la figura 10.4 se ilustra por afios al tiempo
de permanencia de los profesores vinculados actualmente. En la politica de permanencia se
instrumenta en tres estrategias especificas que se relacionan y se detallan a continuacion:

- Continuidad.
- Estimulos Educativos
- Nivelacion Salarial.

1.2.3.1. Estrategia de Continuidad

Las directrices en los procesos de vinculacion son encaminadas a dar continuidad al personal
que viene vinculado, es por esto que el 88% de los profesores ocasionales tienen una
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permanencia en la vinculacién de hasta 7 afios, al igual esta politica se acomparia de una politica
de cualificacion del personal Académico y administrativo de la Universidad.

Gréfico No 144. Permanencia de los profesores

Mas de 8 ANOS
12%

Fuente: Gerencia Nacional de Talento Humano. Junio de 2013.

1.2.3.2. Estrategia de estimulos educativos

Mediante Acuerdo numero 004 del 31 de marzo de 2011 y Resolucién No. 2866 del 06 de
Mayo de 2013, contribuyendo a la formacion integral y al desarrollo de los funcionarios de la
universidad se implementd la cualificacion del personal académico y administrativo, como
actores fundamentales en la consecucién de los fines de la Universidad, para lo cual adopté los
siguientes mostrados en el cuadro siguiente:
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Tabla No 66. Tipo de estimulos y alivios educativos

Tipo de beneficiario para cursar S >
Pregr. = | n  Maestr D r
Frs e e UNAT egrado specializacié aestria octorado

Egresado 0% 30% 30% 30%
Contratista 0% 30% 30% 30%
Docente ocasional y hora catedra 0% 40% 40% 40%
Familiar de personal vinculado laboralmente con la UNAD 0% 10% 10% 10%
Beneficiarios de convenios 25% 25% 25% 25%
Representantes activos de los 6rganos de gobierno de la UNAD 0% 40% 40% 40%
Funcionario de planta Administrativa y Carrera Docente 100% 50% 50% 50%
Funcionario vinculado en las modalidades de planta 0% 30% 40% 50%
Docente Ocasional 0% 30% 40% 50%

Fuente: Gerencia Nacional de Talento Humano. Junio de 2013.

En el siguiente gréfico se ilustra el nimero de estimulos otorgados al personal administrativo
y de la planta de profesores durante el afio 2012. Es de aclarar que los estimulos educativos en
los nivel de grado y tecnoldgico se orientaron al personal administrativo, siguiendo la politica
de profesionalizar al personal del nivel asistencial y auxiliar.

Grafico No 155. Estimulos Educativos Otorgados en 2012
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Fuente: Secretaria General. Junio de 2013.
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Consistente con es esta politica, en el grafico siguiente se ilustran los esfuerzos que desde el
punto de vista viene realizando la institucion en términos de ayudas y estimulos educativos
dirigidos a al personal profesor y el personal administrativo.

Gréafico No 166. Inversion en Estimulos Educativos

2006 .871.329,12 _
2007 1.865.091.270 J i
2008 6.583.417 i
2009 850.628.817,00 | _
2010 1.038.751.505,00 J

2011 .446.439,00

2012 1‘9.056.186,00

Fuente: Fuente: Secretaria General. Junio de 2013.

1.2.3.3. Estrategia de Nivelacién Salarial

Como estrategia de permanencia la remuneracién de los Docentes ocasionales y Hora
Catedra es con base al perfil al momento de la vinculacién, permitiendo que el docente acceda
a los estimulos educativos y una vez culmina su proceso de formacidn, este se vera reflejado en
su remuneracion mensual. En la tabla siguiente se presenta la asignacién salarial segun el tipo
de vinculacion y dedicacion.

Tabla No 67. Tabla de asignacién salarial de la planta de profesores 2013

Doctorado 4.970.900 2.485.451 31.068
Maestria 4.142.417 2.071.208 25.889
Especialista 3.313.934 1.656.966 20.712
Profesional 2.485.451 1.242.725 15.533

Fuente: Gerencia Nacional de Talento Humano. Junio de 2013.
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Abierta y a Dis

Del cuadro anterior, es importante precisar que los valores alli mostrados corresponden a la
asignacion salarial aprobada para el afio 2013, como resultado incremento que la ley permite
como entidad publica del estado, sobre las asignaciones que se pagaban el afio inmediatamente
anterior, es decir, sobre la asignacion salaria del afio 2012.

Sin embargo, en el grafico siguiente se observa un importante incremento en la asignacion
salarial, especialmente en el afio 2007 cuando la UNAD pasa de ser una Institucién
Universitaria adscrita al Ministerio de Educacion Nacional a tener el estatus de Universidad con
autonomia académica, administrativa, organizativa y patrimonio independiente.

Grafico No 177. Variacion anual de la remuneracién de los Profesores ocasionales

6.000.000

5.000.000

4.142.417

4.000.000
3.829.897

3:610.386 3.682.594

3.353.196

2'1437/ W“siﬁl
1.962.55-y —Z011.918 —_—
1.777.7%/v

3.000.000

Titulo del eje

2.000.000

1.481.312
1.000.000
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—&—PROFESIONAL 1.481.312 2.011.918 2.166.232 2.209.557 2.297.939 2.389.857 2.485.451
= ESPECIALIZACION 1.777.721 2.682.557 2.888.309 2.946.075 3.063.918 3.186.475 3.313.934
MAGISTER 1.962.551 3.353.196 3.610.386 3.682.594 3.829.897 3.983.093 4.142.417
=>=DOCTORADO 2.149.128 4.023.835 4.332.463 4.419.112 4.595.876 4.779.712 4.970.900

Fuente: Gerencia Nacional de Talento Humano. Junio de 2013.

1.2.4. Estrategias de evaluacion a profesores

El presente aparte sefiala la normativa que regula el proceso de evaluacion de los profesores
y tomando como punto de partida, el cambio en la naturaleza Juridica que tuvo la UNAD de
Institucion Universitaria adscrita al Ministerio de Educacion Nacional a Universidad como ente
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autonomo universitario. Se presenta la tabla siguiente sobre el marco normativo que regula los
procesos de evaluacion de profesores.

Tabla No 68. Marco normativo que regula la evaluacion de profesores

2006 Decreto No 2770 de 2006 . . . . . .
y a Distancia -UNAD-, y se dictan otras disposiciones.
2006 Acuerdo No 009 del 26 de octubre de | Por el cual se aprueba el Estatuto Docente de la Universidad Nacional
2006 Abierta y a Distancia (UNAD)
2006 Acuerdo No 015 del 13 de diciembre | Por el cual se adopta el Reglamento Académico de la Universidad Nacional
de 2006 Abierta y a Distancia (UNAD)
2006 El acuerdo 008 38(26236 de octubre de Reglamento General Estudiantil
Por el cual se reglamenta el Sistema de Evaluacién del Desempefio del
2011 Al No. 2 2011. . . ..
0 cuerdo No. 003 de enero 28 de 20 Docente de Carrera de la UNAD vy se dictan otras disposiciones.
Por el cual se modifica el acuerdo No 003 de 28 de enero de 2011, por el cual
2011 Acuerdo No. 013 de mayo 5 de 2011 |se reglamenta el Sistema de Evaluacion de Desempefio del Docente de
Carrera de la UNAD Yy se dictan otras disposiciones.
2012 Acuerdo No 015 de marzo 30 de 2012 Por el cual se modifica el Acuerdo 001 de 29 de agosto de 2006, Estatuto

General de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)

En el Capitulo IV. Sistema de Evaluacion del Desempefio del Docente de Carrera,
Distinciones Y Estimulos del Estatuto Docente en su Articulo 34. Sefiala que la evaluacién del
desempefio docente es un componente del sistema de gestion de la calidad de la UNAD vy se
concibe como una herramienta para el analisis, medicion y calificacion del docente de carrera,
en las funciones que le competen y le sean asignadas como parte de su gestién académica.

Articulo 37. “Reglamentacion de los procesos de evaluacion del desempeno”. Para efectos
de la evaluacion del desempefio del docente de carrera, el Consejo Superior Universitario,
mediante acuerdo, establecerd, teniendo en cuenta la normativa vigente y a partir de los procesos
de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, los instrumentos, escalas de calificacion y
asignacion de puntos y procedimientos que permitan valorar objetivamente la gestion
académica.

De igual forma el Reglamento Académico, Acuerdo 015 del 15 de diciembre de 2006,
articulo 54 establece el significado de la evaluacion del desempefio para el cuerpo académico:

Articulo 54. “Evaluaciéon del desempefio”. La evaluacion del desempefio docente es un
componente del sistema de gestion de calidad de La UNAD y se concibe como una herramienta

Por el cual se transforma en ente auténomo a la Universidad Nacional Abierta
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para el andlisis, medicion y calificacion del docente de carrera, en las funciones que le competen
y le sean asignadas como parte de su gestion académica.”

Se transcriben otros articulos relacionados con el tema:

Articulo 7. “Docente”. Como actor educativo, centra su responsabilidad en el ambito
académico de docencia, investigacion y proyeccion social. Desarrolla la planeacion, disefio,
seguimiento y actualizacién de curriculos; elabora y actualiza materiales didacticos y objetos
virtuales de aprendizaje; realiza el disefio de estrategias e indicadores de acompafiamiento;
asesora y hace seguimiento a estudiantes; disefia y elabora sistemas e instrumentos de
evaluacion de procesos de aprendizaje y bancos de pruebas; realiza disefio de estrategias para
las interactividades.

Articulo 8. “Tutor”. Como actor educativo, programa y desarrolla las actividades académicas
con fines formativos, de investigacion y proyeccion social; acompafia los procesos de
aprendizaje de los estudiantes mediante la puesta en funcionamiento de estrategias de asesoria
a las tematicas de los cursos, la orientacion sobre métodos de estudio, el seguimiento, la
evaluacion y la retroalimentacion de las competencias, también mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las mdltiples mediaciones
pedagogicas. Asi mismo facilita, anima y lidera las interactividades académicas y pedagogicas
con los estudiantes.

Articulo 9. “Consejero”. Como actor educativo, su responsabilidad es propiciar el sentido de
pertenencia del estudiante a la universidad, a sus proyectos y programas académicos; fomentar
de manera especifica, la adopcion de métodos, técnicas y herramientas para el aprendizaje
autonomo Yy la apropiacion basica de las TIC en los diferentes multiformatos que disponga la
institucion; el acompafiamiento psicosocial y afectivo, que facilita las decisiones vocacionales
del estudiante en la eleccion que realiza para su matricula en determinado programa.

Articulo 57. “Resultado de la evaluacién”. El resultado de la evaluacion del desempetio del
personal académico, se tendra en cuenta a la hora de determinar la continuidad en la institucion.

El Acuerdo 008 del 26 de octubre de 2006 o Reglamento General Estudiantil en el articulo
69 establece las condiciones en la que el Estudiante participa en la evaluacion del cuerpo
docente.

Articulo 68. “Derechos”. Sobre los derechos del estudiante en el literal estable C): “Participar
en los procesos de evaluacion docente, evaluacion institucional y actividades de mejoramiento
programadas por la institucion.”
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El Acuerdo 003 del 28 de enero de 2011 (Anexo J.14) por el cual se reglamenta el Sistema
de Evaluacion del Desempefio del Docente de Carrera de la UNAD y se dictan otras
disposiciones, y el Acuerdo 013 de Mayo de 2011 que lo modifica, da cuenta en su Articulo 1.
del Sistema de Evaluacién del Desempefio Docente, como un conjunto interrelacionado de
politicas, dispositivos , instrumentos procesos y procedimientos para el seguimiento de la
gestion de los docentes, mediante la evaluacion de las practicas docentes, su idoneidad ética,
disciplinar, pedagogica y didactica, define las condiciones para el ingreso a la carrera docentes,
la permanencia y promocién en las misma, en el contexto de la modalidad de la Educacion
Abiertay a Distancia, las Leyes y la Normativa Institucional. En el resto del articulado se sefiala
propositos, instrumentos, parametros para la evaluacion del desempefio docente.

El principal referente de la politica aplicable a la evaluacion de los profesores se contiene en
el Proyecto Académico Pedagdgico PAP Solidario, a partir del cual se instrumentan se toman
elementos para operatividad del proceso y los procedimientos relacionados con dicha
evaluacion. En el siguiente cuadro 10.4, se relacionan documentos que instrumentan dicha
politica a fin de que las unidades correspondientes ejecuten las acciones que permiten realizar
la evaluacion de los profesores.

Tabla No 69. Instrumentacion de la politica de evaluacion de profesores.

- Evaluacion del desempefio de los docentes de carrera ocasionales, hora
CIRCULAR 400.008 DE , P
2012 . catedra 2012-1.
Noviembre 20 de 2012 . . ., .,
- Lineamientos y Cronograma de aplicacion de evaluacion.

- Evaluacion del desempefio de los docentes de carrera ocasionales y hora
CIRCULAR 400.010 DEL ) P y
2012 ) catedra 2012-2
septiembre 10 de 2012 . . L L
- Lineamientos y Cronograma de aplicacion de evaluacion.

CIRCULAR 400.011 DEL 2 Activacion Planes de Gestion para Evaluacion del desempefio de los
DE MAYO DEL 2011 docentes de carrera, ocasionales y hora catedra 2013-1

2013

Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacién. Junio de 2013.

La concepcion que tiene la Universidad sobre la evaluacion docente y de las actividades y
funciones que realiza, estad expresada en diversos documentos institucionales que recogen el
enfoque tedrico y metodoldgico en el que se inscribe el modelo y los conceptos sobre los que se
fundamenta.

La evaluacidn tiene como principios orientadores los establecidos en el Proyecto Académico
Pedagogico Solidario. El lineamiento y politica que se ha dado en lo relacionado con la
evaluacion es el mejoramiento de la calidad del servicio que a su vez afectara positivamente la
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percepcion de los estudiantes y usuarios en general. El interés de la Universidad es fortalecer a
la institucion y desarrollar las competencias de los docentes.

La UNAD viene desarrollando un programa de fortalecimiento institucional que se ha
entendido como una oportunidad para coordinar los esfuerzos de redireccion de la organizacion
con los roles fundamentales de quienes hacen parte de ella, resaltar los procesos de su
comunidad académica y promover una practica coherente con los postulados de la educacion a
distancia. En este sentido, se determina que los docentes independientemente de su tipo de
vinculacion deben ser evaluados en su desempefio y resultados.

En la evaluacion del desempefio se busca, por tanto, valorar su potencialidad para
comprender, apropiar y desarrollar el modelo institucional, asi como revisar las condiciones
requeridas para seguir avanzando y potenciar esas competencias, siendo el ascenso en el
escalafén el reconocimiento a sus logros en el caso de los docentes de carrera y para todo el
cuerpo académico el desempefio de excelencia y el compromiso con la Institucion y con su
propio desarrollo.

Para lo anterior se desarrollé un Sistema de Informacion en plataforma Web que permite a
los usuarios relacionados planificar y monitorear la calificacion de los profesores de la
Universidad, asi como la plataforma para efectuar la evaluacion de cada profesor en los distintos
instrumentos creados, y asi llevar seguimiento a la gestion académica de los docentes.

El sistema facilita el registro de la informacién necesaria para la toma de decisiones
concerniente a la promocién en el escalafon Docente de la Universidad, y para los ocasionales
la posibilidad de continuar vinculado a la institucion asi como su correspondiente control de
ejecucion y cumplimiento.

1.2.4.1. Organizacion e infraestructura
Actualmente todo el proceso evaluativo se realiza en linea, a través del modulo de evaluacién

docente, como se pude observar en el siguiente, los modulos de interconexién del sistema
integrado de gestion administrativa.
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Figura No 49. Mddulo de evaluacién de profesores
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Fuente: Vicerrectoria Académica y de Investigacion. Junio de 2013.

1.2.4.2. Procesos y procedimientos

= Alcance

El anélisis y disefio abarca desde la forma como se ha desarrollado el proceso de evaluacion
de los docentes hasta su estado actual. Se ajusta a los estandares que la Universidad utiliza para
el desarrollo y puesta en marcha de una herramienta Web.

La aplicacion esta al servicio de los usuarios autorizados en un médulo web, donde registran
la informacién relacionada con la Evaluacion Docente, asi como el monitoreo y evaluacion de
dicho proceso en el escalafon relacional y el historial de cada Docente en su proceso Académico.
(Anexo J.16. Procedimiento Evaluacion Docente.)
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= Conceptos especificos

A continuacion se dan las definiciones a los conceptos que se tuvieron en cuenta para la
concepcion del anlisis del Sistema de Informacion:

- Profesor: Como actor educativo, centra su responsabilidad en el &mbito académico de
docencia, investigacion y proyeccion social. Desarrolla la planeacion, disefio, seguimiento
y actualizacion de curriculos; elabora y actualiza materiales didacticos y objetos virtuales
de aprendizaje; realiza el disefio de estrategias e indicadores de acompafiamiento; asesora
y hace seguimiento a estudiantes; disefia y elabora sistemas e instrumentos de evaluacion
de procesos de aprendizaje y bancos de pruebas; realiza disefio de estrategias para las
interactividades.

- Escalafon: Clasificacion de los docentes ordenados segun su grado, antiguedad, perfil y
mEritos:

- Instrumento de Evaluacion: Herramienta para la valoracién de los docentes segun la
autoevaluacion, heteroevalaucion y coevaluacion

- Director de Curso: Es el Docente asignado por la escuela para la direccién nacional del
curso. Sus funciones primarias son: disefiar, actualizar y mejorar el contenido didactico del
curso (Maodulo del curso), disefiar las actividades del curso CORE (Actividades del curso
virtual), dirigir la red nacional de tutores de su curso y administrar las aulas de curso en el
entorno de campus virtual. El rol Director de curso permite hacer modificaciones en las
aulas de curso.

- Campus Virtual: Es un Portal Web conformado por un conjunto de subplataformas
(Repositorios, laboratorio pedagdgico de contenidos didacticos, Mis Cursos Virtuales,
Registro y Control académico, comunicacién, E-learning y evaluacion), donde se
desarrollan interrelaciones de indole académica y administrativa en forma reticular, para
brindar oportunidades de socializacion, formacion, generacion de conocimientos e
interaccion de estudiantes, cuerpo académico y comunidad, con el objeto de prestar
servicios educativos con calidad y equidad social en forma virtual.

- Escuela: Es una unidad académica misional referida a uno o varios campos del
conocimiento como préactica social, en la cual se gestionan saberes que alcanzan niveles
disciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios con un profundo caracter formativo,
humanizante y de consolidacion de tradiciones, que correlacionen la formacion, la
investigacion y el desarrollo con la proyeccion social.
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La Escuela tiene como proposito disefiar, desarrollar, validar y actualizar las cadenas
curriculares relacionadas con los saberes y précticas que la integran, para garantizar la
formacion integral de las personas y de las comunidades.

La UNAD cuenta con siete (7) Escuelas y un Instituto: Escuela de Ciencias Agricolas,
Pecuarias y del Medio Ambiente; Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria;
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios; Escuela de
Ciencias Sociales, Artes y Humanidades; Escuela de Ciencias de la Educacion, Escuela de
Ciencias de la Salud, Ciencias Juridicas y Politicas y el Instituto Virtual de Lenguas.

- Estudiante: Como actor educativo, hace del aprendizaje autbnomo la condicién esencial
para el desarrollo de la actividad académica, orientada a su formacion integral.

- Sistema Nacional de Registro y Control Académico RCA: Ente Tecnol6gico que se encarga
de registrar y controlar la informacion académica de los estudiantes y el personal educativo
relacionado.

= Requerimientos especificos

- La plataforma de Evaluacion Desempefio Docente es un sistema de informacién de uso
exclusivo para los usuarios autorizados para realizar la Evaluacion del Desempefio Docente
con miras a la distribucién de éste recurso humano de la universidad, ademas para llevar el
seguimiento y cumplimiento de la actividad académica del recurso humano, facilitando los
informes y estadisticas necesarios para la toma de decisiones referentes a contratacion,
cobertura y gasto por demanda docente.

- El Sistema de informacion identifica el estado del usuario que solicita ingreso, para poder
darle acceso a las diferentes funciones del sistema de acuerdo con el Rol asignado o que
presenta actualmente dicho usuario. Solo los usuarios que estén registrados en la pagina del
CENSO de Talento Humano podran ingresar al Sistema.

- La Plataforma de Evaluacion del Desempefio Docente es un sistema de informacion que
funciona a partir de los Datos suministrados por tres unidades adscritas a la Universidad
como son: Registro y Control Académico, Talento Humano y el Consejo que define Terna
Evaluadores. Por tanto la plataforma debe informar el estado de actualizacién de su Base
de Datos para la ejecucion de sus diferentes procesos de evaluacion y/o informes y
estadisticas, describiendo la causa de la Inhabilidad para la Accién.
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- La Plataforma mostrara al usuario Docente autorizado en la pagina inicial una serie de
“Hipervinculos” a los Documentos acuerdos del marco normativo para la Evaluacion
Docente. Estos documentos se visualizardn en una pagina independiente y estaran en
formato PDF disponibles para Guardar o Imprimir.

- La Plataforma de Evaluacion del Desempefio Docente consta de Diez (10) instrumentos de
evaluacion, cada uno de éstos es diligenciado por un usuario autorizado de diferentes
dependencias administrativas o por un Docente especifico. A continuacion se listan los
instrumentos y su ente Ejecutor:

Tabla No 70. Relacion de instrumentos de evaluacion de profesores

Plan de Trabajo del Profesor (Autoevaluacion) Profesor Carrera- Ocasional y Hora Céatedra
Evaluacién Estudiantil RCA Carrera- Ocasional y Hora Céatedra
Evaluacion de la Red de Tutores del Curso . .
. Red de Tutores Carrera- Ocasional y Hora Cétedra
(Heteroevaluacion)
Pr ividad Académica (Heteroevaluacion
oductividad Académica ( eteroevaluacion y CIARP Carrera
coevaluacion)
Premi istincion reconocimien
emios, distinciones y e_c’o ocimientos CIARP Carrera
(Heteroevaluacion )
Plan de Mejoramiento resultante de la evaluacién
. - Docente Carrera
formativa (Autoevaluacién)
Informe del rendimiento académico .
L Secretaria General Carrera
(Heteroevaluacion)
Evaluacién de Pares (Coevaluacion) Docente Evaluador Carrera
Evaluacién Académico Administrativa Cuerpo Colegiado Carrera
Escalafon Valida CIARP Carrera
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2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA.
2.1. Estructura y metasistema organizativo institucional

Organizacionalmente, la ~UNAD- es un Metasistema concebido como la integracion y
articulacién coherente de los sistemas que la componen y que permiten gestionar su complejidad
en los diversos &mbitos y estrategias metodoldgicas con que opera.

Este sistemas organizacional, estd reconocido institucionalmente a través del Acuerdo 0037
de 2012 del CSU (Anexo J.1. Estatuto Organizacional), donde se define el sistema
organizacional como el conjunto de las relaciones e interacciones entre unidades, personas,
procesos e informacion requeridos para el desarrollo y logro de la mision institucional, las cuales
permiten reconocer a la UNAD como una organizacion inteligente, auto regulada e innovadora
con capacidad de aprender y de perfeccionarse permanentemente.

En la siguiente figura se representa como esta constituido el sistema organizacional de la
UNAD, por cuatro sistemas organizacionales que integran diferentes unidades de alta politica,
misionales, funcionales y operacionales, asi como dispositivos organizacionales que
materializan y dinamizan de manera efectiva la mision institucional.

Figura No 50. Metasistema Organizacional de la UNAD

Sistema de Alta

Politica
Sistema Sistema
Funcional Misional
Sistema
Operacional

Fuente: Acuerdo 0037 de 2012 del CSU
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A su vez cada uno de estos sistemas esta integrado por entidades, unidades y estrategias para
que de manera coordinada puedan responder politica, misional, funcional y operativamente para
el logro de los fines corporativos. Se ilustra en el siguiente figura, como responde
organizacionalmente la UNAD a los &mbitos y zonas donde se ha comprometido a llegar a través
de las metodologias tradicionales y de E-learning.

Figura No 51. Sistema Organizacional de la—UNAD-

Sistema
Funcional

Sistema
Misional

Rectoria
Consgjo y Consejo Sistema de
Superiar “Académic Alta Politica
b@i\rersitar.i‘n 1

Sistema
Operacional

Fuente: Acuerdo 0037 de 2012 del CSU.

2.1.1. El Sistema de alta politica

El Corresponde al alto gobierno de la Universidad, orientado a la definicion y formulacion
de las politicas y planes institucionales, relacionados con el desarrollo de las responsabilidades
sustantivas y la sostenibilidad holistica de la Institucion. Tiene como actores fundamentales al
Consejo Superior Universitario, el Consejo Académico y la Rectoria.

268
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2.1.2. El Sistema Misional

Integra las unidades y estrategias que responden directamente al cumplimiento de la Mision
y funciones sustantivas de la Universidad articulando todos aquellos servicios orientados al
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés. Tiene como actores
fundamentales a las Vicerrectorias Académica y de Investigaciones, Vicerrectoria de Medios y
Mediaciones Pedagdgicas, Vicerrectoria de Relaciones Internacionales, Vicerrectoria de
Desarrollo Regional y proyeccién comunitaria y la Vicerrectoria de Servicio a Aspirantes,
Estudiantes y Egresados.

2.1.2.1. Vicerrectoria de medios y mediaciones pedagdgicas

Responsable de dirigir, disefiar, producir y administrar los medios y mediaciones
pedagdgicas, propias de la modalidad de educacion abierta y a distancia, en ambientes y del
modelo pedagogico de la Universidad, mediante el disefio y ejecucion de planes, programas, y
proyectos que respondan a la mision, objetivos, y responsabilidades sustantivas de la institucion.

2.1.2.2. Vicerrectoria académica de investigacion

Responsable de dirigir estratégicamente las politicas y naciones que permiten consolidar el
desarrollo académico, docente, pedagogico, e investigativo de la Universidad a través del disefio
y ejecucion de planes, programas y proyectos que responden a la misidn, objetivos, y
responsabilidades sustantivas institucionales que le corresponden.

2.1.2.3. Vicerrectoria de desarrollo regional y proyeccién comunitaria

Responsable de la creacion de condiciones reales para el acompafiamiento de los procesos de
desarrollo comunitario y arraigo regional de la Universidad, a fin de contribuir a la
sostenibilidad académica, social, cultural y econdmica de la institucién, al disefio y ejecucion
de planes, programas y proyectos que respondan a la mision, objetivos y responsabilidades
sustantivas institucionales que le corresponden.
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2.1.2.4. Vicerrectoria de servicios a aspirantes, estudiantes y egresados

Ejerce monitoreo, valoracion de impacto y control sobre la calidad de los programas y
servicios ofrecidos a espirantes, estudiantes y egresados; ademas, esta encargado de coadyuvar
a la generacion de condiciones para afianzar el bienestar de la comunidad unadista dentro de
los parametros normativos y de acuerdo a la disponibilidad de los recursos econémicos
proyectados por la institucion.

2.1.2.5. Vicerrectoria de Relaciones Internacionales

Responsable de fomentar el liderazgo internacional en la modalidad de educacion a distancia
y sus diversas estrategias metodoldgicas, con el fin de promover la conformacion de
comunidades académicas transnacionales y de gestionar convenios de movilidad académica y
la obtencidn de recursos internacionales que fortalezcan el desarrollo de las responsabilidades
sustantivas de la Universidad.

2.1.3. Sistemas funcionales

Integra las unidades y estrategias orientadas a la asesoria, consultoria especializada,
asistencia técnica, control, evaluacion y seguimiento a la gestion, para el cumplimiento de la
mision universitaria, asi como la garantia de sostenibilidad, modernizacién y aseguramiento de
la calidad del modelo de gestion universitario. Tiene como actores fundamentales a la Secretaria
General, las Gerencias, las Oficinas de Control Interno, Control Interno Disciplinario y las
Oficinas Asesoras, como componentes del sistema funcional se relacionan las siguientes
unidades.

- Gerencia de Administrativa y Financiera.

- Gerencia de Talento Humano.

- Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario.
- Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.
- Gerencia de Relaciones Interinstitucionales

- Secretaria General.

- Oficina de Control Interno.

- Oficina de Control Interno Disciplinario.

- Oficina Asesora de Planeacion.
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2.1.4. El Sistema operacional

Integra las unidades y estrategias de coordinacion y ejecucion de los lineamientos
estratégicos de la Universidad, asi como los escenarios de prestacion del servicio académico y
el mejoramiento de las relaciones de comunicacién directa entre la Universidad y sus grupos
de interés. Tiene como actores fundamentales las Escuelas, Unidades Académicas Especiales y
las Direcciones Zonales.

2.1.4.1. Escuelas

En las escuelas se adscriben los programas académicos, en los distintos niveles de formacion
que oferta la Universidad. La Escuela es una unidad académica misional referida a uno o varios
campos del conocimiento como practica social, en la cual se gestionan saberes que alcanzan
niveles disciplinarios, interdisciplinarios y transdiciplinarios con un profundo caracter
formativo, humano y de consolidacién de tradiciones, que correlacionan la formacion la
investigacion y el desarrollo con la proyeccion social. A continuacion se relacionan las escuelas
que actualmente han sido aprobadas por el honorable consejo superior universitario:

- Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria

- Escuela de Ciencias de la Educacion

- Escuela Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios
- Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades

- Escuela de Ciencias de la Salud

- Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente.

- Escuela de Ciencias Juridicas y Politicas.

2.1.4.2.Unidades académicas especiales

Son aquellas unidades cuyo objetivo principal es el desarrollo de procesos de procesos
formativos diferentes a los programas académicos formales en educacion superior, que
fomentan la educacion permanente y contintia y los programas de extension y proyeccion social

universitaria.

En la actualidad sélo opera como unidad académica especial, el Instituto Virtual de Lenguas.

2.1.4.3. Direcciones Zonales
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Son componentes estructurales del Metasistema de la UNAD, responsables de realizar la
gestion para el cumplimiento de la mision institucional en el &mbito nacional, a través de los
nodos y las direcciones de centros con el fin de lograr la consolidacion y arraigo de la
Universidad en las regiones. Més adelante cuando se aborden los dmbitos de actuacion se
relacionaran las distintas zonas y los nodos zonales desde donde se ejercen las direcciones
zonales.

2.1.5. Criterios de Actuacion

Para garantizar el cumplimiento de su mision, principios y fines, objetivos, prospectiva y la
sostenibilidad holistica e integral, de la universidad, el Metasistema de la UNAD se basa en los
siguientes criterios de actuacion.

- Sistemicidad, en cuenta la organizacion es un todo, donde sus diversas unidades misionales
y de gestion estan correlacionadas y guardan unidad de propdsito.

- Reticularidad, en la medida que el desarrollo de las diversas actividades y de gestion
requieren la definicion y organizacion de redes para facilitar el trabajo en equipo y la
constitucién de comunidades apoyadas en tecnologias.

- Fractalidad, en cuanto la identidad es una constante de las diversas formas de presencia y
desarrollo institucional en sus maltiples contextos de actuacion.

- Actuacidon en multicontextos, por cuanto la organizacion se estructura para hacer presencia
de manera competente, en contextos local, regional, nacional, global y ciberespacial.

- Heterarquia, en cuanto si la organizacién se basa en el trabajo en equipo y en red, adquiere
un caracter horizontal transversal en su funcionamiento y garantiza su legitimidad basada en
la realizacion de actividades y acciones compartidas

- Gestidn por proyectos, Dado que el disefio intencional de actividades conducentes al logro
sistematico de resultados, es la unidad especifica de accién de los actores y grupos
institucionales en la identificacion de problemas.

- Productividad, orientada al logro de altos niveles de desarrollo por parte de las actividades
y acciones puestas en funcionamiento, acompafados de indicadores de calidad, eficiencia, y
efectividad, tanto en los procesos como en los resultados de las operaciones

- Competitividad, en la medida en que la institucion alcanza altos niveles de calidad,
pertinencia, a través de los programas y servicios que ofrece, en los multiples contextos.

- Rendicion de cuentas, en cuanto, por su condicién de organizacion publica y su
responsabilidad social, ética, politica, y académica; la institucion y sus diversos actores estan
Ilamados a dar cuentas a la sociedad acerca de sus procesos, y resultados de los planes,
acciones que realiza en cumplimiento de su mision.
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Autogestion. Segun el cual los integrantes de la comunidad educativa participan en los
procesos de autorregulacion, autoevaluacion y autocontrol, soportados en los dispositivos
como el de gestion de la calidad, la peticion y rendicion de cuentas y el monitoreo al plan de
desarrollo y los planes anuales.

2.1.6. Ambitos de actuacion

Estos ambitos de actuacion, corresponden a los diversos escenarios geograficos, nacionales
e internacionales, donde la Universidad opera, desarrolla sus programas y resta sus servicios
misionales.

2.1.6.1. Ambito nacional

Corresponde a las interacciones organizacionales realizadas en el territorio colombiano, en
el cual se desarrollan las estrategias que permiten hacer efectivos el mandato misional y las
politicas de la alta direccion de la universidad. En este &mbito la organizacion opera a través
de Zonas, Nodos y Centros.

Zona. Se entiende como un contexto geografico con identidad sociocultural en el cual se
promueve, se gestiona y dirige la mision de la universidad mediante una estructura compuesta
por un nodo y unos centros que en su quehacer académico y administrativo replican, en forma
fractal y reticular, las disposiciones y lineamientos misionales y articulan la
responsabilidades sustantivas de la Universidad. Actualmente la universidad se divide
geograficamente en ocho zonas, estas son:

Zona Caribe

Zona Centro Bogota-Cundinamarca
Zona Centro Boyaca

Zona Centro Oriente

Zona Centro Sur

Zona Sur

Zona Amazonia-Orinoquia

Zona Occidente

0O O O O O 0O O O

Nodo. Espacio organizacional y de gestion que coadyuva a la interrelacion e interaccién
eficientes de los centros de la zona, y que se constituye en el escenario que posibilita la
optimizacion del talento humano, y de los recursos de infraestructura fisica y tecnoldgica de
la UNAD en la Zona.
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- Centro. Espacio local articulado a un nodo y dotado con recursos humanos e infraestructura
fisica y tecnoldgica para la gestion académica y la atencion a los usuarios y la comunidad
local y regional. Se clasifican en Centros de Educacion Abierta y a Distancia ~CEAD-,
Centros Comunitarios de Atencion Virtual -CCAV- y Unidades de Desarrollo Regional
UDR, entre otras unidades de atencion estudiantil y comunitaria.

En la figura siguiente se ilustra como la universidad responde geogréaficamente a los &mbitos
nacional e internacional, y su distribucion en zonas y la ubicacion de los centros de atencion
CEADs, CCAVSs Y UDRs.

Figura No 52. Cubrimiento Geogréafico
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Fuente: Web Institucional http://www.unad.edu.co/. Consultado marzo de 2013.
2.1.6.2.Ambito internacional
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Corresponde a las interacciones educativas y organizacionales que se realizan fuera del
territorio colombiano, a partir del precepto constitucional de la “educacion para todos” y las
garantias de pertinencia, calidad, y cobertura educativa que fomenta el modelo pedagdgico de
la institucion. Su gestion se da a traves de los diferentes sistemas organizacionales con el
apoyo y orientacion de la Vicerrectoria de Relaciones Internacionales.

2.1.7. Los dispositivos organizacionales

Los dispositivos organizacionales se definen como el conjunto de mecanismos que
garantizan el funcionamiento efectivo del Metasistema UNAD, a partir de la dindmica de sus
procesos articulados a sus estamentos, en coherencia con los principios de actuacién
institucional.

Estos dispositivos son:

- Subsistemas Organizacionales
- Redes Institucionales

- Organismos Espejo

- Comités Institucionales

2.2. Planificacion institucional
2.2.1. Resumen del proceso y del plan de desarrollo 2011-2015

El Plan de Desarrollo 2011-2015 (Anexo K.1), es el soporte del quehacer institucional,
producto de la vision a futuro, que en consenso, tiene la comunidad Unadista del deber ser de la
UNAD, entendiendo el futuro no como un suefio sino como una verdad realizable; es por ello
que se han concertado ideales en procura del compromiso y la responsabilidad que tiene la
Universidad frente a los retos del Estado colombiano de cara al desarrollo social y por ende, de
sus diferentes regiones; asi mismo, con la vision de responder a los desafios de un mundo cada
vez mas global sin perder la identidad local, regional y nacional. Este Plan es un mandato de la
Comunidad universitaria Unadista que la Alta Direcciéon de la UNAD ha asumido y viene
ejecutando en beneficio del pueblo colombiano.

Bajo el mandato de la Comunidad Unadista, los requerimientos de los grupos de interés de
la UNAD, los retos del mundo global y la responsabilidad social, se espera dar respuesta a:
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- El compromiso desde la accion individual con un futuro realizable, potencializando el
sentido solidario y publico de la UNAD en los contextos donde se desarrolla su gestion.

- El talento humano Unadista, encamina su logro desde la estrategia, teniendo siempre en
mente que cada accidn genera impacto social en consecuencia con las funciones sustantivas
de la UNAD.

- Lavivencia de nuevos valores organizacionales que permean y trascienden el liderazgo de
la UNAD en su responsabilidad social.

- El aprendizaje permanente y la basqueda de la excelencia personal profesional de todos los
miembros de la comunidad Unadista, fundamentado en el mejoramiento continuo y la
funcién social de la UNAD.

- El liderazgo democrético, participativo y proactivo como elementos de la construccion
participativa y el sentido trascendente de la politica Unadista.

- El liderazgo y el reconocimiento nacional y global en el modelo de educacién abierta y a
distancia.

- La responsabilidad en disminuir la brecha entre la riqueza y la pobreza, como fuente de
desarrollo social.

- El uso intensivo de las TICs, como elemento potencializador de la gestién administrativa y
facilitador de la estrategia de inclusion.

Estos retos son el camino que se debe avanzar sin pausas y con la conviccion de estar
construyendo futuro, no sélo el Institucional sino también el de cada uno de los servidores
publicos que de ella hacen parte, por cuanto es la clave del éxito en este cometido.

Este Plan se enmarca en dos (2) aspectos basicos:

- Los lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional “EDUCACION DE CALIDAD el
camino para la prosperidad” que busca de manera decidida mejorar la calidad educativa y
cerrar las brechas que impiden que esa educacion de calidad sea recibida por todos los
colombianos en condiciones de calidad. Estos lineamientos hacen énfasis en:

o “Atencion integral a la primera infancia
o Cierre de brechas con un enfoque regional
o Innovacion vy la pertinenciay,
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o Mejoramiento de la gestion educativa'®”

- La propuesta de programa rectoral 2011-2015 respaldada por la comunidad Unadista y
presentada ante el Consejo Superior Universitario, 6rgano que la avald para su puesta en
marcha. La propuesta de programa rectoral contiene cinco (5) focos de accion:

Inclusion

Formacion

Innovacion

Investigacion

Desarrollo regional y proyeccion comunitaria e,
Internacionalizacion.

O O O O O O

El proceso de planeacion institucional estd orientado bajo el enfoque y principios de la
planeacion estratégica situacional, en particular el Método Altadir de Planificacion Popular —
MAPP, més conocido como Método de Analisis de Problemas — MAP. Es un método sistémico
utilizado en organizaciones y organismos de alta complejidad, que fundamenta el proceso de
planificacion en un modelo explicativo de andlisis multicausal, no lineal, del significado y
sentido que los problemas tienen para los diversos actores y de las oportunidades que conllevan.

ElI MAP es una herramienta de planeacion para el sector publico, dado su caracter
participativo y su capacidad para interpretar la complejidad y capturar la incertidumbre.

Bajo este método, se realizo el diagndstico situacional, que contd con la participacion de
representantes del Consejo Superior Universitario, de los directivos del orden nacional, zonal,
local y con representantes de las diferentes redes: de docentes, de consejeros, de tutores, de
estudiantes y de egresados y personal de apoyo. El diagnéstico situacional efectuado
participativamente, puso de relieve el macroproblema: “Insuficiente calidad en la prestacion
de los servicios educativos para los diferentes grupos de interés locales, nacionales y globales
en el marco de la modalidad de la EAD y frente a las responsabilidades sustantivas de la
UNAD™”,

Este macroproblema, concertado por la Comunidad Unadista, tiene su explicacion en tres
componentes bien diferenciados: los hechos en los cuales se manifiesta el problema, es decir su
descripcion; el porqué de esos hechos (modelo multicausal), y las consecuencias de la existencia
del mismo.

15 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. EDUCACION DE CALIDAD el camino para la prosperidad.
16 Plan de Desarrollo 2011-2015 “Educacién para todos con calidad global”. UNAD 2011.
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Es importante resaltar que la definicion del plan de desarrollo, que no es solo el resultado de
la construccion y la vision colectiva, sino que se reviste toda la importancia que amerita como
ruta que orienta la gestion institucional, que se adopcidn se hace por via normativa a traves del
Acuerdo 004 del 2012 del Consejo Superior Universitario. (Anexo K.2. Acuerdo 004 del 2012
CSV)

Tabla No 71. Vectores descriptores del Problema

di. Insuficiente regulacidn especifica para educacién abierta

) . No existe
y a distancia

d2. Desercion estudiantil cohorte no

disminucion esperada.

por refleja la

45,43% (datos SPADIES 2009 I)

d3. Insuficiente inclusién y conocimiento del egresado para
el mejoramiento de la gestion institucional y de su desarrollo
profesional

35,4% egresados en bases de datos

d4. Insuficiente produccién y productividad de la |0 Patentesa 2009

investigacion.

d5. Deficiencias en la gestion de la informacion institucional
(disponibilidad, veracidad, oportunidad e integralidad)

50,8% de la informacion entregada a tiempo
SUE — SNIES

d6. Insuficiente aplicacién de las politicas de Bienestar
Institucional

Promedio dltimos tres afios 6,8% del total
de la poblacion atendida, estudiantes

d7. Bajo desempefio estudiantil en la Evaluacion Final por
periodo académico y en las pruebas de Estado.

Promedio nacional 99,2, promedio UNAD
94,76 (afio 2009)

d8 Programas sin reconocimiento de Alta Calidad nacional e
internacional

0 programas con acreditacién de alta calidad

d9. Bajo presupuesto por estudiante

$400.000 por estudiante con recursos nacion

Fuente: Plan de Desarrollo 2011-2015 “Educacion para todos con calidad global”. UNAD 2011.

Después de realizar el andlisis multicausal, se determind el escenario bajo el cual operaré el
Plan, que para el caso se tomad el escenario techo (Se trabaj6 un plan optimista donde se esperan
alcanzar las metas establecidas), teniendo presente que la UNAD no esta exenta del surgimiento
de algunas complejidades, como las variaciones de las circunstancias o condiciones a lo largo
del tiempo que pueden presentarse al estar inmersa en un entorno enddgeno y exdgeno que dia
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En este sentido, los resultados generales esperados del Plan aparecen bajo la columna del
Vector Descriptor de Resultados (VDR) en el escenario techo , respecto de los Vectores
Descriptores del Problema .

Tabla No 72. Vectores Descriptores del Resultado escenario techo

di.

Insuficiente regulacidn especifica para educacion
abierta y a distancia

rtl.

Marco Regulatorio de Educacion Abierta y
Distancia definido y aplicado

d2.

Desercion estudiantil por cohorte es del 45,43%
(SPADIES, 2009 I)

rt2.

Desercién estudiantil con indices inferiores al
promedio nacional en programas de EAD.

d3.

Insuficiente inclusién y conocimiento del
egresado para el mejoramiento de la gestion
institucional y de su desarrollo profesional
(35,4% egresados en bases de datos)

rt3.

Identificacion, caracterizacion y alto grado de
participacion del egresado en el mejoramiento de
la gestion institucional.

d4.

Insuficiente produccién y productividad en la
responsabilidad de investigacion

rt4.

Visibilidad y pertinencia de los resultados de la
investigaciobn en rankings nacionales e
internacionales

ds.

Deficiencias en la gestién de la informacion
institucional (disponibilidad, veracidad,
oportunidad e integralidad)

rts.

Toma de decisiones soportada en informacion
disponible, veraz, oportuna e integral.

dé.

Bajo impacto de los programas de Bienestar
Institucional

r6.

Mejoramiento de la satisfaccion de los miembros
de la comunidad universitaria.

d7.

Desempefio estudiantil por debajo del promedio
nacional en los resultados de las Pruebas de
Estado

rt7.

Mejoramiento del desempefio estudiantil en la
Evaluacién Final por periodo académico y en las
pruebas de Estado

d8 Programas sin Acreditacién de Alta Calidad

rt8.

Programas acreditados.

ads.

Bajo presupuesto por estudiante

rt9.

Sostenibilidad institucional

Fuente: Plan de Desarrollo 2011-2015 “Educacién para todos con calidad global”. UNAD 2011.

Con esta vision se definieron los macroproyectos, los objetivos generales, los proyectos, las

metas, los indicadores, los productos y los responsables.

Tabla No 73. Macroproyectos del Plan de Desarrollo
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OP1. POLITICA PUBLICA Y
REGULACION DE LA EAD.
Contribucion a la formulacion de la
Politica publica y regulacion pertinente
para EAD vy sus diversas metodologias (e-
learning, m-learning, entre otras).

Liderar la formulacion de la nueva politica publica nacional para:

a) Asegurar las condiciones y recursos necesarios para la oferta de
programas educacién a distancia y en ambientes virtuales de alta
calidad; y,

b) Precisar las condiciones de calidad, validez y reconocimiento de
titulos en Colombia de la oferta virtual internacional.

OP2. MODELO PEDAGOGICO
UNADISTA. Apropiacidn, consolidacion
y desarrollo del Modelo Pedagdgico
Unadista

Implementar el modelo pedagdgico didactico e-learning en la UNAD
a partir de la fundamentacion y operacién de sus componentes
pedagdgicos,  didacticos, curriculares, tecnoldgicos y
organizacionales, con el fin de mejorar continuamente la calidad de
los materiales, la atencidn al estudiante, el acompafiamiento tutorial y
de consejeria y los procesos de evaluacion en AVA.

OP3. TRAYECTORIAS UNADISTAS.
Acompafiamiento sistematico de las
trayectorias del egresado.

Atender las necesidades y expectativas de los egresados para su
propio desarrollo profesional, el de la institucion y el de su entorno.

OP4. INVESTIGACION DE IMPACTO.
Productividad, Pertinencia y
Competitividad investigativa

Formular, incentivar e implementar un Plan de produccion
academica, por parte del cuerpo académico Unadista a través del
fomento de la cultura de investigacion y diseminacién del
conocimiento en la Web 2 y 3 que permitan la gestion del
conocimiento e innovacion.

OP5. GESTION DEL CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL. Gestionde la
Informacion y de la comunicacion como
fundamento del aprendizaje
organizacional.

Desarrollar competencias y herramientas sistémicas para la gestién
oportuna, rigurosa, responsable y ética de la informacion y la
comunicacion institucional a través de estrategias pedagdgicas,
monitoreo y evaluacion.

OP6. SENTIDO DE PERTENENCIA.
Consolidacion del bienestar universitario
integral

Incrementar el impacto de los programas de bienestar integral
universitario mediante la gestion y desarrollo de estrategias acordes
con la politica institucional y normatividad vigente.

OP7. RESPONSABILIDAD
FORMATIVA

Incrementar la efectividad del acompafiamiento a los estudiantes por
parte del cuerpo académico y demds actores educativos.

OP8. CALIDAD PERDURABLE.
Institucionalizacion de la autoevaluacion
institucional y de programas con fines de

acreditacion de alta calidad

Desarrollar e implementar anualmente el proceso de auto-evaluacién
para que conforme a dichos resultados se disefien planes de mejora
para mantener la recertificacion de calidad y lograr la acreditacion de
alta calidad de los programas y de la institucién.

OP9. SOSTENIBILIDAD. Consolidacion,
blusqueda y desarrollo de estrategias y
fuentes de financiacion alternas.

Potencializar las fuentes de ingresos de caracter misional existentes e
implementacion de nuevas fuentes, mediante la consolidacion de un
portafolio para apalancar la gestion de la UNAD.

Fuente: Plan de Desarrollo 2011-2015 “Educacién para todos con calidad global”. UNAD 2011.




o®e
. .

Universidad Nacional P
l ]1\. ) Koie : Programa de Economia

El proceso de articulacion estd inmerso dentro de todo el Plan de Desarrollo, es el sendero
para encaminar cada uno de los objetivos y metas trazadas para el periodo 2011-2015; no
obstante, se plasman metas especificas dentro de la OP8 denominada CALIDAD
PERDURABLE que busca Institucionalizar la autoevaluacion institucional y de programas con
fines de acreditacion de alta calidad para mantener la certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad y obtener la acreditacion de Alta Calidad de los programas académicos y la
Institucional.

2.2.2. Dispositivos para la ejecucion y seguimiento al plan de desarrollo.

Se describen los dispositivos institucionales para el ejercicio de planificacion. Ejecucion y
control de los proyectos que hacen posible el cumplimiento del plan de desarrollo.

= Encuentro de Lideres Unadistas para la planificacion

Cada uno de los macroproyectos definidos en el plan de desarrollo se traducen a proyectos
individuales o complementarios que se plantean de acuerdo a la Guia Basica de Planeacion
Participativa, determinando para cada proyecto los objetivos, metas, los recursos y responsables
de su ejecucion.

= Planes Operativos

Los proyectos se convierten entonces en la base principal de los planes operativos que
asumen de las unidades misionales, funcionales u operativas o las direcciones zonales de
acuerdo a la naturaleza y alcance de los proyectos. Se anexa un plan operativo de una las
unidades operativas. (Anexo K.3. Plan Operativo ECBTI)

El banco de proyectos resultado de este ejercicio orienta la planeacion financiera de tal forma
que se puedan gestionar los recursos demandados por los proyectos o su reformulacion de
acuerdo a la proyeccion financiera institucional y la disponibilidad efectiva de los recursos a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacién y la Gerencia Administrativa y Financiera.

= Junta Misional y Despliegues Estratégico
Se definen como dispositivos para evaluar y orientar la gestion institucional, en donde los

planes operativos son objeto de seguimiento de seguimiento y control a traves de las juntas
misionales que convoca a la directiva universitaria y sus avances desde el punto de vista zonal
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son revisados en los encuentros de despliegue estratégico a realizarse en un encuentro zonal
donde se da cuenta del grado de logro y avance respecto de los planes trazados.

2.3. Sistema Integral de Gestion de Calidad

2.3.1. Alcance

El Sistema de Gestion de Calidad de la -UNAD- contempla como alcance de actuacion la
prestacion de los servicios de formacion en los diferentes ciclos educativos, la proyeccion social
— comunitaria, la investigacion y la gestion tecno pedagogica bajo la modalidad abierta y a
distancia como ejes fundamentales de desarrollo de su misién en coherencia con las funciones
sustantivas que la definen como universidad autéonoma, socialmente responsable y
comprometida con el mejoramiento continuo de sus procesos para beneficio de sus estudiantes,
egresados y sociedad.

2.3.2. Politica y objetivos de calidad

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, cumple con el desarrollo de una
cultura de calidad coherente con su modelo académico pedagdgico, en sus diferentes &ambitos y
multicontextos de actuacion, trabajando responsablemente en el marco de su autonomia y
mision universitaria con criterios innovadores que garantizan la satisfaccién de los diferentes
actores académicos, beneficiarios y usuarios de sus programas y servicios, asi como la calidad,
eficiencia y efectividad de su modelo de gestion y el mejoramiento continuo de sus procesos y
recursos.

= Objetivos de calidad

- Disefiar e implementar estrategias y mecanismos de comunicacion, capacitacion, inclusion e
interiorizacion de la cultura de la calidad en la UNAD vy su articulacién con su PAP y el plan
de desarrollo institucional.

- Generar acciones que agreguen valor y garanticen un alto nivel de calidad en los insumos,
los procesos, los resultados y los multicontextos institucionales en busca de la satisfaccion
de los actores académicos de la UNAD.

- Disefiar e implementar lineas de accion especificas orientadas a la acreditacion y
reconocimiento de excelencia del modelo académico pedagdgico y el modelo de gestion de
la UNAD.
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Generar acciones innovadoras tendientes a la estandarizacion y mejoramiento continuo de
los procesos, la gestion 6ptima de los recursos y la satisfaccion de las necesidades de los
diferentes actores académicos identificadas en los multiples contextos de actuacion de la
UNAD.

Sistematizar y socializar el reconocimiento, desarrollo y promocion de las mejores practicas
en calidad y los mejores ejercicios organizacionales en todos los ambitos y contextos de la
UNAD.

Consolidar herramientas de seguimiento y evaluacion de la actividad institucional, que
permitan la recopilacién de la informacién requerida para la toma de decisiones que
garanticen el aseguramiento de la calidad y la satisfaccion de los actores académicos de la
UNAD.

2.3.3. Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad

El sistema de gestion de calidad de la UNAD se concentra actualmente en 18 procesos que
se distribuyen entre procesos estratégicos, proceso de apoyo y procesos misionales, con
unidades responsables de su gestion y los correspondientes procedimientos, tal como se
describen en el siguiente grafico 11.4.
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Figura No 53. Mapa de Procesos del SGC de la-UNAD-

Fuente: Web Institucional http://calidad.unad.edu.co/.
Consultado marzo de 2013.

Del grafico anterior, se observa que son (3) tres los procesos estratégicos, ocho (8) los
procesos de apoyo Yy siete (7) los procesos misionales.

2.3.4. Logros y reconocimientos

Resultado de la maduracion del sistema de gestion de calidad, y la apuesta institucional se ha
logrado obtener certificados y reconocimientos a la gestion en dos frentes, desde la gestion
administrativa y desde la gestion académica.

Concerniente a la gestion administrativa se han logrado certificaciones en los siguientes
alcances:

- 1SO 9001:2008 por SGS en: “Prestacion de Servicios en Educacion Superior, Técnica,
Tecnoldgica, Investigacion, Proyeccion Social — Comunitaria e Innovacion Tecnopedagogica
en la Modalidad Abierta y a Distancia.” (Anexo K.4. Certificacion 1ISO9001:2008).

- NTCGP 1000:2009 por SGS en: “Prestacion de Servicios en Educacién Superior, Técnica,
Tecnoldgica, Investigacion, Proyeccion Social — Comunitaria e Innovacion Tecnopedagogica
en la Modalidad Abierta y a Distancia.” (Anexo K.5. Certificacion NTCGP 1000:2009).
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Sello de Calidad en la Gestion por Departamento Administrativo de la Funcion Publica en:
“Disefio y Desarrollo en los servicios de Formacion en los Diferentes Ciclos Educativos,
Proyeccién Social — Comunitaria e Innovacion Tecnopedagdgica en la Modalidad Abierta y
a Distancia.” (Anexo K.6. Sello Calidad DAFP).

Desde la gestion académica a la fecha se han logrado obtener los siguientes reconocimientos
por parte del Ministerio de Educacion Nacional a recomendacion del Consejo Nacional de
Acreditacion —CNA-.

Acreditacion del Programa de Administracion de Empresas. Resolucion 3988 del8 de Abril
2012.

Acreditacion del Programa de Licenciatura en Etnoeduaccion. Resolucion 3987 18 de Abril
de 2012.

Acreditacion del Programa de Comunicacion Social. Resolucion 3990 de 18 de Abril de
2012,

Acreditacion del Programa de Ingenieria de Sistemas. Resolucion 3991 de 18 de Abril de
2012.

Acreditacion del Programa Zootecnia. Resolucion 3989 de 18 de Abril de 2012 del MEN.

2.4. Infraestructura y Sistemas de Informacién que apoya la gestion Institucional y de los
Programas Académicos

2.4.1. Recursos e infraestructura

La Gerencia de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico —GIDT- es la dependencia transversal,
encargada de gestionar con sentido de innovacién, seguridad, productividad vy
competitividad los recursos informaticos al servicio de las diferentes unidades, mediante la
utilizacion adecuada de sus redes teleméticas.

El producto del desarrollo tecno-pedagogico y didactico se aloja en los servidores
ubicados en el NAP DE LAS AMERICAS en Miami (USA), y se administran a través del grupo
funcional de la Plataforma Tecnoldgica Integrada —PTI- adscrito a la Vicerrectoria de
medios y  mediaciones pedagdgicas —VIMMEP-  haciendo uso de las redes de
Telecomunicaciones y el apoyo de la sede ubicada en la UNAD Florida (Miami).
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Figura No 54. NAP of the Americas

En el grafico anterior se ilustra una panoramica del edificio que cuenta con prestaciones
especiales en 69.600 metros cuadrados, instalacion de nivel IV con infraestructura para energia
y refrigeracion N+2, los equipos estan a 10 metros sobre el nivel del mar, Inclinacién del techo
disefiada para ayudar a drenar el exceso de agua en tormentas de alta intensidad, disefiado para
soportar un huracan de categoria 5 con aproximadamente 9 mil toneladas de lastre de hormigén,
y paneles exteriores de hormigon reforzados con acero de 18 cm de grosor. El edificio esta fuera
de la zona de inundaciones designada por FEMA, todos estos factores diferenciales se establecen
como elementos de seguridad del desarrollo tecno-pedagogico y confiabilidad en la prestacion
de servicios con el que se fundamenta la formacion a distancia que privilegia la -UNAD-.

2.4.1.1. Condiciones de conectividad

La Universidad Nacional Abierta Y A Distancia Unad tiene un servicio de transmisién de
voz, datos y video, que proveen una Interconectividad Nacional e Internacional a cada una
de sus sedes para el cumplimiento de su fin misional, en los campos de educacion a distancia
en forma segura, cumpliendo con los acuerdos de niveles de servicio.

Los servicios de administracion y gestion de la red de telecomunicaciones que conecta las
63 sedes se encuentran alojado en servidores en Colombia en el data center de Telefénica
Telecom. ElI objetivo del contrato de conectividad es proporcionar la infraestructura
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tecnoldgica necesaria para que los diferentes centros de la Universidad Nacional se puedan
comunicar entre si, a Internet y al campus de la universidad de una forma segura, con
condiciones de calidad y eficiencia que les permita hacer uso de las diferentes herramientas
con las que cuenta la UNAD y que esta infraestructura y las futuras puedan ser gestionadas
y monitoreadas por la GIDT a Nivel nacional, aportando a esta unidad no solo herramientas de
monitoreo sino trasferencia de conocimiento, tecnologia y soporte.

El crecimiento en los canales de comunicacién que permite conectar a los centros ha
evolucionado de manera significativa como se muestra en el grafico No. 11.6. Esta descripcion
estd contenida en el documento reporte memorias técnicas GIDT. Enero 2013. (Anexo K.7.
Memorias Técnicas GIDT. 2013)

Gréafico No 18. Evolucion Histérica de Canales de Comunicacion UNAD.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Reporte Memorias Técnicas GIDT. Enero 2013.

De forma adicional la Universidad cuenta con enlaces de comunicacién a nivel nacional
representado en el siguiente grafico No. 17 y listados posteriormente en el cuadro No 18.
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Grafico No 19. Enlaces de Comunicacion a Nivel Nacional
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Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnol6gico. Abril de 2013.

El servicio de RED WAN de la UNAD, comprende el disefio, instalacion, operacion y
administracion con recursos internos y externos de cada uno de los enlaces que interconectan
los centros de la UNAD en el territorio nacional, asi como la administracion y gestion
para los anchos de banda de cada centro, instalacion del ultimo kilémetro y los enlaces de
backups correspondientes; el servicio es continlo y se utiliza la tecnologia MPLS
(Multiprotocol Label Switching), para unir todos los enlaces en una nube.

Tabla No 74. Relaciéon de Enlaces de Comunicacion

item Centro Medio Servicio
1 Acacias Fibra Principal
2 Acacias Bkp Fibra Respaldo
3 Arbeldez Cobre Principal
4 Barranquilla Fibra Principal
5 Barranquilla Bkp Cobre Respaldo
6 Boavita Satélite Principal
7 Bogota Archivo Cobre Principal
8 Bogota Calle 53 Cobre Principal
9 Bogota Carrera 30 Jag Fibra Principal
10 Gota Carrera 30 Jag Bkp Fibra Respaldo
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item Centro Medio Servicio
11 Bogota Marm Fibra Principal
12 Bogota Jem Fibra Principal
13 Bogota Jem Bkp Fibra Respaldo
14 Bucaramanga Fibra Principal
15 Bucaramanga Bkp Cobre Respaldo
16 Cartagena Fibra Principal
17 Cartagena Bkp Cobre Respaldo
18 Chiquinquira Cobre Principal
19 Corozal Fibra Principal
20 Cumaral Cobre Principal
21 Curumani Cobre Principal
22 Bogoté Internet Dedicado Fibra Principal
23 Bogota Datacenter Principal Fibra Principal
24 Dorada Cobre Principal
25 Duitama Fibra Principal
26 Duitama Bkp Satélite Respaldo
27 El Banco Fibra Principal
28 El Bordo Cobre Principal
29 El Plato Satélite Principal
30 Facatativa Fibra Principal
31 Florencia Fibra Principal
32 Gacheta Cobre Principal
33 Garagoa Cobre Principal
34 Ibagué Fibra Principal
35 Ibagué Bkp Cobre Respaldo
36 La Hormiga Cobre Principal
37 La Plata Cobre Principal
38 Libano Cobre Principal
39 Méalaga Cobre Principal
40 Mariquita Cobre Principal
41 Medellin Fibra Principal
42 Medellin Bkp Fibra Respaldo
43 Neiva Fibra Principal
44 Neiva Bkp Radio Respaldo
45 Ocafa Cobre Principal
46 Ocafia Bkp Cobre Respaldo
47 Palmira Fibra Principal
48 Palmira Bkp Cobre Respaldo
49 Pamplona Fibra Principal
50 Pamplona Bkp Cobre Respaldo
51 Pasto Fibra Principal
52 Pasto Bkp Cobre Respaldo
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item Centro Medio Servicio
53 Pereira Fibra Principal
54 Puerto Caldas Satélite Principal
55 Pitalito Fibra Principal
56 Popayan Fibra Principal
57 Popayan Bkp Satélite Respaldo
58 Puerto Carrefio Satélite Principal
59 Leticia Satélite Principal
60 Quibdd Fibra Principal
61 Riohacha Cobre Principal
62 Riohacha Bkp Cobre Respaldo
63 Sahagun Cobre Principal
64 San José Del Guaviare Cobre Principal
65 San Vicente Del Caguan Cobre Principal
66 Santa Marta Fibra Principal
67 Santa Marta Bkp Cobre Respaldo
68 Santander De Quilichao Cobre Principal
69 Soata Cobre Principal
70 Socha Cobre Principal
71 Sogamoso Fibra Principal
72 Tunja Bkp Radio Respaldo
73 Tunja Fibra Principal
74 Turbo Cobre Principal
75 Valledupar Fibra Principal
76 Valledupar Bkp Cobre Respaldo
77 Vélez Cobre Principal
78 Yopal Cobre Principal
79 Zipaquira Cobre Principal
80 Bogoté cisco Fibra Principal
81 Girardot Radio Principal
82 Bogota marm rumbo Fibra Principal
83 Back up datacenter Fibra Respaldo

Fuente: Gerencia de Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico. Abril de 2013.

2.4.1.2. Servicio de Internet

Para el punto de salida central, es decir el datacenter en Colombia la UNAD cuenta con
acceso a Internet diferenciado, con las siguientes caracteristicas:

- Un canal exclusivo para la conexion dedicada a Internet.
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- El proveedor cuenta con salida internacional a Internet a través de tres cables
submarinos.

- Conexion del datacenter en Colombia al NAP Colombia.

- Ultimo kilémetro del enlace a Internet en Bogota.

- El monitoreo del acceso a Internet, la medicién del ancho de banda y el diagnéstico
son incluidos en la gestion de la red.

Se cuenta con gréficas, reportes comprensivos, y tablas de facil y rapido conocimiento y
comprension sobre el desempefio historico, carga y cumplimiento de nivel de servicio con base
en aplicaciones. La GIDT monitorea los niveles de trafico, se detectan tendencias en la red, se
miden los tiempos de respuesta e implementan acciones de acuerdo con este monitoreo.

2.4.1.3. Laboratorio para domética y soporte

El objetivo de estos laboratorios es fortalecer el cuerpo de ingenieria de la GIDT para
dimensionar de la forma mas acertada posible la incorporacion tecnoldgica en las
nuevas sedes, prestar un soporte eficiente y plantear alternativas de solucion a sedes ya
existentes. La Escuela de Ingenieria cre6 el curso de Domotica basica donde se capacitaron
a los zonales de la GIDT. Estos laboratorios fueron entregados a la escuela de ciencias basicas
para ser incorporados en los planes de formacion académica. Los sistemas de entrenamiento
son:
- Sistema de entrenamiento en instalacion de video
- Sistema de entrenamiento en alarmas programables para tecnologia de bus
- Sistema de entrenamiento en circuitos de lamparas con el bus LON
- Sistema de entrenamiento en instalaciones de iluminacion vy sefiales
- Sistema de entrenamiento en alimentacion de energia
- Sistema de entrenamiento en comunicaciones y redes de
- edificios
- Sistema de entrenamiento en volP
- Entrenador en WLAN
- Servicios y capacitaciones

Todos los laboratorios incluyen manuales de los modulos y las practicas a realizar
también incluyen los conectores y adaptadores necesarios para el desarrollo de los
laboratorios. Se cuenta con el servicio de soporte técnico y actualizacion de software para la
solucion entregada. El software con el que se cuenta es del tipo ETS.
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2.4.1.4. Leasing

La finalidad de los contrato de leasing es la de proporcionar elementos tecnoldgicos
necesarios para que los diferentes centros de la UNAD brinden un mejor servicio al
estudiante, con salas dotadas de equipos, de igual forma brindar equipos de cdémputo para
el area administrativa.

2.4.1.5. Equipos de codmputo con los que cuenta la UNAD

Actualmente la UNAD cuenta con la siguiente distribucion de equipos a nivel nacional,
relacionada en el cuadro siguiente No. 11.5

Tabla No 75. Equipos a Nivel Nacional

Amazonas Orinoquia (Acacias) 8 20 13 4 1 1 6
Caribe (Valledupar) 14 40 33 12 2 8 18
Centro Bogota - Cundinamarca(Jag) 7 44 20 8 1 3 15
Centro Boyacé (Duitama) 6 24 19 10 1 3 16
Centro Oriente (Bucaramanga) 7 19 14 4 1 3 21
Centro Sur (Popayan) 8 23 25 4 0 5 18
Occidente (Medellin) 8 24 22 8 2 18 13
Calle 53 1 0 0 1
Archivo General 1 0 0 0
Sur (Ibagué) 14 32 28 8 2 9 32
JMC Sede Nacional 48 53 4 4 1 2 13
Totales 122 287 179 62 11 53 153

Fuente: Informe Memorias Técnicas GIDT. Enero de 2013

2.4.2. Sistema integrado e informacion

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, emplea diversos sistemas de
informacién para soportar la planeacion, desarrollo y mejora de sus procesos formativos
misionales. La Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico —GIDT- como lider del
proceso Administracion de Infraestructura Tecnoldgica brinda soporte a la operacion de los
siguientes sistemas de informacion, empleados en los procesos misionales y de apoyo:
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- Sistema Integrado de Informacion Administrativo Financiero SII (Procesos Gestion
Administrativa y Gestion Financiera)

El SII de la UNAD se basa en el ERP SiCapital desarrollado por la Secretaria de Hacienda
Distrital de Bogota en el afio de 1998. La version que se personaliz6 en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia es de diciembre de 2009. En el estudio para la adquisicion de un sistema
integrado de informacion financiero para la UNAD realizado por la GIDT en Junio de 2009 se
contemplaron las siguientes fases:

FASE I  Mddulos: Contabilidad, Presupuesto, Cuentas por Pagar, Tesoreria, Cartera,
Facturacion, Inventarios, Almacén, Compras y Contratos.

FASE Il:  Talento Humano. En cumplimiento de la fase | se inicia la implementacion del
Sll de acuerdo a los procesos de Gestion Administrativa y financiera, A-GA-004 y A-GF-003

de acuerdo al mapa de procesos de la UNAD.

Esqguema General Sl

El S1I cuenta con dos componentes: el administrativo y el financiero. Como se puede apreciar
en la imagen 11.8 el componente administrativo cuenta con 3 médulos: Contratacion, Almacén
e Inventarios y el financiero con 5 modulos: Presupuesto, Cajas Menores, Tesoreria,
Contabilidad y Facturacién. A su vez existen dos mddulos transversales: Terceros y Usuarios.

Figura No 55. Esquema General SlI
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Junio de 2013
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Dentro del componente administrativo del SII existen tres modulos. EI modulo de
Contratacion o Sistema de Contratacion SICO estd disefiado y tiene las funcionalidades
implementadas para soportar el procedimiento de Contratacion de Bienes y/o Servicios P-GA-
GAF-003 del proceso de Gestion Administrativa. En este se registran las solicitudes de
adquisicién de bienes y servicios con estudios previos, relacionando los bienes y/o servicios a
adquirir. Se realiza el proceso de seleccidn de contratista o proveedor, la elaboracion de contrato
y su posterior legalizacion. Estan implementadas las funcionalidades de registro de CDP y CRP,
designacion de supervisor, registro de pélizas y garantias y elaboracion de acta de inicio.
También la etapa de seguimiento contractual mediante la certificacion de cumplimiento y de
pagos de seguridad social y parafiscal que dan origen a los pagos parciales y/o pago final y la
posterior liquidacién del contrato.

En el componente administrativo el médulo de Almacén y el médulo de inventarios soportan
los procedimientos de Administracion de elementos de consumo y de bienes devolutivos P-GA-
GAF-004. El moédulo de Almacén permite la administracion de ingresos que aplica tanto para
consumo como para devolutivos, se realiza la generacion de egresos de consumo, aprobacion
de dichos egresos, administracion de devolucion de consumo, kardex y cierre de almacén. El
modulo de inventarios permite el control de los activos de la Universidad, por medio de la
generacion de actas de traslado, traslados o egresos de activos, administracion de la valorizacion,
mejoras y vida Util de los bienes en custodia de los funcionarios de la Institucion. También
permite realizar la baja de bienes segun el procedimiento P-GA-GAF-007.

En el componente financiero, en el moédulo de Presupuesto se implementaron las
funcionalidades necesarias para gestionar el procedimiento P-GF-GAF-001 Administracion,
ejecucion y control de presupuesto. En este se registra la apropiacion presupuestal y sus
modificaciones, Certificados de Disponibilidad Presupuestal, Compromisos de Registro de
Presupuestal, Reversiones, anulaciones y adiciones junto a los informes que se presentan a entes
de control.

En el médulo de Tesoreria del componente financiero se implementaron los ajustes
necesarios para soportar el procedimiento P-GF-GAF-003 Recaudos-Ingresos y P-GF-GAF-004
Desembolsos pagos del proceso A-GF-003 de Gestion Financiera. En este se registran ingresos
de efectivo de la oferta de servicios y otros conceptos, registro y gestién de obligaciones
financieras de la institucién que inician con su registro y finalizan con su pago generando
efectivamente su movimiento. Elaboracion de reportes de Boletin Diario de Tesoreria, control
de efectivo en bancos y registro contable de estos movimientos.

En el modulo de Facturacion y Cartera en la fase Il se pretende integrar las funcionalidades
del proceso de Registro, Seguimiento y Control Académico (A-RC-001), para que toda la
informacidn financiera generada por este proceso genere los efectos requeridos en el sistema.
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En el mddulo de Contabilidad se ajustaron las funcionalidades requeridas por el
procedimiento P-GF-GAF-006 de Elaboracion de estados financieros e informacion tributaria y
financiera derivada, consolidando la informacion de las operaciones financieras y permitiendo
su andlisis y revision mediante libro auxiliar y libros oficiales, balances e informacidn tributaria
para su declaracién y pago.

En el modulo de Terceros se gestiona la informacion basica, comercial y de contacto de los
proveedores, funcionarios, contratistas, y en general terceros que se requiere en los procesos
administrativos y financieros del sistema. En el modulo de usuarios se registran y gestionan los
usuarios y se otorgan o revocan permisos y roles por cada uno.

- El sistema DATUM Finanzas, es una aplicacion que sélo funcionara hasta el 2013, por cuanto
se viene implementando y realizando pruebas con el nuevo sistema integrado de informacion
financiera que entra en operar en el 2014.

- Kactus HR (Proceso Desarrollo Humano)

- Neon (Proceso Gestion Administrativa)

- Finanzas 2000 (Proceso Gestion Financiera)

- Mesa de ayuda GLPI (Seguimiento y atencion de Soporte Técnico)

- Universitas XXI — Investigacion (Proceso Investigacion y gestion del conocimiento)

- Sistema de Informacion Disciplinaria, SIID

2.4.2.1. Evolucion de los Sistemas de Informacion en la UNAD

Los sistemas de informacion administrados por la —GIDT- evolucionan (figura 61) hacia un
estado de consolidacién en el cual se remplaza la infraestructura dedicada para cada sistema por
una infraestructura virtualizada que optimiza el uso de los recursos. Asi mismo adopta una
arquitectura de servicios compartidos que opera bajo estandares remplazando los silos de
informacién y alineando los sistemas con los objetivos misionales de la Universidad.



r Universidad Nacional 3
l | \]. ) hviertay a Distancia Programa de Economia

Figura No 56. Evolucion de los Sistemas de Informacién
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Fuente: Presentacion de Sistemas de Informacién Oracle Colombia

Este esquema de administracion de los sistemas de informacion permiten grandes ventajas
desde el punto de la gestion de los S, entre ellos los siguientes:

- Gestion integral del proceso administrativo y financiero (ERP).

- Optimizar los costos operacionales mediante la sistematizacion de los procesos y reduccion
de reproceso.

- Reduccion de los riesgos en el manejo de la informacion garantizando su integridad.

- Mayor control en la calidad de la informacion.

- Disponibilidad y oportunidad de informacion administrativa y financiera.

- Trazabilidad de la informacion administrativa y financiera.

- Posibilidad de integracion con otros procesos de la organizacion.

2.4.2.2. Acuerdos de nivel de servicio para el soporte del sistema sicapital

Para la atencion de incidentes se establecen los tiempos para la respuesta y solucion. El
servicio de soporte técnico se presta con disponibilidad 5x8 (5 dias a la semana, 8 horas diarias,
de 8:00 horas a 17:00 horas). Se documentan las soluciones a las incidencias implementadas
durante el servicio de soporte técnico con comentarios de cambios en base de datos, formas y
reportes. Se administra utilizando un controlador de cambios y versiones. En la tabla siguiente
se muestran los tiempos de atencion y respuesta de acuerdo al impacto del incidente.
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Tabla No 76. Tiempos de respuesta y solucion de incidentes en sistemas de informacién

Programa de Economia

Incidente Tiempo de Respuesta (Maximo) Tiempo Esperado de Solucion (Maximo)

Critico Dos horas (2h) Diez horas (10h) habiles
Alto Cuatro horas (4h) Veinte horas (20h) habiles
Medio Doce horas (12h) Maéaximo en una (1) semana
Bajo Cuarenta y ocho horas (48h) Maximo en dos (2) semanas

Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

El proveedor del soporte técnico brinda asistencia via telefonica y a través de correo
electronico, como primer nivel de atencidn, cuando asi se requiera para la solucion de
incidencias. En los casos que se requiera, la GIDT programara la visita de soporte de acuerdo
con los requerimientos e incidencias presentadas. Se presenta en la siguiente figura el esquema
de la prestacion de servicio de soporte técnico.

Figura No 57. Diagrama metodolégico de la prestacion de servicios de soporte

Recepcion, Asignacion

Presentacion del
Inicdente por parte de
Ia UNAD

Entrega de Ia solucion

por parte del
Contratista

Pruebas de la solucion
por parte del
Contratista

y Estimacion de Tiempo
por parte del
Contratista

Atencion y solucion del
Incidente por parte del
Contratista

Vertificacion de la
Solucion y Aprobacion
por parte de la UNAD

Fuente: Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

2.5. Organizacién y gestion en la Escuelas para la planeacion, disefio y seguimiento
curricular, la experiencia investigativa, servicios y recursos

En el marco de la politica publica sobre educacion superior, el Ministerio de Educacion

Nacional, ha definido, en el contexto de la Revolucion Educativa, la necesidad de establecer
curriculos por competencias.
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De esta manera, la articulacién que se logra entre el proceso formativo y su ejercicio
posterior, permitira que el estudiante comprenda un panorama contextualizado sobre el campo
de conocimiento del cual se ocupa el programa que ha cursado.

En este sentido, la UNAD define su accion de acuerdo con los lineamientos del Ministerio
de Educacion, los cuales se resignifican de acuerdo con las caracteristicas particulares del
contexto colombiano, en las dimensiones, politica, econdmica, educativa, social, cultural y
laboral.

Se asume, de acuerdo con el MEN, que los proyectos de educacién superior hoy deben
responder tanto a las necesidades de contribuir al desarrollo de la ciencia, la tecnologia y las
artes, como a las exigencias del sector productivo y a las expectativas de los jovenes, aportando
programas académicos con pertinencia, dando mayor cobertura con calidad, en especial a los
grupos menos favorecidos, utilizando herramientas tecnoldgicas de ultima generacion,
formando en competencias a través de metodologias pedagdgicas flexibles y curriculos
determinados por las necesidades y exigencias del sector productivo, facilitando asi la insercién
temprana del estudiante al medio laboral®’.

De alli que los escenarios de planeacion, disefio y seguimiento curricular, obedezcan a la
materializacion de la propuesta normativa nacional, y estén en consonancia con el Plan decenal
de educacion en sus cinco macro-objetivos, a saber®:

- Lograr un sistema educativo articulado, coherente y contextualizado en los diferentes niveles
de formacion y en las regiones, que permita la movilidad y formacion integral de la nifiez y
la juventud colombiana, en un entorno democratico, pacifico y globalizado.

- Organizar, implementar y consolidar un sistema de seguimiento y evaluacién del sector
educativo, que dé cuenta de logros y dificultades de los estudiantes, su acceso, cobertura y
permanencia en el sistema y la eficiencia de los entes responsables de la prestacion y la
calidad del servicio.

- Desarrollar y fortalecer la cultura de la investigacion, con el proposito de lograr un
pensamiento critico e innovador y el desarrollo humano sostenible, de acuerdo con las
necesidades de cada contexto y como aporte a la transformacién socio cultural.

- Garantizar el acceso, uso y apropiacion critica de las TIC, como herramientas para el
aprendizaje, la creatividad, el avance cientifico, tecnoldgico y cultural, que permitan el
desarrollo humano y la participacion activa en la sociedad del conocimiento.

17 Tomado de http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-299212.html
18 Estos objetivos obedecen a los registrados en el documento del plan decenal de educaciéon 2006-2016 para
Colombia.
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- Disefar curriculos que garanticen el desarrollo de competencias, orientados a la formacion
de los estudiantes en cuanto a ser, saber, hacer y convivir, y que posibilite su desempefio a
nivel personal, social y laboral.

En el mismo sentido, se retoman los planteamientos de la Ley 115 de 1994, particularmente
para este caso, en lo expuesto en el capitulo 2 del titulo 4, donde se pone de manifiesto el proceso
de articulacién existente entre el Ministerio de Educacion Nacional y la Universidad, con fines
de seguimiento y regulacion curricular. Bajo esta propuesta, la intencion principal de la UNAD,
radica en mantener vigente un proceso de innovacion curricular, que permita avanzar en la
construccion de propuestas curriculares con sentido y pertinencia, que respondan a las
necesidades y demandas nacionales.

2.5.1. Politica institucional para la gestion curricular

Como resultado de un proceso reflexivo, en conjunto con la comunidad académica de la
UNAD, el Consejo Académico estableci6 el acuerdo 001 del 14 de febrero de 2013, por el cual
se reglamentan los lineamientos curriculares para el disefio de programas de formacion a nivel
técnico, tecnologico, profesional, y posgradual en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia.

Este acuerdo derogé el 004 del 001 de diciembre de 2004 y el 004 de septiembre 07 de 2005,
que previamente reglamentaban el disefio curricular en la UNAD.

El acuerdo 001 del 14 de febrero de 2013, define como caracteristicas centrales del disefio
curricular en la UNAD la flexibilidad, la apertura, la articulacion en torno a problemas y la
formacion por competencias, de la siguiente manera:

- Flexibilidad: Como la posibilidad que tiene el curriculo para dar respuesta a las exigencias
personales, de los contextos socioculturales, de las comunidades y de las disciplinas, a partir
de las dindmicas inter, multi y transdisciplinares. En esa medida, la flexibilidad otorga al
curriculo un caracter democréatico y comunicativo, que se recrea entre actores educativos y
disciplinas para conseguir la pertinencia y el impacto de los programas académicos en la
sociedad.

De otro lado, cuando se habla de la flexibilidad, la UNAD reconoce a la movilidad como la
relacion que se presenta con las diferentes rutas de formacion dispuestas para que el
estudiante pueda incrementar las opciones formativas en la UNAD de acuerdo con sus
necesidades e intereses. En este sentido, la movilidad puede ser tanto interna como externa.
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En el primer caso, la institucion ofrece un porcentaje de cursos comunes en todos los campos
de formacion, que representa un porcentaje de integracion superior al 25% del total de la
propuesta curricular por programa y abre al estudiante la posibilidad de avanzar en los
diferentes niveles de formacion de manera articulada, desarrollar programas académicos
simultaneos, replantear su vocacion de estudio o movilizarse entre las diferentes escuelas
seleccionando nuevos programas académicos.

En cuanto a la movilidad externa, hay que sefialar que las propuestas curriculares de la
Universidad facilitan acciones conjuntas entre instituciones nacionales e internacionales para
promover la realizacién de procesos académicos y el intercambio de estudiantes y de
profesores con diversos propositos. De la misma manera éstas propuestas incorporan la
mirada de curriculo global, que permite posicionar programas de doble titulacion con
instituciones externas y fortalecer la movilidad estudiantil entre el grado y el posgrado
articulando de mejor manera estos niveles de formacion.

Otro concepto que hace parte de la flexibilidad y que la UNAD ha resaltado como
fundamental para el proceso formativo, es el de Rutas de formacién. De acuerdo con los
lineamientos dichas rutas de formacion se identifican como una caracteristica de la
flexibilidad, que permite al estudiante elegir la mejor opcion de acuerdo con sus necesidades
e intereses de manera que se cuenta con diseflos curriculares que incluyen “mayor
posibilidad de los participantes de acceder a diferentes rutas de formacion, de incrementar su
movilidad dentro del sistema de formacion, de conformidad con sus intereses y expectativas”
(Diaz, 2002).

- Apertura: Se comprende como la disponibilidad de la oferta formativa en el contexto
nacional e internacional que implica una estructura elegible, en cuanto a los contenidos y
diferentes presentaciones de los espacios académicos (cursos y catedras).

- Articulacion en torno a problemas: La UNAD encuentra en la articulacion en torno a
problemas una estrategia que permite hacer que las apuestas formativas se lleven al escenario
académico, promoviendo escenarios de didlogo entre las diferentes disciplinas que
intervienen un programa académico, de manera que se propicia y fortalece el trabajo
integrado entre las disciplinas, lo cual da lugar a propuestas formativas de caracter inter y
transdisciplinar. Esta estrategia retoma aspectos pedagdgicos y didacticos con miras a
consolidar la autogestion del conocimiento, el aprendizaje autdbnomo y significativo.

El disefio curricular articulado en torno a problemas implica la articulacion entre los
fundamentos disciplinares, las necesidades de los contextos locales y regionales y las
apuestas misionales de la institucién, lo cual da lugar al lineamiento institucional de
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organizacion de Nucleo Integrador de Problema (NIP) y Nucleo Problémico (NP), como se
representa en el Gréfico 3.

- Competencias: Las competencias formulan las finalidades inmediatas de un programa de
formacion, los objetivos de aprendizaje y orientan el proceso de evaluacion.

Entendidas de este modo, las competencias en un disefio curricular articulado en torno a
problemas exigen el paso de un aprendizaje centrado en los contenidos a un aprendizaje por
procesos (Jurado, 1998), de un aprendizaje memoristico a un aprendizaje que posibilite el
analisis, la comprension y resolucién de problemas de manera interdisciplinar. De la
generacion de programas lineales, rigidos y terminales a la creacion de programas flexibles,
con varias posibilidades de acceso en los diferentes momentos del aprendizaje. De unas
estrategias de formacion dirigidas a grupos homogéneos a una formacion en la que se
reconocen los distintos estilos y ritmos de aprendizaje. De una evaluacion al final del curso,
a una evaluacion por procesos en la que la autoevaluacion cumple un papel fundamental
como elemento constitutivo del aprendizaje del estudiante (Vargas, F. 2000).

2.5.2. Organizacion funcional de las Escuelas para la gestion curricular, experiencias
investigativas, y servicios

El equipo funcional de las Escuelas estad conformado por:

- Decano

- Secretario Académico

- Coordinadores de la Cadenas de Formacion o de Programas
- Coordinares de Area

- Coordinadores Zonales de Escuela

- Coordinador de Investigacion

- Lideres Zonales de Programa

- Lideres Locales de Escuela o Programa
- Coordinadores de Laboratorio

- Docentes

- Consejeros

- Tutores

- Personal de Apoyo administrativo

Sus roles y responsabilidades son:
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- Decano: Es Nodo articulador que dirige estratégicamente, monitorea y visibiliza el desarrollo
de las cadenas de formacion y los procesos académicos que le son propios, cumpliendo
estandares y condiciones de calidad nacional e internacional.

- Secretario Académico: Es el nodo articulador que gestiona, monitorea y visibiliza la
informacién particular de una Escuela permitiendo consolidar la gestion académica,
pedagdgica e investigativa de la misma.

- Coordinador Nacional de Cadenas de Formacion: La Cadena de Formacion tiene un
director nacional de cadena de formacion denominado: Coordinador Nacional de Cadena de
Formacioén, quien es el Nodo articulador que gestiona el desarrollo de los programas
formativos adscritos a la cadena de formacion, garantizando el cumplimiento de las
condiciones minimas de calidad de los programas de la cadena en los aspectos de que trata
la Ley (decreto 2566) y los aspectos de acreditacion de alta calidad de que trata el CNA.

- Coordinador nacional de Area: Cumple las mismas funciones del Coordinador Nacional
de Cadena de Formacion, con respecto a los cursos que hacen parte del area a su cargo. La
Escuela tiene a su cargo el area de Ciencias Bésicas, responsable del manejo académico y
administrativo de los cursos de Fisica, Quimica, Biologia y Matematicas.

- Coordinadores Zonales de Escuela: Profesionales que coordinan, monitorean y visibilizan
el desarrollo de las cadenas de formacion y los procesos académicos, investigativos y de
proyeccion social en la zona. Desde el punto de vista de la organizacion fractal, es el espejo
del Decano en la zona y es la primera autoridad académica de la Escuela.

- Coordinador de Investigacion: Es el encargado de articular, coordinar y apoyar los
proyectos y grupos de investigacion de la Escuela. Es en si mismo un dinamizador y
orientador de la investigacién en los programas de la Escuela de Ciencias Basicas,
Tecnologia e Ingenieria, en colaboracion con los coordinadores de las cadenas de formacién
y coordina los cursos académicos del area de investigacion de responsabilidad de la Escuela

- Lideres Zonales de Programa: Son los espejos de los coordinadores nacionales de cadenas
de formacion.

- Lideres Locales de Escuela o Programa: Asumen las mismas funciones de los lideres
zonales de programa, referidas a un CEAD.

- Docentes: El Articulo 2 del Estatuto Docente sefiala: “Personal docente. En virtud de lo
establecido en la ley, el personal docente de la UNAD podréa ser de carrera, ocasional o de



o®e
.

r Universidad Nacional P
l ]1\. ) Koie : Programa de Economia

catedra. Su responsabilidad esencial es la gestion academica, pedagdgica e investigativa de
la UNAD. Como actor educativo, centra su responsabilidad en el d&mbito académico de
docencia, investigacion y proyeccion social. Desarrolla la planeacion, disefio, seguimiento y
actualizacién de curriculos elabora y actualiza materiales didacticos y objetos virtuales de
aprendizaje, realiza el disefio de estrategias e indicadores de acompafiamiento asesora y hace
seguimiento a estudiantes disefia y elabora sistemas e instrumentos de evaluacion de procesos
de aprendizaje y bancos de pruebas realiza disefio de estrategias para las interactividades.

- Consejeros: Son los responsables de la labor de orientacién, seguimiento, acompafiamiento
y apoyo al estudiante, relacionada con la autogestion del proceso de aprendizaje autonomo y
colaborativo, con la formacion integral en el marco de la educacion a distancia y con la
consolidacién de una actitud de compromiso con su proyecto de desarrollo académico.

Propicia el sentido de pertenencia y compromiso del estudiante con la universidad a lo largo
de su proceso de formacidn, y fomenta de manera especifica la adopcion de métodos, técnicas
y herramientas para el aprendizaje auténomo y el acompafiamiento psicosocial y afectivo, al
facilitar las decisiones vocacionales del estudiante en la eleccion que realiza para su matricula
en determinado programa y propende por su permanencia dentro del mismo.

- Personal de Apoyo administrativo: Responsable de gestionar la logistica de las actividades
e interactividades de la Escuela, del manejo adecuado de la informacién y la atencion a los
usuarios internos y externos.

2.5.3. Organizacion funcional del Programa para la gestion curricular, experiencias
investigativas, y servicios.

El programa de Economia, adscrito a la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables,
Econdmicas y de Negocios (ECACEN) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), ha disefiado la siguiente estructura que le permite la atencion oportuna de los
diferentes asuntos de tipo académico y administrativo:
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Figura No 58: Estructura organizacional del Programa

UNAD

ECACEN

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el Estatuto General de la UNAD19, las instancias relacionadas estan
encargadas de:

- Decanatura. Asumir la direccion estratégica de los procesos académicos, pedagdgicos e
investigativos de ECACEN.

- Secretaria Académica. Realizar la gestiobn y monitoreo de los asuntos académicos,
pedagdgicos e investigativos de los programas académicos.

- Consejo de Escuela. Velar por el cumplimiento de las politicas y normas especificas de la
Escuela.

- Comité Curricular. Adelantar la planeacion y evaluacion de las politicas y proyectos del
Programa.

- Consejo de Autoevaluacion. Apoyar los procesos de auto-evaluaciéon del programa, de
acuerdo con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion y del Comité
Institucional de Autoevaluacion.

- Grupo de investigacién. Articular y coordinar los proyectos y grupos de investigacion del
programa.

- Director de programa. Realizar la direccién nacional del programa, de acuerdo con las
directrices emitidas por la Direccién de Escuela.

- Director de Curso. Realizar la direccion y actualizacion nacional del curso academico
asignado.

19 Capitulo II, Acuerdo No 001 (2006, 29 de agosto): “Estatuto General de la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia”.
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- Docente. Realizar la gestion curricular, mediante el apoyo a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, segun las asignaciones recibidas.
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3. AUTOEVALUACION

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, acoge a través de sus estatutos
generales en el articulo 5, los criterios de actuacion universitaria. En este sentido se define la
excelencia académica relacionada con la pertinencia de la formacion, la calidad y la equidad,
como uno de los principios que orientan la gestion universitaria.

Con el objeto de cumplir con el principio general de excelencia académica, la universidad
formulo una politica de calidad que promueve y orienta la gestion administrativa y académica,
incorporando la autoevaluacion como elemento esencial de su cultura organizacional.

= Politica de calidad de la unad

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, cumple con el desarrollo de una
cultura de calidad coherente con su modelo académico pedagdgico, en sus diferentes ambitos y
multicontextos de actuacion, trabajando responsablemente en el marco de su autonomia y
mision universitaria con criterios innovadores que garantizan la satisfaccion de los diferentes
actores academicos, beneficiarios y usuarios de sus programas y servicios, asi como la calidad,
eficiencia y efectividad de su modelo de gestion y el mejoramiento continuo de sus procesos y
recursos.

= Obijetivos de calidad

- Disefiar e implementar estrategias y mecanismos de comunicacion, capacitacion, inclusion e
interiorizacion de la cultura de la calidad en la UNAD vy su articulaciéon con su PAP y el plan
de desarrollo institucional.

- Generar acciones que agreguen valor y garanticen un alto nivel de calidad en los insumos,
los procesos, los resultados y los multicontextos institucionales en busca de la satisfaccién
de los actores académicos de la UNAD.

- Disefiar e implementar lineas de accion especificas orientadas a la acreditacion y
reconocimiento de excelencia del modelo académico pedagdgico y el modelo de gestion de
la UNAD.

- Generar acciones innovadoras tendientes a la estandarizacién y mejoramiento continuo de
los procesos, la gestién 6ptima de los recursos y la satisfaccion de las necesidades de los
diferentes actores académicos identificadas en los maltiples contextos de actuacion de la
UNAD.



o®e
.

r Universidad Nacional P
l ]h. ) Koie : Programa de Economia

Sistematizar y socializar el reconocimiento, desarrollo y promocidn de las mejores practicas
en calidad y los mejores ejercicios organizacionales en todos los ambitos y contextos de la
UNAD.

Consolidar herramientas de seguimiento y evaluacion de la actividad institucional, que
permitan la recopilacion de la informacion requerida para la toma de decisiones que
garanticen el aseguramiento de la calidad y la satisfaccion de los actores académicos de la
UNAD.

3.1. Proceso de Autoevaluacion UNADISTA

“El Proceso de Autoevaluacion como factor de desarrollo de la modalidad de educacion a
distancia en una Universidad Inteligente: La Universidad Nacional Abierta y a Distancia.”
La excelencia de la educacion superior tiene relacion con la calidad cuando esta se constituye
en factor esencial del desarrollo econémico, tecnoldgico y social e incide en los procesos de
formacion del ser humano, en la produccion de conocimiento, en el logro de altos niveles de su
desarrollo y en los resultados de alto impacto institucional, coherentes con los propositos
misionales y con la promocion de una cultura de calidad responsablemente asumida por la
institucion.

El propdsito de potenciar y mantener la calidad, obliga a la institucion a realizar acciones
permanentes de evaluacién de su quehacer educativo fortaleciendo la politica y el desarrollo de
la formacién, como elementos decisivos que facilitan la modernizacion y el aumento de la
competitividad.

En este sentido la autoevaluacion en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD,
es un proceso continuo de autorreflexion, evaluacién y andlisis, que conlleva a la toma acertada
de decisiones y a la ejecucion de acciones de mejora, que garantizan la calidad de su gestion
académica, administrativa y financiera. Se constituye igualmente en un factor de desarrollo que
permite a la institucion saber: Que ocurre. COmo y por qué. Cuales son las politicas, estrategias,
acciones y recursos que debidamente articulados, debe implementar para contribuir con la
aproximacion ideal de excelencia.

3.1.1. Antecedentes
La excelencia académica se ha constituido en un reto importante en el quehacer educativo de

la Universidad Nacional Abierta y a Distancia que se refleja en el compromiso serio con el
mejoramiento continuo de sus programas académicos y de la gestion administrativa y financiera.
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En el cumplimiento de objetivos estratégicos, mediante el desarrollo de procesos continuos de
evaluacion que fortalecen el liderazgo y los sistemas de gestion en el marco una cultura de la
calidad.

En el camino a la excelencia, la universidad logra la acreditacion de cinco (5) programas
académicos en el afio 2012, la recertificacion del sistema de gestion de calidad bajo las normas:
NTC 1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 otorgadas por SGS COLOMBIA, la obtencion de
fenecimiento de cuentas durante los ultimos cinco (5) afios, la calificacion de un sistema de
control interno como eficiente y efectivo en los ultimos cinco (5) afios y el nivel de riesgo bajo
de la universidad, calificado por la contraloria en los Gltimos cinco (5) afios.

En este sentido es importante reconocer la trayectoria historica que ha tenido el proceso de
autoevaluacion en la universidad y que se detalla de la siguiente manera:

- Afo 1996: A partir del afio 1996, la entonces Unidad Universitaria del Sur de Bogota
(UNISUR), hoy Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), inicia un proceso de
sensibilizacion para la acreditacion de programas adscritos a la Facultad de Ciencias Basicas
e Ingenieria, acorde con las directrices dadas por ACOFI (Asociacion Colombiana de
Facultades de Ingenieria).

- Ao 1999: Se conforma un grupo con profesionales de las diferentes facultades y
dependencias administrativas, que hace un diagnostico a nivel institucional concluyendo que
era necesario que la institucion formulara como base un proyecto educativo, una planta
docente y un estatuto de bienestar.

- Afio 2000: Se realiza el primer ejercicio de autoevaluacion con personal directivo y
administrativo, representantes de las facultades y docentes del CREAD José Acevedo y
Gobmez. Se elabora el primer plan de mejoramiento institucional y por programa, que fue
debidamente convalidado en el Plan Estratégico y Operativo de la UNAD de la época.

- Afo 2001: Ejecucion del Plan de Mejoramiento formulado en el afio 2.000, con un grado de
cumplimiento del 60%.

- Afios 2004 — 2006: Se crea el Comité se autoevaluacion institucional y por programas que
genera los primeros instrumentos de recoleccién de la informacion y a version preliminar del
documento de Condiciones Iniciales.

- Afo 2007: Elaboracion final y radicacion del documento de Condiciones Iniciales logrando
ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion.

- Afio 2008: Se protocoliza el Comité Institucional de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion de Alta Calidad de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y
se formula un Plan de Accion en la blasqueda de la acreditacion de ocho (8) programas
académicos.
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- Afo 2009: Se realiza el ejercicio de autoevaluacion con la participacion directivos,
administrativos, docentes, egresados, sector productivo y estudiantes.

- Afio 2011: Se restructura el modelo de autoevaluacion de programas y se recibe visita de
pares externos para cinco (5) programas presentados con fines de acreditacion de alta calidad.

- Ao 2012: Se obtiene acreditacion de alta calidad para cinco (5) programas académicos:
Licenciatura en Etnoeducacion, Administracion de Empresas, Ingenieria de Sistemas,
Comunicacion Social y Zootecnia.

- Ao 2013: Se asume el reto de la Acreditacion Institucional y de Programas Académicos,
desarrollando las siguientes acciones:

o Definicién del Modelo de Acreditacion Institucional y de Programas Académicos propio
para evaluar la formacion en la modalidad de educacidn a distancia.

o Definicién del Proceso de Autoevaluacion.
Desarrollo del proceso de autoevaluacién institucional y de programas académicos.

o Presentacion al Consejo Nacional de Acreditacion —CNA- del Documento de
Condiciones Iniciales con fines de acreditacion institucional.

3.1.2 Propdsitos del Proceso de Autoevaluacion

Propo6sito General

Desarrollar en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD- la Ruta de
Autoevaluacion en el marco de un Modelo propio de Acreditacion, con el prop6sito de mantener
una cultura de mejoramiento continuo y lograr la acreditacion de los programas académicos e
Institucional.

Propositos Especificos

- Generar y mantener una cultura institucional de evaluacién entendida como un proceso
integral, participativo, sistematico y permanente; donde la autoevaluacién sea una
herramienta que oriente la toma de decisiones para el mejoramiento de la calidad.

- Desarrollar un proceso de autoevaluacién, que permita la medicion, la verificacion y la accion
de mejoramiento permanente de la institucion y de los programas academicos.

- Rendir cuentas ante la sociedad y el Estado, sobre sobre los resultados en la formacion a
distancia, sobre la calidad de los procesos de aprendizaje y el desarrollo de competencias de
sus egresados.

- Obtener Acreditacion de Alta Calidad Institucional y de los Programas Académicos, en la
modalidad de Educacion a Distancia.
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- Valorar el impacto social de la UNAD.

3.1.3. Estructura Funcional del Proceso de Autoevaluacién

El Proceso de Autoevaluacion Institucional en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
—~UNAD, se desarrolla en el marco de lo establecido en el Acuerdo 02 de 2013 del Consejo
Superior Universitario (Anexo L.1), que soporta la siguiente estructura funcional:

- Comité Institucional de Acreditacion. CIAC.

- Lider Nacional de Acreditacion.

- Grupo de Asesoria y Seguimiento de Acreditacion. GASA
- Comité Zonal de Acreditacion y Calidad. COZAC.

- Comité de Acreditacion y Calidad de Programa. CACP.

Figura No 59. Estructura Funcional Proceso Autoevaluacion
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Fuente: Grupo de Asesoria y Seguimiento a la Acreditacion

- El Comité Institucional de Acreditacion y Calidad. CIAC-. Es la instancia encargada de
orientar, la accion de los estamentos y diferentes unidades misionales, funcionales y
operacionales en los diferentes multicontextos, para el desarrollo del Proceso de
Autoevaluacion Institucional con miras a la acreditacion y reacreditacion Institucional y de
programas académicos.

El Comité Institucional de Acreditacion y Calidad de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), esta integrado por:

o El Rector, quien lo presidira

o Los Vicerrectores
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Los Gerentes

Los Directores de Zona

Los Decanos de las Escuelas

El lider Nacional de Acreditacion.

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

El representante de los docentes al Consejo Superior.
El representante de los estudiantes al Consejo Superior.
El representante de los egresados al Consejo Superior.

0O 0O O 0O 0O 0O O O

El Secretario General ejercera la secretaria de este Comité y debe garantizar la preparacion
y custodia de las actas relacionadas con el desarrollo del proceso.

El Comité Institucional de Acreditacion y Calidad tiene las siguientes responsabilidades
especificas en el proceso de autoevaluacion institucional:

o Orientar el desarrollo del Proceso de Autoevaluacion Institucional, con fines de
renovacion del Registro Calificado, de Acreditacion y re acreditacién institucional y de
programas y velar por su correcta aplicacion.

o Avalar el Modelo de Acreditacion para la modalidad de Educacion a Distancia.

o Avalar el desarrollo del plan de comunicacion para hacer efectivo el proceso de
autoevaluacion institucional, sensibilizando a la comunidad universitaria y creando un
clima organizacional favorable para la consolidacién de una cultura permanente de
autoevaluacion.

o Avalar los instrumentos para la recoleccion de informacion en el proceso de
autoevaluacion institucional.

o Definir de acuerdo con los resultados del proceso de autoevaluacion, los programas que
se someteran a la acreditacion de alta calidad.

o Avalar el informe final de autoevaluacién institucional.

o Avalar el informe final de autoevaluacion con fines de acreditacion de los programas.

o Las demas, afines a la naturaleza del proceso de autoevaluacion y acreditacion de alta
calidad.

El Lider Nacional de Acreditacién. Es el Asesor de Rectoria que lidera a nivel nacional el
proceso de autoevaluacion institucional y articula las diferentes unidades misionales,
operacionales y funcionales de la Universidad, que intervienen en éste.

El Lider Nacional de Acreditacion, tiene las siguientes responsabilidades especificas en el
proceso de autoevaluacion institucional:
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o Proponer al Comité Institucional de Acreditacion y Calidad para su aprobacion, el
Modelo de Acreditacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

o Proponer al Comité Institucional de Acreditacion y Calidad para su aprobacién, el
Proceso de Autoevaluacion Institucional.

o Definir con el gerente de calidad y mejoramiento universitario, los mecanismos de
recoleccion y consolidacion de la Informacidn requerida para el desarrollo del proceso
de autoevaluacion institucional.

o Definir el cronograma para la implementacion del proceso de autoevaluacion
institucional.

o Coordinar el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional.

o Disefiar con la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, el programa de
capacitacién en el proceso de autoevaluacion institucional.

o Definir en conjunto con la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, las
fuentes de informacion requeridas en el desarrollo del proceso de autoevaluacion
institucional.

o Definir con el Gerente de Calidad y Mejoramiento Universitario, la logistica requerida
para el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional en los diferentes
multicontextos.

o Presentar al Comité Institucional de Acreditacion y Calidad, los informes respectivos de
los avances del proceso de autoevaluacion institucional.

o Coordinar las acciones tendientes a la visita de evaluacion externa con fines de: Registro
Calificado, Acreditacion de Programas académicos y Acreditacion Institucional.

o Recomendar a las instancias pertinentes las acciones convenientes para garantizar el
avance del proceso de autoevaluacion institucional.

o Elaborar el Informe de Autoevaluacion Institucional, para validacion del Comité
Institucional de Acreditacion y Calidad.

o Socializar con la comunidad Universitaria, el proceso de autoevaluacion institucional y
los resultados del mismo.

o Elaborar y socializar el Plan de Mejoramiento Institucional.

o Las demas que le sean encomendadas por la Rectoria de la Universidad y el Comité
Institucional de Acreditacion y Calidad.

El Grupo de Asesoria y Seguimiento de la Acreditacion. -GASA-. Es la instancia
encargada de orientar el proceso de autoevaluacion institucional, bajo la coordinacion del
lider nacional de acreditacion.

El Grupo de Asesoria y Seguimiento de la Acreditacion, esta integrado por un equipo de
Asesores Técnicos de Acreditacion, coordinado por el lider nacional de acreditacion.
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El Grupo de Asesoria y Seguimiento de la Acreditacion tiene las siguientes responsabilidades
especificas en el proceso de autoevaluacién institucional:

O

Contribuir en el disefio del Modelo de Acreditacion de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia.

Contribuir en el disefio del Proceso de Autoevaluacion Institucional.

Contribuir con la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, en el disefio de
instrumentos, guias, protocolos e instructivos propios para el desarrollo del proceso de
autoevaluacion institucional.

Contribuir en conjunto con la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, la
aplicacion a nivel institucional de instrumentos para la recoleccion de la informacion.
Capacitar en articulacion con la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, los
Comités Zonales y de Programa, en el desarrollo de las diferentes fases del proceso de
autoevaluacion institucional.

Realizar en conjunto con la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, el
seguimiento a la ejecucion de las fases del proceso de autoevaluacién institucional y a
las responsabilidades asignadas a las diferentes instancias.

Articular con la Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario, la logistica
requerida para el desarrollo del proceso de autoevaluacion en los diferentes
multicontextos.

Elaborar conjuntamente con el lider nacional de acreditacion, el Informe de
Autoevaluacion Institucional.

Elaborar conjuntamente con el lider nacional de acreditacion, el Plan de Mejoramiento
Institucional.

Realizar conjuntamente con el lider nacional de acreditacion, el seguimiento a los Planes
de Mejoramiento que surjan del Proceso de Autoevaluacion Institucional.

Las demas que le sean encomendadas por la Rectoria y el Lider Nacional de
Acreditacion.

El Comité Zonal de Acreditacion y Calidad, COZAC. Es la instancia responsable en la
zona, del desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional. Representa en cada zona, el
fractal del Comité Institucional de Acreditacion y Calidad.

El Comité Zonal de Acreditacion y Calidad esta integrado por:

o O O O

Director de Zona quien lo preside
Directores de Centro de la respectiva zona
Lider Académico y de Investigacion zonal
Lideres zonales de Escuela
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Lider Zonal de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria

Lider Zonal de Medios y Mediaciones

Lider Estratégico de Gestién

Lider Zonal de Bienestar Universitario

Representante del Cuerpo Académico, propuesto por el Director Zonal
Representante de la red de estudiantes en la Zona.

Representante de la red de egresados, en la Zona.

El Lider Estratégico de Gestion ejercerd la Secretaria de este Comité, la cual debera
garantizar la preparacion y custodia de las actas relacionadas con el desarrollo del proceso.

El Comité Zonal de Acreditacion y Calidad, tiene las siguientes responsabilidades
especificas en el proceso de autoevaluacién institucional:

Cumplir las politicas, metodologia y disposiciones, que orienten el desarrollo del
Proceso de Autoevaluacion Institucional, establecidas por el Comité Institucional de
Acreditacién y Calidad.

Socializar el Modelo de Acreditacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
en la zona.

Socializar el Proceso de Autoevaluacion Institucional en la zona.

Cumplir a cabalidad las etapas y el cronograma de ejecucion del proceso de
autoevaluacion institucional.

Sensibilizar la comunidad universitaria de la zona y propiciar el compromiso de los
integrantes con el proceso de autoevaluacién institucional.

Desarrollar el proceso de autoevaluacion de la zona.

Apoyar la sistematizacion de la informacion asociada a los mapas de conocimiento
regional y sectorial

Elaborar y socializar el Informe de Autoevaluacion de la zona.

Elaborar el Plan de Mejoramiento de la zona y presentarlo para aprobacion al Grupo de
Asesoria y Seguimiento a la Acreditacion y a la Gerencia de Calidad y Mejoramiento
Universitario, para su posterior ejecucion.

Socializar el Plan de Mejoramiento de la zona.

Apoyar los procesos logisticos requeridos para el desarrollo del proceso de
autoevaluacion en la zona.

Apoyar al Grupo de Asesoriay Seguimiento a la Acreditacion, en las acciones tendientes
a atender la visita de evaluacion externa con fines de Acreditacion Institucional.

Las demés responsabilidades, afines a la naturaleza del proceso de autoevaluacion
institucional.
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El Comite de Acreditacion y Calidad del Programa, CACP. Es la instancia responsable
del desarrollo del proceso de autoevaluacion del Programa.

El Comité de Acreditacion y Calidad del Programa esta integrado por:

©)

0O O O O O

Lider Nacional del Programa quien lo preside.
Lider Investigacion de la Escuela

Lider de Autoevaluacion de la Escuela
Representante de estudiantes del programa
Representante de egresados del programa
Representante de los docentes del programa

El Lider de Autoevaluacion de la Escuela ejercera la secretaria de este Comité y debera
garantizar la preparacion y custodia de las actas relacionadas con desarrollo del proceso.

El Comité de Acreditacion y Calidad del Programa, tiene las siguientes responsabilidades
especificas en el proceso de autoevaluacion institucional:

Socializar el Modelo de Acreditacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
Socializar el proceso de Autoevaluacion Institucional.

Cumplir a cabalidad las etapas y el cronograma de ejecucion del proceso de
autoevaluacion institucional.

Sensibilizar la comunidad del programa y propiciar el compromiso de los integrantes de
la comunidad universitaria del programa, con el proceso de autoevaluacion institucional.
Coordinar el desarrollo del proceso de autoevaluacion del programa.

Elaborar y socializar el informe de autoevaluacion del programa.

Elaborar el plan de mejoramiento del programa y presentarlo para aprobacion al Grupo
de Asesoria y Seguimiento a la Acreditacién y a la Gerencia de Calidad y Mejoramiento
Universitario, para su posterior ejecucion.

Socializar el Plan de Mejoramiento del Programa.

Orientar el desarrollo logistico requerido para el desarrollo del proceso de
autoevaluacion del programa.

Orientar las acciones tendientes para atender la visita de evaluacion externa con fines de
Registro Calificado y Acreditacion de Programas.

Las demés responsabilidades, afines a la naturaleza del proceso de autoevaluacion
institucional.

3.1.4. Fases del Proceso de Autoevaluacion
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Para el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional y de programas académicos, se
establecen las siguientes fases:

Figura No 60. Fases del proceso de Autoevaluacion

Fuente: Grupo de Asesoria y Seguimiento a la Acreditacion
»= FASE 1. Diagnostico situacional
En esta fase se realiza un diagnostico situacional de la Universidad, de sus propésitos,

organizacion y logros en el marco de los principios misionales que sustentan el ideal de su
compromiso social.

316
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El desarrollo de esta fase enfatiza acciones puntuales como:

Estudio de los lineamientos de acreditacion institucional y de programas académicos,
establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion —-CNA-.

Revision y andlisis de experiencias de autoevaluacion institucional y de programas
académicos en la modalidad de educacion a distancia a nivel nacional e internacional.
Revision de las politicas institucionales como el Proyecto Académico Pedagdgico
Solidario, el Estatuto General, el Estatuto Organizacional, el Modelo de Autoevaluacion y
Acreditacion Unadista desarrollado en el afio 2011, de acuerdo con lo establecido en el
Acuerdo 028 /11 del Consejo Superior Universitario del mismo afio.

Elaboracion del documento de Condiciones Iniciales

Presentacion al Consejo Nacional de Acreditacion —CNA- del documento de Condiciones
Iniciales con fines de acreditacion institucional

Preparacién y atencion visita de condiciones iniciales por parte de los Consejeros
designados por el CNA

FASE 2. Planificacion

En la fase de planificacion se disefia, organiza y documenta el proceso de autoevaluacion

institucional, con una estructura funcional legitimada por Acuerdo del Consejo Superior
Universitario y coherente con los factores, caracteristicas, indicadores y evidencias de
cumplimiento formulados en el Modelo de Acreditacion Institucional y de Programas
Académicos, propio de la modalidad de educacion a distancia y establecido por la Universidad.

Se identifican para el cumplimiento de esta fase las siguientes actividades:

Definicién del Proceso de Autoevaluacion Institucional.

Organizacion, operatividad y legitimacion del proceso de autoevaluacion Institucional a
través de Acuerdo emitido por el Consejo Superior Universitario con la finalidad de
posibilitar la apropiacién y comprender la responsabilidad institucional que tiene cada
estamento con el desarrollo del mismo.

Identificacién de las fuentes de informacion del proceso de autoevaluacion institucional.
Disefio del Plan de Comunicacién y difusion del proceso de autoevaluacion institucional.
Disefio, validaciéon y sistematizacion de los instrumentos de evaluacion y célculo de
muestras para su aplicacion.

Disefio de la arquitectura del aula virtual como repositorio de la informacion pertinente en
el desarrollo del proceso de autoevaluacion.

Realizacion del ejercicio de ponderacion institucional que determina metodologicamente la
definicion de los juicios de cumplimiento y asigna un peso diferencial a los factores y



o®e
.

r Universidad Nacional P
l ]1\. ) Koie : Programa de Economia

caracteristicas que integran el Modelo de Acreditacion Institucional, expresando la
importancia de cada elemento respecto de los demés y asegurando la calidad y
cumplimiento de los propdsitos institucionales.

Definicion del Glosario de Términos de Calidad para la modalidad de educacion a distancia.
Distribucion de responsabilidades entre los diferentes actores universitarios, para evaluar
factores y caracteristicas de acuerdo con los indicadores y las evidencias de cumplimiento
formuladas en el Modelo de Acreditacion Institucional.

Actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la universidad. de acuerdo con
los factores formulados en el Modelo de Acreditacion Institucional establecido por la
Universidad

FASE 3. Ejecucion

En esta fase se socializa el proceso de autoevaluacion institucional con el propdsito de lograr

su comprensién, compromiso y 6ptimo desarrollo por parte la comunidad universitaria.

Para desarrollar esta fase, es importante la realizacion de las siguientes acciones:

o O O O

Divulgacion a la comunidad universitaria del Modelo de Acreditacion Institucional y del
Proceso de Autoevaluacion Institucional a través de los medios y dispositivos tecnoldgicos
con los que cuenta la Universidad.

Elaboracion documento Guia de informe de autoevaluacion.

Aplicacion de los instrumentos de evaluacion,

Recoleccidn, discusion, analisis de la informacion.

Calificacion y emisién de juicios de valor a cerca del grado de cumplimiento de la
institucion y los programas académicos en cada uno de los factores y caracteristicas,
respecto al ideal de calidad, establecido en el ejercicio de ponderacion institucional.
Elaboracion del documento informe de autoevaluacion por zonas e institucional, como
resultado del proceso que contempla: la metodologia, la descripcién de los instrumentos y
los criterios para la construccion de los juicios de cumplimiento. El informe expresa
cualitativa y cuantitativamente las calificaciones obtenidas en cada caracteristica con sus
fortalezas, debilidades y la valoracion general de cada factor.

Elaboracion del Plan de Mejoramiento por zonas e institucional, con las acciones de mejora
identificadas como resultado del proceso de autoevaluacion.

Elaboracion y sistematizacion el instrumento para realizar el seguimiento a los planes de
mejoramiento que surgen como resultado del proceso de autoevaluacion.
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= FASE 4. Socializacion y entrega de resultados

Esta fase se difunde los resultados del proceso de autoevaluacion institucional a la sociedad

y el estado, implementando las siguientes actividades:

Comunicacion de los resultados del proceso de autoevaluacion institucional y de programas
a la comunidad académica universitaria.

Entrega al Consejo Nacional de Acreditacion —-CNA-, del informe de autoevaluacion y el
plan de mejoramiento institucional y de programas.

Preparacion y atencion de visita de pares externos designados por el CNA, quienes tienen
la funcién de verificar la calidad de la institucién y de los programas académicos.

Anélisis del informe de pares externos.

3.1.5. Fuentes de Informacion del Proceso de Autoevaluacion

Las fuentes de informacidn que soportan el proceso de autoevaluacién y que cumplen con

caracteristicas deseables de calidad y cobertura son las siguientes:

O

DOCUMENTALES: Corresponden al enunciado y difusion de: Politicas y programas, actas
de sesiones realizadas por los cuerpos colegiados de la organizacion, reportes de diferente
indole, publicaciones impresas, documentos de autoevaluacion y acreditacion,
normatividad interna y externa, informes, convenios, guias para entrevistas y encuestas.
NUMERICAS: Procesamiento y analisis estadistico de la informacion obtenida en las
encuestas y diferentes instrumentos aplicados, correspondientes a las caracteristicas de
calidad y relaciones cuantitativas que dan idea de disponibilidad relativa de recursos; o que
permiten valorar el éxito de un proceso.

DE OPINION: Son la expresion del sentir de la comunidad, frente al quehacer de la
Universidad; Incluye talleres, reuniones, entrevistas e instrumentos de opinion aplicados a
los diferentes estamentos de la comunidad académica y grupos focales, con el propoésito de
recoger sus apreciaciones, comentarios y sugerencias con criterios de transparencia,
pertinencia y responsabilidad.

TECNOLOGICAS. Dispositivos que soportan las diferentes bases de datos y un (1) curso
(Aula Virtual) alojado en el campus virtual que permite almacenar la informacion que se
genera durante el desarrollo del proceso.

Los resultados de las encuestas, entrevistas y diferentes fuentes de informacion, se procesan
a traveés de los aplicativos: Sistema de Autoevaluacion y Acreditacion —SIAA- y Sistema de
Informacion y Gestion Académica —SIGA-, dispuestos en la universidad para los procesos
de autoevaluacion.
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e El aula virtual del proceso de autoevaluacion, se constituye en el repositorio general,
en el cual todas las unidades misionales, funcionales y operativas, encargadas de reportar
las evidencias de cumplimiento, adjuntan la informacion requerida, segun lo estipulan
los indicadores y caracteristicas de los factores establecidos en el Modelo de
Acreditacion Institucional.

El Comité Institucional de Acreditacién y Calidad - CIAC - acompafiado por el Grupo de
Asesoria y Seguimiento a la Acreditacion —GASA- ha pensado este ambiente virtual, con el fin
de interactuar y dinamizar el proceso de autoevaluacion institucional, desde el nivel central,
zonal y local, simulando y en coherencia con el ejercicio y los escenarios de formacién en que
se desarrollan las responsabilidades sustantivas de la Universidad.

En este sentido el aula virtual de autoevaluacion, es la herramienta efectiva y eficiente para
la consolidacion y retroalimentacion de la documentacion que evidencia la gestion institucional
propia del proceso de autoevaluacion.

El entorno virtual del aula y sus respetivas interfaces, presenta un esquema distribuido de la
siguiente manera: Foros por factor e indicador, foro general de trabajo por cada unidad misional,
funcional u operativa de la Universidad, espacio de novedades, cronogramas, lineamientos y
documentos referentes al proceso, asi como las retroalimentaciones conjuntas sobre cada
evidencia de cumplimiento.
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Figura No 61. Entorno virtual del aula e interfaces
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Fuente: Campus Virtual UNAD — aula de autoevaluacién 2013.

3.1.6. Disefio, validacién e implementacion de instrumentos de medicion.

Elaboracién de instrumentos de evaluacion

En la construccion de los instrumentos de autoevaluacion es necesario identificar aspectos
importantes que permitan analizar y clasificar los resultados. A partir de los lineamientos de
acreditacion institucional y de programas, se disefiaron las encuestas dirigidas a los estamentos
de estudiantes, egresados, profesores, administrativos, empresarios y directivos, teniendo en
cuenta factores, caracteristicas e indicadores formulados por la universidad; en coherencia con
los lineamientos establecidos en el Modelo de Acreditacion propio de la UNAD.

Estos instrumentos se consolidaron a partir de un banco de preguntas que expresan lo
formulado en las caracteristicas propias de cada factor.

- Validacion de los instrumentos del proceso de autoevaluacion.

El proceso de validacion de Instrumentos se aplico a una muestra de cada estamento via web
y se recogieron las recomendaciones pertinentes para posterior ajuste. El proceso de validacion
permitié confirmar la validez y pertinencia de los mismos, con la participacion de toda la
comunidad universitaria.
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- Ajuste de instrumentos.

Se realiza un ajuste a los instrumentos de evaluacién de acuerdo con las observaciones
resultado del proceso de validacion con cada uno de los estamentos y fueron aprobados por el
Comité Institucional de Acreditacion y Calidad.- CIAC-

- Aplicacion de los instrumentos para recoleccion de la informacion.

Los instrumentos de evaluacion (encuestas), estan estructurados con frases afirmativas
positivas, sobre las que se expresan posteriormente juicios de opinidn, en una escala Likert:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0O O O O O

Para aquellos casos en que alguna de las afirmaciones presentadas fuera de total
desconocimiento del encuestado o no contara con informacién suficiente para emitir un juicio
justo sobre la afirmacion, podria elegir la opcion cero (0) “No sabe o desconoce totalmente del
tema referenciado”

Seleccién de la muestra. Para aplicar las encuestas, cada fuente de informacion (directivos,
administrativos, profesores, estudiantes, egresados y empresarios), debe asumirse como una
poblacion sobre la cual se definira la muestra estadistica, considerando subpoblaciones y
estratos.

Lo anterior condujo a seleccionar una muestra representativa, utilizando la técnica de
muestreo estratificado, con afijacién proporcional, el cual supone la division de la muestra en
partes proporcionales al tamafio de cada estrato.

Disefio Muestral Estratificado. Se realizé un Muestreo Estratificado definiendo las ocho (8)
zonas como estratos:

Caribe

Centro Oriente

Centro Bogota Cundinamarca
Centro Boyaca

Centro Sur

Sur

0O O O O O O
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o Occidente
o Amazonia Orinoquia.

Esta metodologia es utilizada cuando existen subgrupos disyuntos y heterogéneos pero la
poblacion es homogénea dentro de cada subgrupo o estrato.

Inicialmente se considera cada estrato como una subpoblacion y se realizan estimaciones
para cada una y luego se combinan para obtener las estimaciones globales de los parametros de
interés. Las muestras seleccionadas en cada uno de los estratos deben ser independientes para
poder obtener formulas directas de estimacion para los parametros poblacionales.

Afijacion de la Muestra. Existen varios procedimientos de asignacién de la muestra a los
diferentes estratos. Cuando los tamafios de los estratos son diferentes, es comdn darle a todas
las unidades en la poblacion la misma probabilidad de formar parte de la muestra. Para que ello
se cumpla es necesario que el tamafio de la muestra correspondiente a cada estrato sea
proporcional al tamafio de dicho estrato.

Cuando existen marcadas diferencias en la variabilidad de las observaciones dentro de los
estratos, es recomendable utilizar la asignacién de Neyman, ya que ademas de tener en cuenta
el tamafio de los estratos se tiene en cuenta la dispersion de los datos dentro de cada estrato. De
ésta manera se obtendrd una muestra mas grande de aquellos estratos que sean mas
heterogéneos.

e, ) __CiLiNis)? _ N;iG;

(Afijacion de Neyman): n = N2D13T N o7 n,=n ST N5,
Notacion:
H: Numero de estratos: 8 Zonas i:1,2,..,H=28
N: Tamarfio de la Poblacién total N;: Tamafio de la poblacion del estrato i
n = Y158 n;: Tamafo de la muestra total n; Tamafo de la muestra para el estrato i
N . N . , . B?
67: Varianza; 6;: Desviacion estandar. Estimadas. D= Donde B: Error de
estimacion.

Notese que el tamafio de muestra correspondiente a cada estrato (n;) es directamente
proporcional al producto del tamafio del estrato por su variabilidad (Representada por la
desviacion estandar 4;).

Descripcion del procedimiento de muestreo. Para el proceso de evaluacion se cuenta con
seis (6) grandes grupos de interés (Estudiantes, Egresados, Profesores, Administrativos,
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directivos y Empresarios). De estos grupos se definio que el grupo de Directivos por ser un
ndmero pequefio se censaria por completo. Por otra parte el grupo de Empresarios se dejo libre
por ser un sector amplio. Este ejercicio deja entonces cuatro (4) poblaciones definidas para
aplicacion de muestreo: Estudiantes, Profesores, Egresados y Administrativos de la UNAD.

El disefio muestral estd propuesto para estas cuatro (4) poblaciones diferentes que se
encuentran divididas en estratos (Zonas), generando asi el calculo del tamafio de muestra para
cada una de ellas y para sus respectivos estratos, a partir de las poblaciones totales de cada
estamento, mediante informacion recopilada con las oficinas respectivas al control y manejo de
la informacion de cada uno.

Para hallar los tamafios muestrales es necesario conocer el tamafio de la poblacién total y de
la poblacion de cada uno de los estratos, adicionalmente se requiere estimar la varianza para
cada una de las zonas (Estratos) para lo cual debe utilizarse una variable comun a todos los
individuos.

Para el caso de Estudiantes se definié como variable comun la calificacion obtenida en los
cursos de Competencias Comunicativas o Herramientas Informéticas, teniendo en cuenta que
se trata de cursos transversales para todos los estudiantes desde el primer semestre de su pensum
academico. Analogamente, para egresados se toma la calificacion obtenida en el curso
acadéemico Seminario de Investigacion o Trabajo de Grado, para los profesores se utiliz6 la
calificacion obtenida en el curso Formacion de Formadores y la variable edad para el personal
Administrativo y contratistas.

Luego de calcular los tamafios totales de las muestras para estos cuatro (4) estamentos y el
tamafo de las muestras correspondientes a cada zona, se procede a aplicar el muestreo en cada
una de estas utilizando Muestreo Sistematico para el caso de Estudiantes y Egresados y
Muestreo Aleatorio Simple (sin reemplazo) para profesores y administrativos. Lo anterior se
propone teniendo en cuenta las condiciones y facilidades de contacto e interaccion.

Para el muestreo sistematico, se realiz6 la publicacion del enlace con la encuesta para
estudiantes y egresados en el portal web de la UNAD y se envid por correo electronico a todos
los miembros de dichas poblaciones, teniendo en cuenta que en la medida en que las encuestas
se diligencian se completan las muestras, cumpliendo con los tamafios calculados previamente
para cada zona.

Similarmente para el caso de profesores y administrativos, se envia por correo electronico la
encuesta correspondiente a quiénes son seleccionados mediante la aplicacion del muestreo
aleatorio simple hasta completar o superar el total de encuestas propuesto.
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Procedimiento para aplicar los instrumentos. Para la aplicacion de los Instrumentos, se
definid utilizar la herramienta de Google Docs, a través de este medio se encuentra en linea. Los
diferentes links se administran de la siguiente manera:

o Para los estudiantes el instrumento se encuentra en la plataforma del campus virtual, cuyo
proceso es de obligatorio cumplimiento para el inicio de la cohorte académica semestral.

o Para los profesores se envia por medio electronico (correo institucional) con la respectiva
presentacion y link de consulta.

o Para los egresados se envia por medio electronico (correo personal) con la respectiva
presentacion y link de consulta.

o Para los administrativos y directivos se envia por medio electronico (correo institucional)
con la respectiva presentacion y link de consulta.

o Para los empresarios y sector productivo se solicitd a cada una de las instancias que
administran convenios, practicas de estudiantes, se envia por medio electronico (correo) con
la respectiva presentacion y link de consulta.

Todos estos links van acompafiados de mensajes alusivos al proceso, con el fin de sensibilizar
a los estamentos de la importancia de la autoevaluacion.

De igual forma en el portal web de la UNAD se encuentra un banner que al hacer click enruta
a los diferentes instrumentos segun el estamento al cual pertenezca el interesado.

Los instrumentos estaran aproximadamente un (1) mes disponibles para ser diligenciados por
cada estamento.

Procedimiento para evaluar el cumplimiento de indicadores que se sustentan en
documentos. La evaluacion de los indicadores mediante informacion sustentada en
documentos, se debe realizar por parte del Comité de Acreditacion y Calidad del Programa —
CACP -, atraveés de un taller con participacion de los estamentos. En este taller, los participantes
deben organizarse por factores garantizando en cada grupo la representacion de profesores,
estudiantes y directivos.

En el Taller, cada grupo debe:

o Asignar un valor definido en la escala de Likert segun su analisis del cumplimiento del
indicador contrastando con los documentos asociados. La calificacion del Indicador debe ser
mediante consenso.

o Exponer las razones por las cuales el grupo asigné la calificacion. Esta justificacion garantiza
la objetividad y transparencia en la evaluacion y orientara posteriormente el diagndstico de
problemas y las estrategias para formular las oportunidades de mejoramiento.

3.1.7. Formato e Instrucciones para diligenciar el Plan de Mejoramiento
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El plan de mejoramiento producto del proceso de autoevaluacion, debe estructurarse a través
del formulario en linea que para tal fin ha definido la institucion y al cual se tiene acceso a través
del Sistema de Seguimiento a Acciones de Mejora - SSAM. Tendrén acceso para su formulacion
aquellos usuarios que dentro del SSAM tengan asignado el perfil de formulador de plan de
mejoramiento.

Para su elaboracion se cuenta con un instructivo que puede ser consultado en el siguiente link
http://calidad.unad.edu.co/documentos/sgc/instructivos/I-1-1-1.pdf )

Descripcion del Plan

Producto Fecha  Fecha | Recursos

Factor | Caracteristica | Hallazgo A Causas @ Acciones Indicador . Responsables | Presupuesto

final Inicio Fin | Apoyo

Fuente: Grupo de Asesoria y Seguimiento a la Acreditacién

3.2. Proceso de Autoevaluacion del Programa

El propdsito general de la autoevaluacion de los programas académicos de la universidad, es
realizar la autoevaluacion a través de la conformacion del comité de autoevaluacion de cada
programa, implicados en el proceso de formacién, de investigacion y proyeccion social;
identificando las fortalezas y debilidades, proponiendo acciones correctivas y planes de
mejoramiento, para continuar avanzando en la busqueda de la alta calidad.

La autoevaluacién de todos los programas académicos de la escuela se somete al proceso
definido por el comité institucional de acreditacion y Calidad (CIAC), esta se desarrolla de
manera permanente y continua, bajo la responsabilidad de los comités, a través de la
cualificacion, contextualizacion y analisis que incluye una autorreflexion mediante foros,
talleres, entrevistas, encuestas y grupos focales con los estamentos?®. Todo el proceso de
autoevaluacion institucional y de los programas, esta a cargo del Grupo de Asesoria y
Seguimiento a la Acreditacion de la UNAD, denominado GASA.

20 Estamentos: estudiantes, docentes, egresados, administrativos, directivos.
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El proceso por su dinamica fortalece el mejoramiento de los programas y consolidacion la
cultura de calidad de manera continua, independientemente de que conduzca a la etapa de
acreditacion, de tal forma que los programas avanzan con este fin, en la medida que cumplen
con las condiciones de calidad y de los lineamientos establecidos por la institucion.
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4. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE CORTO Y LARGO PLAZO A LOS
EGRESADOS

4.1. Marco normativo

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, establece en el articulo 67, que la educacion
es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcidn social, toda vez que con
ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los bienes y valores de la
cultura. También sefiala que la educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, la paz, la democracia, y en la practica del trabajo y la recreacion para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

Dentro de este marco Constitucional de la Educacion, le corresponde al Estado la tarea de
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de
los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. En Colombia, la Educacion
Superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del Estado.

Por su parte la ley 30 de 1992, al desarrollar los deberes y derechos consagrados en la
Constitucion, precisa, como principio orientador de la accion del Estado, el interés de propiciar
el fomento de la calidad del servicio educativo; define la autonomia de las instituciones segun
su naturaleza y los campos de accidon de que se ocupan; reafirma la naturaleza del servicio
publico de la educacion y, por lo mismo, la necesidad de que el Estado la fomente, la inspeccione
y la vigile, a fin de garantizar a la sociedad que dicho servicio se preste en la cantidad y calidad
necesarias.

La Ley 30 crea el Sistema Nacional de Acreditacion para garantizar que las instituciones que
hacen parte de él, cumplan los més altos requisitos de calidad y cumplan sus propdsitos y
objetivos, también como respuesta a la necesidad de fortalecer la calidad de la educacién
superior y al proposito de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad,
buscando preservar asi derechos legitimos que en esta materia tienen los usuarios del sistema
de educacion superior y la sociedad.

Por otra parte la Ley 115 de 1994, en coherencia con el articulo 67 de la Constitucion politica
de Colombia se refiere a los egresados como parte de la comunidad educativa y establece que
deben participar "en el disefio, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional y en
la buena marcha del respectivo establecimiento educativo”, por lo tanto, los egresados se
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convierten en sujetos activos y dindmicos dentro de las Instituciones Educativas de Educacion
Superior como la carta de presentacion de la Universidad ante la Sociedad, en esta medida,
deben retribuir con su experiencia en la buena marcha de la Institucion Educativa.

En esa misma linea le decreto 1295 de 2010 en su Articulo 6, numeral 6.4.- “Programa de
egresados, establece El desarrollo de una estrategia de seguimiento de corto y largo plazo a
egresados, que permita conocer y valorar su desempefio y el impacto social del programa, asi
como estimular el intercambio de experiencias académicas e investigativas”, estrategia que es
de vital importancia para la solicitud de renovacion de registro calificado.

El Consejo Nacional de Acreditacion considera al “seguimiento de egresados” como parte
de los procesos de autoevaluacién y acreditacion, ya que de acuerdo a las politicas de este
Consejo, se considera que uno de los factores que se debe analizar para mejorar la calidad de
los programas educativos es el “de egresados e impacto sobre el medio”. (CNA, pag. 132, 1998)

En consistencia con a estos referentes normativos, la Universidad mediante el acuerdo 016
de mayo de 2011del CSU (Anexo M.1), reglamenta y consolidad la red de esgresados de la
UNAD, y en esa linea se crea la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
— VISAE- mediante el Acuerdo N° 001 de enero 27 de 2012 del Consejo Superior Universitario
(Anexo M.2).

4.2. Politica institucional de egresados

Dentro del plan de desarrollo 2011-2015 “Educacion para Todos con Calidad Global”,
fundamento su elaboracién en la propuesta rectoral que plantean dentro de sus propositos
fomentar la interaccion del egresado con la universidad, en diferentes contextos, para garantizar
oportunidades de actualizacion de los egresados y su participacion en los diferentes &ambitos de
transformacion positiva organizacional.

El disefio del plan de desarrollo incluye asi la identificacion de un eje vector del problema
que identifica la insuficiente inclusion y conocimiento del egresado para el mejoramiento de la
gestion institucional y de su desarrollo profesional.

Para avanzar en el mejoramiento de esta situacion se férmula el macro proyecto 3
Trayectorias Unadistas”, como una estrategia permanente de acompafiamiento sistematico de
las trayectorias del egresado, que tiene como objetivo "atender las necesidades y expectativas
de los egresados para su propio desarrollo profesional, el de la institucion y el de su entorno”
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El Consejo Superior de la UNAD determind que dicha Vicerrectoria, es un componente
estructural del sistema organizacional responsable de afianzar el bienestar educativo y fija entre
las funciones de esta nueva &rea la de “promover una oferta pertinente y permanente de
servicios y programas a los egresados que respondan a sus expectativas de orden multicultural,
en espacios de formacion, local, nacional e internacional, acorde con la modalidad de
educacion a distancia y en ambientes virtuales y la utilizacion de tecnologias telematicas”

Es importante resaltar que la —~VISAE- dentro de ésta area de desempefio, tiene como
propésito lograr la integracion del egresado con la Universidad, su participacion en el desarrollo
organizacional, su visibilizarian como egresado Unadista, asi como su inclusion y participacion
en las diferentes redes académicas.

4.3. Programas y servicios de egresados

La vicerrectoria cuanta con diferentes servicios para que nuestros egresados desarrollen su
plan de vida profesional y favorecer su relacion con la comunidad universitaria.

4.3.1. Formacion continua y avanzada de egresados

Mediante esta estrategia se brinda al egresado programas de educacion continuidad y de
formacion postgraduales, para contribuir al crecimiento de su proyecto de vida, para ello se
realizan las siguientes acciones:

4.3.1.1. Formacién continua

Desde la perspectiva de la UNAD la educacion continua permite articular el conocimiento o
los saberes de las diversas disciplinas con el mundo de la vida, con la cotidianidad, exigiendo
una actitud de aprendizaje permanente que abarca todo el ciclo de vida de las personas,
favoreciendo en ellas una actualizacion respecto a las transformaciones sociales, cientificas,
tecnoldgicas, econdmicas, politicas, artisticas y ambientales, por lo tanto esta modalidad surge
como una respuesta educativa necesaria para comunicar de manera oportuna los cambios
vertiginosos en todos los campos del saber y que obligan a ampliar las fronteras del
conocimiento personal, aprendiendo y desaprendiendo continuamente.

Para egresados se concibe como el conjunto de programas y proyectos orientados a contribuir
con la satisfaccion de sus necesidades de actualizacion, complementacion y profundizacion de
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competencias profesionales, laborales, personales y sociales propiciando procesos de
cualificacion profesional y desarrollo humano integral, dichos programas y proyectos se
desarrollan mediante diplomados, cursos, seminarios, talleres y eventos académicos vy
cientificos.

Actualmente los egresados pueden optar por una oferta de Diplomaturas, cursos y eventos
academicos tales como:

= Diplomaturas

- Tutoria virtual de curso académico,

- direccién virtual de curso académico disefio de material didactico UNAD.
- Disefio de objetos virtuales de aprendizaje,

- Consejeria virtual académica

- Disefio de material didactico virtual, educacién basica y media,

- Herramientas didacticas en ambientes virtuales de aprendizaje

- Disefio instruccional en e-learning

- Diplomatura en herramientas telematicas para la gestién administrativa

- Diplomatura en acreditacion de programas en e-learning

= Cursos Virtuales de crecimiento Personal

- La persona como ser trascedente
- Proyecto de vida

- Pintura al carbon y cretas

- Preparacion fisica

- Inteligencias Emocional

- Habitos alimenticios saludables
- Higiene oral

- Responsabilidad social.
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4.3.1.2. Formacion avanzada

Los egresados de la universidad pueden cursar de acuerdo con la oferta académica de las
diversas escuelas programas de especializacion, maestria y Doctorado con los que cuenta la
Universidad acogiéndose a los beneficios establecidos para tal fin.

Con la formacion avanzada se pretende brindar a los egresados propuestas formativas
coherentes con sus necesidades de desarrollo académico, profesional e investigativo les
permitan mejorar su calidad de vida y contribuir con su desarrollo humano integral.

4.3.2. Programas especiales de bienestar para egresados

En esta linea la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados ha
desarrollado las siguientes acciones:

- Nodo de Orientacion, Informacién y Trabajo para los egresados Unadistas: es un
dispositivo tecnoldgico que facilita el acercamiento entre los egresados y el sector productivo
para identificar las diversas oportunidades de desempefio laboral y desarrollo productivo.
Incluye una bolsa de trabajo y alianzas estratégicas con organismos publicos y privados.

- Movilidad académica para egresados: dentro de la responsabilidad misional de
internacionalizacion de la universidad se contempla el desarrollo de un programa de
movilidad académica para los egresados de orden virtual o presencial, mediante la realizacion
de intercambios con organizaciones de educacion superior y organismos gubernamentales.

- Programa de Alistamiento Unadista: de acuerdo con el desarrollo de las competencias de
formacion del egresado y de su desempefio académico durante el programa que curso, la
universidad le ofrece la posibilidad de vincularse al cuerpo académico en calidad de
consejero o tutor mediante el acceso al programa de formacion de formadores.

- Acceso a la Biblioteca Virtual: que contribuya a los procesos de actualizacion vy
complementacion profesional del egresado en diversos temas de interés.

- Red de Egresados Empresarios Unadistas. El Proyecto Académico Pedagdgico Solidario-
PAPS plantea la formacion para el emprendimiento como una alternativa para el desarrollo
de los proyectos de vida de los estudiantes y egresados, con la finalidad de generar unidades
productivas innovadoras que contribuyan no solo a mejorar su calidad de vida, si no que



o®e
.

‘[ ]TD ] Universidad Nacional
LY cbe

Programa de Economia

favorezcan el desarrollo productivo y solidario de las regiones. En este sentido se han

definido tres acciones concretas:

o Formacion para el emprendimiento mediante la oferta de cursos que contribuyan a la
consolidacion del espiritu emprendedor como el curso de “Emprendimiento e Innovacién”
o Formacién para el emprendimiento mediante la oferta de cursos que contribuyan a la
consolidacién del espiritu emprendedor como el curso de “Emprendimiento e Innovacion”
o Red de Egresados Empresarios Unadistas. Se soporta en el desarrollo de redes de contacto
(networking) que permita a los egresados unadistas contar con servicios que les genere
valor y que haga posible un desarrollo profesional y empresarial, como el desarrollo de

ferias de egresados empresarios Unadistas.

- Las Ferias de Egresados Empresarios Unadistas: evento que convoca a los egresados
empresarios a nivel local, zonal y nacional para facilitar la socializacion de sus productos e
identificar alianzas estrategias para el desarrollo de integracion vertical entre cada empresario

de acuerdo con su vocacion productiva.

Durante el altimo afio los egresados han participado en los programas de bienestar:

Tabla No 77. Distribucion porcentual participacion egresados programas de bienestar

Cultural

94%

Salud

3%

Recreacion

3%

Fuente: VISAE Bienestar Institucional. Mayo 2013

A partir de esta informacion las Escuelas académicas desarrolla investigacion de tipo
cualitativo que permite explorar sobre las variables y establecer un perfil y comportamiento de
los graduados y su desempefio en una actividad especifica, asi como sus areas de interés en
formacion avanzada. En el (Anexo N.4 Estadisticas de Bienestar) se pueden consultar con
detalle a estamento de egresados su participacién en los programas y actividades de bienestar

4.4. Organizacién

A continuacién se describe el equipo de trabajo adscrito a la VISAE encargado de disefiar,
articular y desarrollar los principales programas y servicios orientados a los egresados.
Tabla No 78. Personal responsable de los programas y servicios a Egresados
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J.C.M. Psicdlogo, Especialista En T.C.
Miguel Roberto Hernandez Prospectiva Y Pensamiento
Vicerrector De Servicios A Estratégico, Magister En Docencia
Aspirantes, Estudiantes Y Egresados | Universitaria.
J.C.M. Administrador ~De  Empresas, T.C.
Benjamin Triana: Especialista En Gerencia Estratégica
Lider Nacional De Egresados De Mercadeo. Unad
JCM Economista, Universidad La Gran T.C.
Consejera Colombia.
Administradora Publica, Esap.
Especialista En Docencia
Maria Consuelo Mora E. Universitaria, Universidad Colegio
Profesional, Adscrita a la VISAE Mayor De Nuestra Sefiora Del
Rosario.
Candidata A Doctor En Nuevas
Tendencias En  Direccion De
Empresas De La Univ. De
Salamanca, Espafia
J.CM Pontificia Universidad T.C.
Javeriana.  Bogot4d  Psicologia
Profesional Adscrita A Planta (1.998)
Administrativa
Especializacion: Direccion
Prospectiva De Instituciones De
Educacion Superior
Unad- Bogota (2007)
. . Maéster: Postgrados En
Tatiana Bocanegra Garcia: Metodologias Didacticas En
Educacion A Distancia
Universidad Telematica G. M.
Roma-Italia (2006)
Profundizacion: Development And
Planning Of Educational
Projects Featuring Argumentation
And
Supporting Technological Tools.
Camilo Andres Mendez J.C.M. Tecndlogo En Sistematizacién De T.C.
Datos.
Zsur Psicologo. T.C.

Héctor Aguilera Cuenca.

Especialista En Pedagogia Para El
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Lider Zonal de Bienestar

Desarrollo Del Aprendizaje

Auténomo Y Magister
En Educacion En Linea
Ccav Ingeniero Industrial.  Especialista T.C.
Wilson Fabio Valencia Aguirre En Administracion Del Desarrollo
Humano
Zona Centro Sur Lic. En Lenguas Modernas Y T.C.
. - Psicologia. Especialista En
Diana Patricia Moreno Balanta Lider Zonal de Bienestar Pedagogia Para El Desarrollo Del
Aprendizaje Auténomo
Zona Centro Oriente Ingeniera De Sistemas. T.C.
Especializacién En Pedagogia Para
Nancy Jannette Gamboa Castro Lider Zonal de Bienestar El Desarrollo Del Aprendizaje
Auténomo
Zona Centro Boyaca Psicdloga.  Especializacién  En T.C.
Pedagogia Para El Desarrollo Del
Sulay Socorro Bernal Bernal Lider Zonal de Bienestar Aprendizaje Auténomo. Magister
En En  Administracion Y
Planificacion Educativa
Zona Centro Bogot4 Cundinamarca | Licenciada En Ciencias De La T.C.
Educacion Con Especialidad En
Wilma Esther Fuentes Jiménez Lider Zonal de Bienestar Quimica,Y Biologia. Especialista En
Pedagogia Para El Desarrollo Del
Aprendizaje Auténomo. Magister
En Docencia De La Quimica
Zona Centro Bogota Cundinamarca | Zootecnista. Especialista En T.C.
Luz Nidia Gomez Luna Sistemas De Informacion
Lider Zonal de Bienestar Geografica.
Zona Caribe Ingeniero De  Sistemas. Esp. T.C.
Yhon Gabriel Pinzon Salas Educacién Superior A Distancia.
Lider Zonal de Bienestar Mg E-Learning.
Zona Amazonia Orinoquia Psicéloga. Esp. En Salud Familiar. T.C.

Maria Del Rocio Pabon

Lider Zonal de Bienestar

Mag. Of Arts In Education- Higher
Education

Fuente: Coordinacion Nacional e Egresados. Junio 2013

4.5. Estrategias institucionales para el seguimiento de egresados

El seguimiento a egresados se constituye en una estrategia de acercamiento del egresado a su
alma mater, permitiendo que el egresado reconozca su universidad como ente dinamizador de

su quehacer profesional.

Entre las finalidades y objetivos que pretende el seguimiento a egresados estan:
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- Determinar el impacto de la universidad y sus programas en el medio, con el fin de actualizar
los curriculos de los programas que se ofertan de tal manera que respondan a las necesidades
del pais y a las necesidades de los futuros egresados para responder eficientemente a su
experiencia de vida personal y laboral.

- Evaluar el desarrollo de actitudes sociales y politicas, propuesto como objetivo de las
instituciones educativas.

- El proceso de cualificacion permanente de egresados, debe partir de la informacion de
egresados como resultado de la confrontacion entre la formacion recibida y la realidad laboral
que tiene que desempefiar. Estos principios justifican que todas las instituciones de educacién
superior del pais organicen programas y estudios de seguimiento a egresados.

A su vez, es importante realizar un seguimiento ya que permita:

- Suministrar informacion de retroalimentacion de los curriculos, identificando saberes,
metodologias, pertinencia y profundidad de los contenidos, tiempos, areas basicas y de
especializacién y nuevas competencias que deben ser incluidas. También indica qué
elementos deben ser eliminados por obsoletos o por estar en desuso.

- ldentificar las necesidades de formacidn y capacitacion de nuestros egresados, de tal forma
que orienta el trabajo en cuanto a educacién continua y formacidn postgraduada se refiere.

- Favorecer el establecimiento de redes de informacion laboral, incrementando de esta forma
los indices de empleabilidad de nuestros graduados.

- Generar en nuestro egresado cierto compromiso con la universidad y el programa en lo
referente con el legado de sus docentes, los servicios, las vivencias de la universidad y los
ambientes educativos que bien puede manifestarse en el reconocimiento que por si mismo
impulse en su mundo laboral, con sentido de pertenencia e imagen institucional.

- Observar y reconocer el impacto de la formacion de los profesionales en el medio laboral.

- Proporcionar informacién para el disefio y la oferta de programas postgraduales y otras
acciones de profundizacion y cualificacién de nuestros recursos humanos en campos
especificos.

A continuacidn, se presentan las etapas que se siguen para el desarrollan del seguimiento a
egresados

- Etapa 1. Validacion de la base de datos: En primer lugar, mediante muestreo se hara la
validacion de la base de datos con que cuenta el programa.

- Etapa 2. Recoleccion de informacién de las zonas y CEAD: Debido a que los centros y
las zonas adelantan acciones particulares de recoleccion de informacion y acercamiento a los



o®e
.

r Universidad Nacional P
l ]1\. ) Koie : Programa de Economia

egresados, es fundamental consolidar y centralizar la informacion con que se cuenta para
evitar los reprocesos y la duplicacion innecesaria de esfuerzos.

- Etapa 3. Disefio y elaboracion de la herramienta: En primer lugar se determinara la
pertinencia de las metodologias cuanti y cualitativas en cada estudio de seguimiento. Una
vez tomada la decision al respecto, se elaborard el plan de prueba, a partir del cual se
procederd a la construccion del instrumento como tal y al proceso de validacion. Con la
version final, se realizara la prueba piloto de la herramienta.

- Etapa 4. Seleccién de la muestra: se calculara el tamafio total de la muestra que resulte
significativa para los efectos del seguimiento y de acuerdo con la metodologia seleccionada.

- Etapa5. Recoleccion de la informacion: una vez se haya identificado los sujetos muestrales
a quienes se les aplicara el instrumento, se procedera a la recoleccién de la informacion.

- Etapa 6. Procesamiento de informacion: a partir de los datos recolectados se elaborara una
base de datos realizando los analisis descriptivos para cada una de las variables e indicadores
y los cruces que resulten pertinentes.

- Etapa 7. Elaboracion de informe de resultados: Con la informacion recolectada y
analizada se realizard el Informe final.

- Etapa 8. Taller de analisis. Una vez se cuente con la informacion debidamente procesada
se realizara un taller con los miembros del programa, a fin de identificar las areas, que desde
la mirada de los egresados requieren intervencion y ajustes en el corto plazo, evaluando la
pertinencia y necesidades de los mismos.

Por Gltimo y como opcion anexa para seguimiento a egresados, teniendo en cuenta la politica
de Competitividad y Productividad, se contribuye al Observatorio Laboral del Ministerio de
Educacién Nacional realizando un seguimiento a los graduados y a su proceso de insercion al
mercado laboral, y produciendo informes periddicos sobre las condiciones de empleabilidad de
los mismos a partir del momento en que los haya.

En la misma linea se realizan las siguientes acciones que favorecen el seguimiento a
egresados

= Actualizacion permanente de informacion de egresados graduados

Esta accién se tiene como proposito obtener la informacion personal y de contacto del
egresado mediante el diligenciamiento de la ficha de seguimiento que alimente la base de datos
que se encuentra alojada en el Observatorio de la Red de Egresados Unadistas.
http://redegresados.unad.edu.co

= Encuentros de Egresados.


http://redegresados.unad.edu.co/
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El encuentro busca generar un espacio de interaccion e informacion entre el egresado y su
alma mater, brindado espacios de actualizacion en temas de interés y en donde se presentan los
logros alcanzados por la universidad, en el &mbito social y académico nacional e internacional.

4.6. Estudios, estadisticas e informes de ubicacion laboral y ocupacion de egresados

La universidad cuenta con un total de 58.710 egresados, distribuidos en 23.685 para la
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, econdmicas y de Negocios-ECACEN, 13.268
para la Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria-ECBTI, 3.847 para la Escuela de
Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente-ECAPMA, 13.316 para la Escuela de
Ciencias Sociales, Artes y Humanidades-ECSAH y 4.594 para Escuela de Ciencias de la
Educacion-ECEDU. Su participacion porcentual respecto de las Escuelas de las que han
egresado, se muestra en el siguiente gréfico.

Gréfico No 20. Porcentaje de egresados por Escuela

Historico de graduados 1989-2013
30.000

25.000
20.000

15.000

10.000
5.000
: []

ECACEN ECSAH ECEDU ECBTI ECAPMA

Fuente: Vicerrectoria de Servicios 3 Aspirantes, Estudiantes y Egresados — VISAE

Fuente: Registro y Control Académico, diciembre 2013

A partir de este universo, la universidad plantea desarrolla diversos tipos de estudios de
seguimiento como los siguientes:

- Estudios de seguimiento centrados en una muestra de graduados
- Estudios retrospectivos centrados en una muestra de graduados.
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4.6.1. Estudios sobre el impacto de la formacion en los egresados Unadistas

Plantea como objetivo evaluar la pertinencia de los programas académicos, y establecer las
trayectorias sociales, académicas, laborales del egresado unadista, y con base en ello desarrollar
estrategias de mejoramiento en entorno a los procesos académicos, de gestion y de innovacion
curricular.

La universidad ha realizado un namero plural de estudios preliminares que han permitido
establecer y caracterizar una parte de la poblacion de graduados unadistas, a continuacién se
relacionan en los siguientes cuadros una caracterizacion de los estudios desarrollados y algunas
de la conclusiones que tuvieron lugar:

Tabla No 79. Fase | del Estudio. Piloto Caracterizacion de Egresados

Fase I. Caracterizar al egresado de la Facultad de Ciencias Administratives de la UNAD

Mora, M. & Castareda, D. (1997).

Exploratorio—descriptivo. Se consultaron a 1416 egresados,, del periodo 1989-1997

Retroalimentar los procesos académico-administrativos.
Conocer el perfil de salida de los egresados

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados. mayo 2013

Tabla No 80. Fase Il del Estudio. Seguimiento a egresados a nivel Nacional

Fase 1. Proyecto seguimiento aegresados anivel Institucional.

Mora, M. & Martinez, E. (2000).

Muestreo aleatorio simple -Se disefi6 un tamafio de muestra.de 2470 egresados, seleccionados de un universo
de8547 egs.

Conocer el perfil socio—econdmico, laboral y académico egresado de la UNAD

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados. mayo 2013.

Tabla No 81. Fase Il del Estudio. Percepcion de Empleadores

Fase ll1. Proyecto de investigacion institucional sobre sequimiento e impacto de los egresados de laUNAD através de
losempleadores.
http://redegresados.unad.edu.co/sigue/documentos/iegresados/SEGIMIENTO%20EMPL EADOR%Y620%6202003

2005.pdf

Mora, Martinez (2002)

Muestreo aleatorio, se seleccionaron 802 empleadores que contaban con 1189 egresacios de la Unad.

Conocerel concepto del empresarioempleador sobre el desemperio laboral de los egresados de la UNAD que trabajan
ensuempresa

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados. mayo 2013.

Los anteriores estudios de seguimiento a egresados entre afios 1997 y 2003 a nivel Nacional
arrojaron las siguientes caracterizaciones y conclusiones que puede revisarse con mayor detalle
en el (Anexo M.3 Resumen Ejecutivo Estudios).


http://redegresados.unad.edu.co/sigue/documentos/egresados/SEGIMIENTO%20EMPLEADOR%20%202003-2005.pdf
http://redegresados.unad.edu.co/sigue/documentos/egresados/SEGIMIENTO%20EMPLEADOR%20%202003-2005.pdf
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La caracterizacion basica del consolidado nacional de los egresados entrevistados en los
diecisiete programas que integran las cuatro facultades de la UNAD, reporta la siguiente
informacion:

= Conclusiones sobre caracterizacion personal y social de los egresados de la UNAD

“Con base en las tendencias registradas con anterioridad, se puede caracterizar al egresado
promedio de la UNAD como un ciudadano en plena edad productiva, perteneciente en forma
preponderante a la clase media baja, con familia estable y conformada que genera
dependencias afectivas y econémicas”.

“De igual forma, se puede colegir que en forma asimétrica con la sociedad colombiana de
las ultimas décadas, en cuanto atafie a los egresados de la UNAD, la mujer sigue abriéndose

campo en las esferas educativa y productiva del pais”.

= Conclusiones sobre la valoracion del egresado sobre la formacion recibida.

“Para los egresados entrevistados la formacion universitaria en la UNAD les permitio
alcanzar cometidos sociales y profesionales, mas que econémicos. Ademas, les ha permitido
asumir el entorno social y ser factor de liderazgo en sus comunidades. De igual manera,
manifiestan los egresados que la formacion impartida en la Universidad deberia ser fortalecida
en los aspectos practicos, sin descuidar la actualizacion tedrica del contenido de los diferentes
programas a cada nivel”

“En todos los niveles, tecnoldgico, profesional y postgrado, el perfil obtenido por el
egresado corresponde con el que se le ofreci6 al ingresar a la UNAD. Sin embargo, en el
programa tecnoldgico de Regencia de Farmacia y en el profesional de Ingenieria de Sistemas,
la mayoria de entrevistados consider6 que no existe dicha correspondencia.

Los egresados que manifestaron que "Si" existia la correspondencia entre perfil ofrecido al
ingresar a la UNAD y el obtenido, evaluaron esta correspondencia, en forma preponderante,
igual o mayor al 60%.

Las estrategias pedagogicas clasicas, tales como textos basicos y complementarios, guias y
maddulos, fueron catalogadas como pertinentes para la educacion autonoma, en tanto que las
estrategias pedagogicas que implican utilizacion de recursos tecnoldgicos, como lo son
audioconferencias, videos, talleres y laboratorios fueron consideradas como "No™ apropiadas
para la educacion autonoma. Observando que a nivel de postgrado, los talleres y laboratorios
si fueron considerados como estrategias pedagogicas aptas para la educacion autbnoma.
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Para todos los programas y a todos los niveles de educacion ofrecidos por la UNAD, los
egresados entrevistados manifestaron que las estrategias pedagodgicas utilizadas son
coherentes con la metodologia de la educacion a distancia”.

“Para los egresados de la mayoria de programas tecnologicos su PDET no estd
funcionando, exceptuando los programas de Sistemas y Regencia en Farmacia, donde el
porcentaje de egresados que reporta el funcionamiento de su PDET alcanza niveles
importantes.

Los egresados profesionales y de postgrado manifiestan que su proyecto de grado ha tenido
incidencia, en forma preponderante, en lo social, en lo administrativo y en lo pedagdgico.

En promedio el proyecto de grado no se esté aplicando actualmente, sin embargo a nivel de
programas tales como tecnologia en sistemas, psicologia social y comunitaria, comunicacién
social y especializacion en pedagogia, los egresados entrevistados manifestaron que "Si" se
esta aplicando”.

= Conclusiones sobre el impacto de la formacion del egresado en el mundo laboral

“La tasa de desempleo registrada por los egresados de la UNAD se puede catalogar de
"normal™ dentro del contexto de desocupacién laboral del pais, siendo incluso inferior a la tasa
de desempleo existente a diciembre de 2002 que se aproximaba al 18%.

Ahora bien, que estos egresados con empleo en porcentaje superior al 67% que su trabajo
se relaciona con el programa cursado en la UNAD, es un indicador alentador respecto a la
congruencia que debe existir entre preparacion académica y desempefio laboral, mas aln
cuando se piensa en programas como Gestidn en Transportes y Especializacion en Pedagogia
donde esta correspondencia registra niveles optimos”.

“Los egresados entrevistados que participan del mercado laboral, presentan condiciones
laborales de estabilidad habida cuenta una relativa conservacion de sus puestos de trabajo o
proyectos empresariales deducida a través de plausibles datos de antigliedad. Ademas, se
desenvuelven en cargos que exigen de su calidad de "profesionales” como minimo, desde luego
no siendo muy frecuente que ocupen cargos de direccion o lideren sus propias empresasy con
ingresos superiores, en forma preponderante, a los dos SMLMV, siendo bajos los porcentajes
que reportan una escala salarial superior a los cinco SMLMV.

Se sienten a gusto en su trabajo, en forma prioritaria, por la estabilidad laboral y la
posibilidad de capacitarse y desarrollarse, en tanto que aspectos positivos de su desempefio,
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tales como eficiencia, capacidad de gestion y motivacion los atribuyen en gran medida a su
formacion profesional en la UNAD.

Una mayoria relativa de egresados de la UNAD han intentado crear sus propias empresas,
sin embargo condiciones de caracter econémico y financiero han impedido cumplir este
objetivo. Siendo relevante sefialar, que en concepto de los egresados que han intentado crear
empresa, que los conocimientos académicos y tecnologicos no han sido el bice que les impida
cumplir su cometido”.

Otros estudios que pueden consultarse en la pagina Web de la Red de egresados unadistas
son los que se relacionan a continuacion y acceder a la fuente en a través del enlace.

Tabla No 82. Estudio Etnografia de Egresado Unadista Prueba Piloto

Etnografia del Egresado Unadista: relacion e incidencia en las regiones.
http://redegresados.unad.edu.co/sigue/documentos/etnografia/Informe%20Etnografia%20julio-
09.pdf

Cortés, M., Rodriguez, F., Mora, M., Cocoma, G. (2008)

Marco tedrico del actor—red (ANT).
La ANT propone un programa. de trabajo basado en instrumentos de investigacion cualitativa.

Conocer el impacto del egresado unadista.en su region, en su desarrollo, en su configuracion actual, o en el contexto donde
sedesempefia

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados. Mayo 2013.

Tabla No 83. Estudio Evaluacién de Impacto de los Egresados Unadistas
(En desarrollo)

Evaluacion de Impacto de los Egresados Unadlisias (en desarrollo)

Equipo de la unidad de Monitoreo y Evaluacion de Impacto de VISAE

Muestreo no probabilistico intencional o de convenienciay muestreo de bolade nieve.

Efectuar el seguimiento a los graduadas de los programas académicos de la UNAD mediante la evaluacion del impacto
profesional y social como resultado del esfuerzo formativo de la Institucion

Fuente: Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados. Mayo 2013.

A partir del afio 2008 y partiendo de la voluntariedad de los estudiantes inicio el proceso de
recoleccion de informacion mediante el diligenciamiento de la ficha de egresados, instrumento
que partir del afio 2011 se incluyé como parte de la documentacion para inicio del proceso de
grado, de alli se tom6 una muestra de 13.583 graduados, cuyo analisis de informacion nos
permite establecer lo siguiente:


http://redegresados.unad.edu.co/sigue/documentos/etnografia/Informe%20Etnografia%20julio-09.pdf
http://redegresados.unad.edu.co/sigue/documentos/etnografia/Informe%20Etnografia%20julio-09.pdf
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Grafico No 21. Ubicacién Laboral de los Egresados

m DESEMPLEADO m INDEPENDIENTE

Fuente Registro y Control Académico%fiays2013

= PRIVADO m PUBLICO

El 69% de los egresados se ubican en organizaciones del sector privado, 28% en el sector
publico y un 3% trabajan de manera independiente.

Grafico No 22. Ubicacion laboral por sector
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Fuente Registro y Control Académico mayo 2013

El sector de la economia donde mas se desempefian los egresados de la UNAD es el sector
servicios con un 54%, un 14% en educacion un 12% en el area comercial y un 8% en salud.

343
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4.6.2. Proyecto Sigue - Observatorio Inteligente de Egresados Unadistas

El proyecto SIGUE (Anexo M.4. Proyecto SIGUE) esta regido por los lineamientos
institucionales, las normas y las politicas de los organismos que orientan y lideran la educacion
superior en Colombia, estableciendo la existencia de Politicas y estrategias de seguimiento a los
egresados unadista, involucrando sus experiencias e inculcando la continuidad de su formacién
académica a lo largo de su vida.

Los objetivos generales son los siguientes:

- Recuperar, actualizar y unificar la base de datos de los egresados unadista con las escuelas,
por programas y por zonas, alimentando la base de datos de los egresados graduados

- Implementar disefios especificos haciendo uso de la inteligencia artificial que le permita a
los egresados unadista acceder a informacion permanente especifica y pertinente del Sistema
SIGUE.

- Disefiar e implementar una metodologia de investigacion de caracter etnografico, para hacer
seguimiento al egresado unadista y su impacto en la configuracion de regién y/o contexto.
Siendo una prueba piloto con los egresados del programa de Comunicacién Social de la
Universidad.

Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

- Generar eventos de caracter académico, sociales, culturales, efectivos para que el egresado
con las innovaciones y los reconocimientos obtenidos a lo largo de su desempefio profesional,
pueda mantenerse en contacto con la universidad, contribuyendo a generar una fuerte relacion
con diferentes sectores empresariales, académico, cientificos, sociales, artisticos,
tecnoldgicos, tanto a nivel nacional como internacional.

- Presentar a la comunidad de egresados un sitio web, completo con pagina principal, portal,
sistema de informacion dindmico, totalmente interactivo y amigable, ademas del
conocimiento y relacién con agentes inteligentes, expertos en ciertas areas que les ayudaran
y los motivaran constantemente a que visiten este sitio, asegurandole a la Universidad su
continuo seguimiento a la comunidad de egresados.

- Motivar a los egresados a que conozca e interpreten las tendencias econdémicas y sociales del
pais, con el fin de generar proyectos de investigacion a corto y mediano plazo, donde los
sectores economicos del pais adviertan ¢cual es su integracion con la academia?, logrando el
co-financiamiento de sus proyectos, ser gestores de sus propias empresas, actualizacion
permanente de nuevas tendencias tecnoldgicas y su vinculacion laboral.

- Conocer, analizar, evaluar e interpretar la informacion suministrada por el Ministerio de
Educacion a través del observatorio laboral, buscando fortalecer las competencias a
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desarrollar en los programas curriculares, articuladas con el entorno laboral, social, y
educativo, permitiendo comparar la informacién en temas como: capacidades laborales,
ingresos econdmicos de los egresados y estudios de postgrado.

4.7. La Red de Egresados Unadistas -REDEUNAD-

La red de egresados Unadistas RedEUNAD actda como un dispositivo abierto y autbnomo
en permanente construccion que agrupa a los egresados graduados de la UNAD, para que de
manera armonica fomente y afiance la imagen e identidad institucional

La red de egresados de la UNAD favorece la participacion y difusion de los egresados en el
desarrollo de proyectos sociales, productivos y de desarrollo regional que fomente el desarrollo
integral de sus participantes.

De igual forma la red dinamiza la consolidacion institucional mediante estrategias, acciones
y dindmicas que le permitan al egresado la participacion activa en los cuerpos colegiados,
Comités Curriculares, Consejos de Escuela, Consejo Académico y Consejo Superior de la
universidad lo que genera aportes significativos para el mejoramiento de la calidad de la gestion
universitaria de la UNAD.

La red de egresados de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia RedEUNAD tiene
como mision contribuir a la integracién del Estamento de Egresados Unadistas teniendo en
cuenta los criterios de actuacion de la Universidad para generar espacios de participacién
mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la formacion
permanente de sus miembros en procura de su consolidacion, el fortalecimiento de la
Universidad y el desarrollo econémico social, humano sostenible en el &mbito local, regional,
global con calidad, responsabilidad y equidad de sus integrantes.

La red de egresados unadistas actia como un dispositivo organizacional de caracter abierto
y autonomo donde se agrupan lo egresados graduados para la consolidacion del estamento
mediante la comunicacion interna para afianzar la identidad e imagen institucional.

Dentro de los objetivos de la red se resaltan los siguientes:

- Desarrollar estrategias pertinentes a la politicas y a la realidad de los egresados que
posibiliten su vinculacidn, reflexién y ejecucion de actividades conjuntas permanentemente

- Coadyuvar con el egresado para garantizar un reconocido desempefio en el ambito de
actuacién y en el nivel de desempefio profesional
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- Definir el accionar de los egresados para garantizar que su interaccion con la institucion
fomente la dinamica de consolidacion institucional a través del mejoramiento de sus
programas y servicios

- Fomenta las interrelaciones de los egresados con la universidad dentro de la condiciones de
respeto muto, la equidad, la convivencia armonica, la responsabilidad y los derecho y
deberes.

- Disefiar y formula politicas, estrategias y proyectos acordes con los lineamientos del plan de
desarrollo institucional

- Propiciar espacio proactivos de participacion representacion dela UNAD tanto en el nivel
interno como en los entornos econdmicos, sociales y comunitarios donde actué, afianzando
la imagen e identidad institucional

La red de egresados de la UNAD como figura de participacion reglamentaria cuenta con una
junta directiva conformada por un Presidentes, vicepresidente, secretario, fiscal y 11 vocales
elegidos de manera democratica (Anexo M.5).
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5.BIENESTAR INSTITUCIONAL
5.1. Politica de Bienestar Institucional

La politica de Bienestar Institucional en la UNAD se visibiliza en el Acuerdo 056 de
diciembre de 2012, en el que se presenta su definicion, principios, politicas, lineas de accion,
gestion, financiacion, entre otras. (Anexo N.1. Acuerdo 056 de 2012)

El Bienestar Institucional forma parte de la filosofia y cultura organizacional y se afianza en
los multicontextos y dmbitos de actuacion donde la UNAD, coherente con su naturaleza,
fomenta el desarrollo estético, fisico, cultural, psicoafectivo y social, de todos los integrantes de
su comunidad educativa dentro de un espiritu solidario y comunitario.

Operativamente, comprende el conjunto de programas, proyectos, Servicios, cursos y
actividades que se orientan a contribuir con el desarrollo integral de los estudiantes, egresados,
cuerpo académico, personal administrativo y comunidades regionales, en coherencia con la
modalidad de educacién abierta, a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje.

En el marco de los lineamientos y exigencias del Proyecto Académico Pedagdgico Solidario,
son principios que orientan el Bienestar Institucional los siguientes:

- Desarrollo humano integral sostenible y sustentable. Se considera como un proceso de
transformacion y crecimiento sistematico de las personas y del mejoramiento y elevacion de
su calidad de vida, tanto en lo individual como en lo social e implica el crecimiento arménico
de las dimensiones psicoafectiva, espiritual, estética, fisica, bioldgica, ambiental y social-
solidaria. El desarrollo humano sustentable, no solo compromete las posibilidades
ambientales, economicas y sociales del mafiana, sino que construye en el presente las bases
de una vida de calidad para las generaciones futuras.

- Cultura universitaria solidaria. Se concibe como el desarrollo de una cultura institucional
basada en la calidad del servicio, una interaccion de la comunidad Unadista centrada en los
valores y en el comportamiento ético, en la comunicacion dialdgica, fraterna, transparente,
respetuosa, afectuosa y en un trabajo institucional orientado bajo la corresponsabilidad,
entendida como la produccion académica, investigativa y de gestion a partir de una
construccion colectiva y de trabajo en equipo.

- Bienestar para el desarrollo institucional. Los programas, proyectos y servicios se regiran
por estandares y criterios de calidad innovadora para contribuir al desarrollo organizacional



o®e
.

r Universidad Nacional P
l ]1\. ) Koie : Programa de Economia

y una cultura centrada en el servicio y la solidaridad, regida por criterios institucionales de
reticularidad, sistematicidad, heterarquia, fractalidad, multicontextos, trabajo por proyectos,
competitividad, productividad y rendicion de cuentas.

- Afirmacion de los valores y expresiones culturales regionales. Los programas y
actividades de formacion integral de bienestar estdn orientados a favorecer el cultivo, la
vivencia y el desarrollo de los valores y expresiones culturales propias de cada una de las
regiones y del pais, para favorecer el arraigo regional y la identidad Nacional.

- Bienestar con equidad. Es un derecho de todos y cada uno de los integrantes de la
comunidad, a fin de garantizar el acceso y disfrute a los programas, proyectos y servicios de
bienestar institucional en los diferentes multicontextos y momentos de la vida universitaria.

De igual manera, el bienestar institucional cuenta con una politica que busca:

- Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Unadista, mediante la aplicacion de las
lineas de accion sobre crecimiento personal, arte y cultura, deporte y recreacion,
emprendimiento solidario, productividad innovadora y ambiente y la promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad.

- Fortalecimiento de la identidad Unadista en la comunidad Universitaria, con miras a la
apropiacion, comprension y desarrollo del PAP solidario, la incorporacion del decalogo
axioldgico en la cotidianidad, el compromiso y el desarrollo de la modalidad de educacion a
distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje.

- Favorecimiento de la retencion y permanencia exitosa del estudiante. Orientar el disefio e
implementacidon de los programas, proyectos, cursos, actividades y gestion de la consejeria'y
del bienestar institucional como estrategias para favorecer la retencion y la permanencia
académica exitosa.

5.2. Organizacion e infraestructura del Bienestar

Para el direccionamiento de la gestion del bienestar institucional a nivel nacional, se cuenta
con la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, quien direcciona la
planeacion y ejecucion de programas, proyectos, actividades y recursos de bienestar
institucional, asi como su monitoreo, evaluacion e impacto. De igual forma, y obedeciendo a
los criterios de actuacion de la Universidad como es la fractalidad y la reticularidad, para la
gestion y el desarrollo articulado y armonico de las politicas, objetivos, lineas de accidn,
programas proyectos y estrategias de Bienestar Institucional en los multicontextos, cuenta con
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los siguientes dispositivos, actores y responsabilidades, reconocidos en el mismo acuerdo 056
de 2012 del CSU:

- Comité Nacional de Bienestar Institucional. Apoya y asesora a la Vicerrectoria de
Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados, en la planeacion, organizacion y evaluacion
de programas y proyectos del Bienestar Institucional en los multicontextos.

- Comité Zonal de Bienestar Institucional. Apoya y asesora la ejecucion de los proyectos,
actividades y la prestacion de servicios de Bienestar Institucional a nivel zonal y local.

- Lider Nacional de Bienestar Institucional. Responsable de la coordinacion de la ejecucion,
monitoreo y control de los programas, proyectos y servicios que se desarrollan y se prestan
en los diferentes multicontextos.

- Lider Zonal de Bienestar Institucional. Actia como espejo zonal del Lider Nacional y es
responsable de la ejecucion de los proyectos y servicios de Bienestar institucional.

- Lider Nacional de Consejeria. Responsable de coordinar los proyectos y estrategias de
retencion y permanencia académica exitosa de los estudiantes.

- Lider Zonal de Consejeria. Actia como espejo zonal del Lider Nacional y es responsable
de la gestion de los proyectos y estrategias de retencion y permanencia académica exitosa de
los estudiantes.

- Consejeros. Son los responsables de acompafiar y orientar a los estudiantes en la apropiacion
de la metodologia de la educacion a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje y de
las estrategias del aprendizaje autonomo, significativo y colaborativo que favorezcan el
desempefio exitoso en sus procesos formativos. En virtud de ello podran coordinar la
ejecucion de proyectos en las lineas de accién del Bienestar Institucional.

- Monitores de bienestar institucional. Responsables de promover y gestionar lo diferentes
programas y proyectos que se definan.

La red nacional de bienestar institucional puede ser consultada en linea, en el siguiente
vinculo: http://bienestar.unad.edu.co/wp-content/uploads/2013/05/directorio_bienestarl.swf
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Figura No 62. Pagina Web Red Nacional de Bienestar
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5.3. Programas y servicios de Bienestar

Dentro de los programas de Bienestar Institucional se disefian y ofertan servicios a nivel
tradicional y virtual en marco de los principios orientadores contenidos dentro del acuerdo 056
de Diciembre 06 de 2012, y en los lineamientos y exigencias del proyecto Académico
Pedagogico Solidario PAPS) que se materializan en las actividades desarrolladas dentro de las
(6) lineas de Bienestar Institucional (Crecimiento personal, Arte y cultura, Deporte y recreacion,
promocion de la salud, Prevencion de la enfermedad, Emprendimiento solidario, productividad
innovadora y Medio ambiente), durante el afio 2012 se realizaron 674 actividades, en la cuales
la poblacion beneficiada fue de un total de 100.506 personas a nivel nacional. Todos los
programas académicos cuentan con la oferta de programas y servicios presenciales y virtuales
ofrecidos periédicamente por la Vicerrectoria de Aspirantes, Estudiantes y egresados, en cabeza
de la coordinacién nacional, zonal y local, segun sea el caso de bienestar institucional.

5.4. Estrategias de participacion de estudiantes, profesores, administrativos y egresados
en los planes de Bienestar Institucional

La UNAD, dentro de las seis (6) lineas de accion de Bienestar Institucional (Crecimiento
personal, Arte y cultura, Deporte y recreacion, Promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, Emprendimiento solidario y productividad innovadora, Medio ambiente), genera
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espacios de participacion y convivencia Universitaria a nivel nacional, regional y local. Las
estrategias de participacion en los planes de bienestar se concretan en: oferta de servicios a
través de los nodos de orientacion virtual, oferta de cursos electivos para el campo de formacion
complementaria, estimulos e incentivos. De igual manera, se generan nuevos espacios, de
acuerdo con los intereses, necesidades y expectativas de la comunidad Unadista, tales como:
servicios, torneos, ferias, concursos virtuales, entre otros, mediante los nodos de orientacion y
atencion virtual. Enlace http://bienestar.unad.edu.co/

5.4.1. Oferta de servicios a través de los nodos de orientacion virtual

5.4.1.1. Nodo virtual de emprendimiento

El nodo virtual de emprendimiento surge como
parte de las estrategias que la Vicerrectoria de
Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados pone
en marcha para el cumplimiento de las funciones que
le han sido encomendadas por la UNAD.

g Con este nodo se promueve la cultura emprendedora
|y el desarrollo de competencias para la creacion de
empresas entre estudiantes, egresados y colaboradores
de la UNAD, e impulsa estrategias para contribuir a la solucién de problemas en las diferentes
regiones del pais y para la generacion de empleo y propicia el desarrollo econémico, social y
humano sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y
equidad social.

En la UNAD, la actividad del emprendimiento se enmarca en los principios de formacion
integral, basada en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y la construccion de
comunidad, la autoestima, la autonomia, el trabajo en equipo, la solidaridad, el desarrollo del
gusto por la innovacion, el estimulo a la investigacion y el aprendizaje permanente. EI Nodo
Virtual de emprendimiento, se desarrolla desde dos pilares fundamentales: La formacion para
el emprendimiento, Impulso para la generacion de empresas.
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5.4.1.2. Nodo virtual de orientacion en salud

o ¥
¥

El consultorio de orientacion en salud virtual, es una herramienta
de orientacion, ayuda y acompafiamiento a la poblacién Unadista
dentro de un entorno de aprendizaje apoyandose en las tecnologias
de la comunicacion, la web, las redes informaticas, las bibliotecas
digitales, el correo electronico, entre otros elementos, considerando
aspectos de disefio y estructura para que estimule los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Estos elementos siguen la metodologia
PACIE (presencia, alcance, capacitacion, interaccion y E- Learning.

5.4.1.3. Nodo de orientacion psicosocial

Este es un espacio interactivo de intervencién psicosocial, el
cual se basa en una metodologia estructurada con el objetivo de
llevar a cabo procesos de asesoria y orientacion psicoldgica,
a través de programas autodirigidos para el manejo ansiedad y
problemas emocionales (Resolucién de conflictos), Manejo de
los problemas de la infancia y adolescencia para padres (Pautas
de crianza) y abuso de sustancias.

El nodo propone que el usuario o consultante pueda reconocer un espacio interactivo para su
orientacion psicologica, para ello se desarrolla la intervencion en un area acogedora en el que
se encuentra una biblioteca con libros de interés, esto es informacion referente a los
temas descritos anteriormente. Al igual en este espacio se incluye una seccién de preguntas
frecuentes, alli los consultantes pueden tener respuestas de aquellos situaciones que mas son
consultados en la intervencién psicolégica. Este espacio también cuenta con un area de
evaluacion en la cual los usuarios contestan cuestionarios sobre su salud mental, con el objetivo
de conocer las probleméaticas mas comunes y de esta manera orientarlo a alguno de los
programas terapéuticos que se encuentran estructurados en seis sesiones de cada una de las
problematicas mencionadas. EI nodo incluye foros sobre los temas que seran conducidos por
un terapeuta experto, de manera sincrénica y asincrénica. Los interesados, asi mismo, pueden
dejar mensajes que seran respondidos de manera asincrénica.
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5.4.1.4. Oferta de cursos en el campo de formacion complementaria

A través del campo de formacion complementaria, se amplia la oferta de cursos electivos,
con el fin de contribuir a la formacion integral y al bien vivir de la comunidad universitaria. En
la actualidad se cuenta con la oferta de los siguientes cursos, que se relacionan en la siguiente

tabla;

Tabla No 84. Oferta de cursos de Bienestar Institucional

Crecimiento personal

Proyecto de vida

Crecimiento personal

Ser trascendente

Crecimiento personal

Resolucién de Conflictos

Crecimiento personal

Inteligencia emocional

Crecimiento personal Matoneo
Arte y cultura Carboncillo
Arte y cultura Danza

Arte y cultura Guitarra
Arte y cultura Teatro

Arte y cultura Pintura

Deporte y recreacion

Preparacion fisica

Promocion de la salud y prevencién de
la enfermedad

Salud oral

Promocién de la salud y prevencién de
la enfermedad

Manejo y control de sustancias psicoactivas

Promocién de la salud y prevencién de
la enfermedad

Comportamiento suicida

Promocién de la salud y prevencién de
la enfermedad

Discapacidad y sexualidad

Emprendimiento solidario y
productividad innovadora

Responsabilidad Social

Fuente: VISAE Bienestar Institucional. Mayo 2013.

5.4.2. Estimulos e incentivos educativos

La Universidad tiene establecida la politica institucional de descuentos en matriculas para
cursar programas academicos propios como el desarrollo de las actividades del bienestar
institucional y dentro de los planes de capacitacion y cualificacion del talento humano
dirigidos a todos los estamentos que integran la comunidad Unadista. (Anexo N.2. Acuerdo 004

de 2009 CSU).
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De igual manera, en el Reglamento Estudiantil y en el Estatuto Docente, la universidad
establece la politica de estimulos e incentivos educativos para la comunidad Unadista. Para el
caso de los estudiantes, en el Acuerdo 008 de 2006 en el capitulo VIII define los honores,
distinciones y estimulos para los estudiantes, con el fin de exaltar su destacado rendimiento
académico, entre los cuales se encuentra: monitorias, mencion especial, publicacion de trabajo
de grado académico, matricula de honor y grado de honor.

De igual manera, en el Acuerdo 015 de mayo de 2011 capitulo Il presenta los incentivos
para la Red de Estudiantes, con los que se exalta y estimula a los estudiantes de la Red en las
diferentes areas de la actividad educativa, tecnolégica, deportiva, cientifica, social, econémica,
cultural y comunitaria.

En el caso del personal administrativo, la Resolucion 2866 del 6 de mayo de 2013 Por el cual
reglamenta el procedimiento del Sistema nacional e Incentivos y descuentos den las matriculas
de los programas académicos ofertados en la UNAD. (Anexo N.3 Resolucion 2866 del 6 de
mayo de 2013).

De igual manera, el Acuerdo 004 de 2009, en su articulo 5, establece los descuentos para
cuerpo académico, en donde los docentes ocasionales y de hora catedra vinculados mediante
Resolucion a la Universidad, tendran un descuento en la matricula de hasta el 40% en
los programas académicos propios de posgrado de la Universidad.

Para los egresados el Acuerdo 016 de mayo de 2011 capitulo 111 presenta los incentivos para
los egresados, con los que se exalta y estimula los servicios y aportes de los egresados en las
diferentes areas de actividad educativa, tecnoldgica, deportiva, cientifica, social, econémica,
cultural y comunitaria.

Los egresados de la UNAD de los programas de pregrado tienen por ese solo hecho un
descuento en la matricula del 30% en los programas académicos propios de posgrado de
la Universidad, segun lo establece el Acuerdo 004 de 20009.

5.5. Estrategias de Bienestar Institucional para favorecer la retencion y permanencia
exitosa estudiantil.

La UNAD, a través de la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados
quien tiene bajo su responsabilidad la Unidad de Bienestar Institucional, quien con la
informacion generada por el &rea de Monitoreo, control y valoracion de impacto sobre el
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seguimiento realizado para detectar los casos de desercion, se encarga de disefiar e implementar
programas y proyectos a nivel nacional, regional, local y ciberespacial de forma tradicional y
en ambiente virtuales de aprendizaje que permitan contribuir con la permanencia de los
estudiantes durante su proceso de formacion en la Universidad. En este sentido, ademas de las
actividades de integracion que genera el Bienestar Institucional para la integracion de
comunidad generando espacios de caracter social, artistico y cultural, recreativo y deportivo, de
emprendimiento, crecimiento personal y para la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad, se han implementado, como estrategias de retencion, las siguientes:

Campo de formacion complementaria: cursos virtuales para la formacion integral. La
UNAD, contribuye con la formacion integral de la comunidad Unadista, mediante el disefio
y oferta de cursos virtuales que pertenecen al campo de formacion complementaria; este
campo de formacion esta orientado, en primer lugar, a promover la formacion integral de los
estudiantes a través de cursos electivos que integran los planes de estudio de las diferentes
disciplinas que desarrollan las escuelas. Estos cursos electivos los selecciona el estudiante
con base en sus necesidades e intereses y contribuyen con el desarrollo de las dimensiones
psicoafectivo, espiritual, estética, fisica y bioldgica, en el marco de la lineas de accién de
Bienestar Institucional.

Desde esta perspectiva, los cursos virtuales del campo de formacion complementaria
orientados desde Bienestar Institucional, se convierten en estrategias de retencion en la
medida que enriquecen la formacion integral del estudiante, se centran en la persona humana
y en su cualificacion como ser social, para que pueda desarrollar su capacidad de servirse en
forma auténoma en la sociedad en que vive, pueda comprometerse con su desarrollo y de
esta manera fortalecer su proyecto de vida y su quehacer integral en la UNAD y en su entorno.

Accidn. Disefiar y ofertar cursos virtuales para el campo de formacién complementaria, con
alcance a los estudiantes que inician su formacién en los programas de formacién de grado y
postgrado. Vigencia segundo semestre del 2013.

Diagnostico de necesidades. Estudio investigativo de caracter participativo cuya finalidad
es identificar las necesidades, intereses y expectativas de las personas que conforman los
diferentes estamentos Universitarios Unadistas para orientar el disefio de programas,
proyectos y servicios de Bienestar Institucional. Vigencia marzo de 2013

Oferta de servicios de atencion y orientacién en nodos virtuales. La VISAE, en el marco
del modelo pedagdgico Unadista e-learning, ha iniciado la implementacion de estrategias de
Bienestar Institucional basados en la WEB 2.0. El propésito de los nodos es el de atender las
necesidades de caracter psicolégico, emocional en salud y en productividad innovadora de
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la comunidad universitaria Unadista y en particular las de los estudiantes, para favorecer su
permanencia académica exitosa en la Universidad.

Accion 1. Implementar los nodo virtuales de atencion a los estudiantes dentro de las lineas
de bienestar institucional, iniciando con un pilotaje para la oferta de servicios de los nodos
de: Orientacion psicosocial, orientacion en salud y emprendimiento. Vigencia Primer
semestre del 2013.

- Bienestar virtual. Disefiar y ofertas servicios de Bienestar virtual que permitan la
integracion de la comunidad Unadista, mediante el desarrollo de olimpiadas virtuales,
jornadas culturales Unadistas y ferias empresariales virtuales. En la figura 14.2 se ilustra la
oferta de esta estrategia

Figura No 63. Oferta Bienestar Virtual

OFERTA BIENESTAR VIRTUAL

Owpiades Festival virtusl de
i eual arte y cultura
(5 disciplinas)

Jornada Nacional Jornada Nacional 16 18 Noviembre
Unadista Unadista noviembre 6 Diciembre
23 Ag- 28 Sep 23 Ag—-28 Sep
Centro comercial virtual Unadista
L Museo Virtual Unadista
Julio - Octubre

Fuente: VISAE Bienestar Institucional. Mayo 2013
5.6. Estadificas de utilizacién, acceso a los programas / servicios y evaluacién de usuarios
de bienestar
Se anexa informe nacional de gestion del bienestar nacional desde los periodos 2008 a abril

de 2013 (Anexo N.4), con el siguiente contenido estadistico sobre el impacto de servicios y
programas de bienestar.
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Tabla No 85. Contenido Informe Nacional de Gestién de Bienestar 2008-2013.

Programa de Economia

Informe Detalle Soportes Fuente
Informe gréfico: Base de datos de todos los
Beneficiaros por afios (2008 al 2013) beneficiaros desde el 2008 al 2013.
Balance Beneficiarios por lineas de bienestar del 2008 al | De los afios 2009 y 2010 no se Bienestar
general 2013 encontraron soportes para generar | Institucional
estadisticas
Beneficiarios por estamento. del 2008 al 2013-2
Informe gréfico: Base de datos de todos los
beneficiaros desde el 2008 al 2013.
Balance por | De participacion en todas las zonas por centros que Bienestar
zonas la conforman De los afios 2009 y 2010 no se | Institucional
encontraron soportes para generar
estadisticas
Informe gréfico: Base de datos de todos los
De participacion en todas las Escuelas por programa | beneficiaros desde el 2008 al 2013.
Balance por Bienestar
escuelas De los afios 2009 y 2010 no se | Institucional

encontraron soportes para generar
estadisticas

Fuente: VISAE Bienestar Institucional. mayo 2013
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6. RECURSOS FINANCIEROS
6.1. Marco normativo para la planeacion, ejecucion y control presupuestal y financiero

En el Estatuto Presupuestal y Financiero expedido mediante acuerdo 002 del 29 de agosto de
2006, se estipula el marco normativo a través del cual se rige la planeacion, la ejecucion y
control presupuestal y financiero de la UNAD. (Anexo O.1 Acuerdo 002 de 2006).

De conformidad la Resolucion No. 004 de la Rectoria de 2011, el sistema de presupuesto
institucional estd compuesto por el Plan Financiero, el Plan de Desarrollo Institucional, el
Presupuesto Anual y el Flujo de Caja. Este sistema presupuestal tiene como objetivo garantizar
que el plan financiero sea ejecutado a través del presupuesto, mediante la estimacion de ingresos
y egresos, objetivos, metas, proyectos y macroproyectos; articulandolos con los planes
operativos generados por la unidades misionales y de gestion a fin canalizar los recursos
necesarios para la inversion y funcionamientos de las sedes en todas la regiones del pais.
Siguiendo ademas el direccionamiento del gasto social por parte de las autoridades nacionales,
establecidos en los planes de las entidades territoriales que contribuyan a la educacion para todos
a través de la educacion a distancia. (ANEXO 0.2 Resolucién No. 004 de la Rectoria de 2011).

6.2. Politica institucional planeacion, ejecucion y control presupuestal y financiero

De acuerdo con el Estatuto Presupuestal y Financiero, la UNAD definié mediante Resolucion
el Manejo del Presupuesto, que es un instrumento técnico y legal de gerencia publica y de
planeacion econémica de la Universidad que enmarca la base legal, estima los ingresos anuales
y autoriza y dirige los gastos de conformidad con los planes, politicas y programas en materia
académica, social y de funcionamiento, con el fin de garantizar la transparencia y la equidad en
la distribucion y el buen uso de los recursos de la entidad para dar cumplimiento a la mision
institucional con calidad, eficiencia y efectividad.

El Manual esta estructurado de tal forma que orienta la ejecucion, control y seguimiento a la
gestién financiera, asi:

- Aspectos generales.

- Principios del régimen presupuestal.

- Presupuesto general de la Universidad vy,

- Programacion, apropiacion, desagregacion y modificacion del presupuesto anual.
6.2.1. Plan financiero
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Es un instrumento de planificacion financiera de corto, mediano y largo plazo, a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacidon y la Gerencia Administrativa y Financiera, basado en las
operaciones efectivas sobre la situacion fiscal de la Universidad. Su medicién parte de las
transacciones de caja, ingresos efectivamente recaudados y los pagos realizados. A partir de esto
de esto se mide el superavit, o el déficit que permita establecer las posibilidades de
financiamiento. El en plan financiero de definen las metas méximas de pagos que serviran de
base para el establecimiento y proyeccién del flujo anual de caja de la Universidad.

6.2.2. Plan de Desarrollo Institucional

Es la carta de navegacion en términos de inversion para la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia. Esta estructurado en macroproyectos, proyectos y subproyectos y las unidades
académicas y administrativas lo adoptan posterior a su aprobacion del Consejo Superior
Universitario, con el fin de garantizar el uso eficiente y planificado de los recursos y el
desempefio de las diferente unidades, en cumplimiento de las normas, y leyes concordantes,
guardando su debida relacion con el Proyecto Educativo Institucional.

6.2.3. Presupuesto Anual

Es un instrumento de planificacion y gestion de corto y mediano plazo, que contiene los
estimativos de ingresos y gastos de la respectiva vigencia fiscal, con el fin de garantizar el
funcionamiento y la inversién para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

6.2.4. Flujo Anual de Caja

Instrumento en el cual se definen los montos méaximos mensuales de recursos disponibles y
su destinacion para pagos.

6.2.5. Sostenibilidad Social y Financiera

Si bien es cierto que la sostenibilidad econémica y financiera entendida como el equilibrio
entre los ingresos y los gastos, resulta ser uno de los objetivos corporativos de mayor
priorizacion en la gestidn organizacional, pues de él depende su sobrevivencia institucional a
lo largo del tiempo, y de la misma manera en que se buscan fuentes seguras y permanente de
ingreso, también se deben adoptar politicas y mecanismos que regulen su gaste e inversion que
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permitan cumplir con los objetivos y las funciones sustantivas declaradas en el proyecto
academico pedagogo solidario.

Es justamente que en cumplimiento de la mision institucional y de su proyecto educativo, los
indicadores econdémicos no pueden ser los Unicos que orienten la gestion universitaria, es asi
que se integra entonces el concepto de sostenibilidad e impacto social, como el manejo de los
recursos Y la organizacion social de la UNAD, que se encaminan a atender las necesidades de
la poblacion mas vulnerable del pais, preferencialmente y la poblacion de estratos
socioecondmicos menos favorecida, en la bdsqueda de la justicia social, igualdad de
oportunidades, y el respecto a la diversidad cultural, étnica y de otros factores en busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida en las regiones.

6.3. Organizacion e Infraestructura para la Gestién Presupuestal

Para garantizar el funcionamiento académico y administrativo, la UNAD tiene establecidas
instancias funcionales a través de las cuales se realiza la planeacion, ejecucién y control de la
gestion financiera, asi:

- La Gerencia Administrativa y Financiera: Es un componente estructural del Metasistema
UNAD, de caracter funcional, responsable de planear, organizar, dirigir y controlar la
implementacidn de los recursos fisicos y financieros, para contribuir al desarrollo 6ptimo de
las actividades misionales que garanticen la sostenibilidad administrativa, econémica y
financiera de la institucion (Anexo: Acuerdo 0037 de 2012, Art. 30 y 31).

La Gerencia cuenta con grupos que coadyuvan con la gestion financiera (Anexo: Resolucion
1133 de 2007), asi:

Grupo Financiera y presupuesto

Grupo Cuentas y tesoreria

Grupo Contabilidad.

Grupo Adquisicion e inventario.

Grupo Infraestructura y mantenimiento fisico.

0O O O O O

- Oficina Asesora de Planeacion: Es un componente estructural del Metasistema UNAD de
conformidad al Acuerdo 0037 de 2012, Art. 40 y 41, de caracter funcional, responsable de
asesorar y orientar los procesos de planeacion estratégica y prospectiva del desarrollo
organizacional, para la sostenibilidad holistica y el logro de la mision institucional.
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Como soporte a la gestion se cuenta con las aplicaciones SiCapital y Datum Finanzas. En
este sentido, se muestra la arquitectura de los modulos que componen procesos administrativos.
El Sistema Integrado de Informacion de la UNAD SlI, es un sistema de planeacion de recursos
que soporta los procesos administrativos y financieros de esta y se ha ajustado para soportar su
operacion. Se basa en tecnologia de base de datos y servidor de aplicaciones Oracle 10gR2, con
tecnologia de aplicacion web-enabled mediante el uso de applet de java.

6.4. Procesos y Procedimientos

Los procesos y procedimientos relacionados con la gestion financiera, estan establecidos
dentro del Sistema de Gestion de Calidad, el cual esta certificado en las normas I1ISO 9000 y la
NTCGP 1000:2009 (Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica), los cuales son:

6.4.1. Proceso Gestion Financiera (A-Gf-003)

Cuyo objeto es realizar el manejo sistematico y ordenado de todas las operaciones
financieras: presupuestales, contables y de tesoreria de acuerdo con lo establecido en el Estatuto
Presupuestal y Financiero para garantizar la optimizacion de los recursos financieros de la
Universidad. Este proceso cuenta con ocho (8) procedimientos:

- Administracion, ejecucion y control del presupuesto (P-GF-GAF-001). El objetivo es
programar la distribucién del presupuesto general de la Universidad de acuerdo con los
rubros presupuestales establecidos en la Ley General de Presupuesto y el Estatuto
Presupuestal y Financiero de la UNAD para el cumplimiento de las metas previstas en los
proyectos del Plan de desarrollo Institucional y el cumplimiento de la mision.

- Recaudo — Ingresos (P-GF-GAF-002). El objetivo es reflejar razonable, integral y
oportunamente los ingresos de efectivo en las cuentas bancarias de la Universidad
provenientes de la oferta de servicios y otros conceptos tanto de moneda nacional como de
divisas.

- Tramite de recursos para desplazamientos (P-GF-GAF-003). El objetivo de este
procedimiento es planear, programar y controlar los recursos necesarios (administrativos y
financieros) para los desplazamientos de las diferentes unidades, en cumplimiento de los
objetivos misionales de la entidad.
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- Desembolsos — pagos (P-GF-GAF-004). El objetivo es reconocer las obligaciones
adquiridas por la entidad y cumplir con el pago de las mismas, en desarrollo de la mision
institucional.

- Portafolio de inversiones (P-GF-GAF-005). El objetivo es controlar las inversiones
financieras de la Universidad, mediante el estudio analitico del riesgo de colocacion de los
excedentes de liquidez, generando rendimientos financieros para la Institucion.

- Elaboracién de estados financieros e informacion tributaria y financiera derivada (P-
GF.GAF-006). El objetivo es reflejar los hechos econdmicos, financieros y sociales
generados en desarrollo del objeto misional, mediante el registro, control y analisis
sistematico de operaciones articuladas, que revelan de manera integra, oportuna, veraz y
confiable la situacion financiera de la UNAD, pertinente para satisfacer las necesidades de
los diferentes usuarios.

- Giros al exterior (P-GF-GAF-007). EIl objetivo es efectuar giros al exterior, para cancelar
obligaciones contraidas por la Universidad en moneda extranjera, efectuando la negociacion
y conversidn a divisas con la mesa de dinero de la entidad bancaria con la cual se realiza la
operacion.

- Cuentas que generan deuda a favor de la UNAD por convenios académicos (P-GF-GAF-
008). El objetivo es efectuar control y seguimiento a las deudas y derechos adquiridos a
favor de la UNAD por la prestacion de servicios educativos, originados en la suscripcion de
convenios y contratos interadministrativos o interinstitucionales.

6.4.2. Proceso de Direccion Estratégica (D-DE-001)

Este proceso tiene como objetivo planear, programar, dirigir, monitorear y controlar el
desarrollo de las actividades de la Universidad, congruente con las politicas institucionales y las
normas legales vigentes de la Institucion, para orientar el quehacer de las distintas unidades a
través de la administracion y control de la informacion reportada a nivel interno y a entes
externos garantizando la estandarizacion, congruencia y calidad en los datos suministrados y
asegurando el buen direccionamiento de la Universidad proyectandola al cumplimiento de su
mision y visidn. De este proceso existe un procedimiento relacionado con la gestion financiera.

- Planeacion institucional (P-DE-OPLAN-002). El objetivo de este procedimiento es
determinar la metodologia a seguir para la formulacion, seguimiento, control y evaluacion
integral del plan de desarrollo institucional, incluyendo la programacion de los recursos para



r Universidad Nacional )
l |N_ ) Kbvierta y a Distanc Programa de Economia

su financiacion, verificando que esté acorde con las politicas institucionales y
gubernamentales y se ejecuten de acuerdo con lo contemplado en los mismos.

6.4.3. Elaboracion del presupuesto

Con la aplicacién de los procesos y procedimientos referenciados en el anterior aparte la
UNAD programa el Presupuesto de gastos e ingreso para cada vigencia fiscal, teniendo presente
las proyecciones institucionales relacionadas con la generacion de ingresos e igualmente con los
compromisos asumidos en la implementacion del Plan de Desarrollo 2011-2015 y desde luego,
teniendo como criterios la optimizacion y racionalizacién del gasto sin afectar el desarrollo de
las labores académica-pedagdgicas a través de las cuales se da cabal cumplimiento al quehacer
institucional. De igual forma se tuvieron en cuenta las directrices y proyecciones
macroeconomicas planteadas por diferentes entidades, especialmente las directrices del
Ministerio de Hacienda en la presentacion del anteproyecto de presupuesto del Gobierno
Nacional asi:

Figura No 64. Marco fiscal de mediano plazo
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Bajo estas consideraciones generales se prepara el proyecto de presupuesto de la UNAD para
cada vigencia. En coherencia con el procedimiento establecido se realiza una proyeccion de los
ingresos acorde con el ritmo de crecimiento de la poblacion estudiantes, el comportamiento de
los recursos generados por concepto de proyeccion social, de los convenios y de los
rendimientos financieros, entre otros.
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En este sentido, se efectda el analisis del comportamiento del Gasto de Funcionamiento; es
decir, de los gastos que tienen por objeto atender las necesidades de las diferentes Unidades
Misionales y de Gestion y por ende, de los programas académicos, para cumplir a cabalidad con
las funciones asignadas por Ley a la UNAD. Para ello, se solicita a cada Escuela efectuar una
proyeccion de requerimientos de recursos financieros para cubrir los gastos de personal docente,
teniendo presente que no se puede desmejorar el perfil de los docentes y se debe privilegiar la
vinculacion de Tiempo Completo (MT) y de Medio Tiempo (MT); asi mismo, las inversiones a
realizar para mejorar la prestacion del servicio.

Adicionalmente, se solicita a las Zonas presentar a la Oficina Asesora de Planeacion una
propuesta de Presupuesto de Ingresos y Gastos Zonal, con fundamentos en unos parametros
establecidos por esta Unidad.

Seguidamente, se toma la informacion contable y se compara el comportamiento histérico de
los gastos, se analizan los resultados y se efectda una proyeccion con fundamentos en los
parametros establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico (Marco fiscal de
mediano plazo). Asi mismo, se analiza el comportamiento histérico de los ingresos.

Con fundamento en las diferentes proyecciones y requerimientos basicos de gastos para el
funcionamiento institucional y tomando como filosofia el hecho de ser cautos con las
proyecciones de los ingresos pero poco mesurados con los gastos, con el fin de atender al
méaximo las necesidades de las Escuelas y por ende, de los respectivos programas académicos.

En este orden de ideas, el Presupuesto de la UNAD se constituye en Presupuesto de Ingresos
y de gastos, asi:

6.4.3.1. Presupuesto de Ingresos

El Presupuesto de Ingresos de acuerdo con las diferentes fuentes de financiacion, corresponde
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= Ingresos corrientes

Dentro de los ingresos corrientes se tienen:

Matricula por concepto de:

o Educacion Permanente (alfabetizacion, basica media y media vocacional)

o Pregrado.

o Posgrado.

- Proyeccion Social (Diplomados, Cursos, Convenios).

- Proyectos Especiales: Es una fuente minima que corresponde mas a acuerdos de cooperacién
nacional e internacional.

- Portafolio Comercial (Mediaciones pedagdgicas, venta de servicios). Corresponden a
ingresos por venta de servicios, y

- Otros Ingresos. Corresponde principalmente a devolucién del IVA.

= Recursos de capital

Esta fuente de ingresos corresponde a los generados por concepto de rendimientos
financieros.

» Recursos del presupuesto nacional —~APN
Corresponde a los recursos provenientes del presupuesto general de la nacion.
6.4.3.2. Presupuesto de Gastos

El presupuesto de Gastos esta desagregado en diferentes rubros presupuestales para
funcionamiento, servicio de la deuda e inversion.

» Presupuesto de funcionamiento
El presupuesto de funcionamiento esta constituido por:
- Gastos de personal

o Servicios personales asociados a la ndmina (sueldos, sueldos de vacaciones, prima
técnica, prima técnica salarial, prima técnica no salarial).
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o Servicios personales indirectos (honorarios, remuneracion servicios técnicos, horas
catedra).

o Otros gastos servicios personales (bonificacion por servicios prestados, bonificacion
especial por recreacion, subsidio de alimentacién, auxilio de transporte, prima de
servicios, prima de vacaciones y prima de navidad).

o Horas extras, dias festivos e indemnizaciones por vacaciones (horas extras,
indemnizacidn por vacaciones).

o Contribuciones inherentes a la ndmina sector privado y publico (Sector privado: cajas
de compensacion privadas, fondos administradores de pensiones privadas, empresas
privadas promotoras de salud. Sector publico: fondo nacional del ahorro, fondos
administradores de pensiones publicas, empresas publicas promotoras de salud,
administradoras publicas de aportes ARL, aportes al ICBF).

- Gastos generales

o Impuestos y multas (impuestos y contribuciones).

o Adquisiciones de bienes y servicios (compra de equipo, materiales y suministros,
mantenimiento, comunicaciones y transportes, impresos y publicaciones, servicios
publicos, seguros, arrendamientos).

o Viéticos gastos de viajes (viaticos gastos de viaje al exterior, viaticos gastos de viaje al
interior, sostenimiento de semovientes).

o Transferencias corrientes (cuota de auditaje Contranal sin situacion, educacion a
distancia).

o Transferencias de prevision y seguridad social (bienestar universitario —Ley 30 de 1992).

o Otras transferencias (sentencias y conciliaciones)

= Servicio deuda publica
- Servicio de deuda interna

o Intereses deuda publica interna (entidades financieras).
* Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion corresponde a los recursos destinados para gastos de inversion,
los cuales se asignan de acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo 2011-2015
“Educacion para todos con calidad global”. A través de estos recursos se logra dar respuesta a

los diferentes requerimientos de las Escuelas y por ende, de los programas para fortalecer los
procesos y procedimientos académico-pedagdgicos. Lo anterior, por cuanto son erogaciones que
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son econdémicamente productivas, 0 que tienen cuerpo de bienes de utilizacion perdurable, son
gastos destinados a crear infraestructura social.

Estos recursos, de acuerdo con las operaciones (OP) y proyectos del Plan de Desarrollo se
desagregan asi:

- OP1 Politica publica y regulacién de la EAD.
- OP2 Modelo pedag6gico Unadista.

- OP3 Trayectorias Unadistas.

- OP4 Investigacion de impacto.

- OP5 Gestion del conocimiento organizacional.
- OP6 Sentido de pertinencia.

- OP7 Responsabilidad formativa.

- OP8 Calidad perdurable.

- OP9 Sostenibilidad.

Adicionalmente, se ejecutan también los convenios interinstitucionales que se firman para
atender necesidades especificas de las regiones, los cuales se ejecutan bajo la filosofia de
proyectos de inversion.

6.5. Procedimiento para ejecutar el presupuesto

La UNAD tiene un Presupuesto de Gastos y de Ingresos general, que se ejecuta de forma
centralizada. De acuerdo con el Estatuto Organizacional, se definen las zonas, nodos y centros,
pero que en términos de gestion presupuestal y financiero no son centros administradores de
recursos financieros. En coherencia con este mandato, los Centros al igual que algunas Unidades
de la Sede Nacional tienen desconcentrados unos recursos de Caja Menor que son asignados
mediante Resolucion. Estos recursos se destinan a cubrir gastos menores que no dan espera para
hacer el tramite administrativo respectivo por la premura en su ejecucion.

De acuerdo con el procedimiento “Administracion, ejecucion y control del presupuesto (P-
GF-GAF-001)”, se tiene establecido un formato a través del cual las diferentes Unidades
Misionales y de Gestion hacen la solicitud de expedicion de Certificados de Disponibilidad
Presupuestal (CDP) ante la Gerencia Administrativa y Financiera (GAF), teniendo en cuenta
dos aspectos:

- Si la solicitud se realiza con cargo al presupuesto de funcionamiento, es autorizada
directamente por la GAF, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.
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- Si la solicitud es con cargo al presupuesto de inversion, es decir, en funcién del Plan de
Desarrollo Institucional, ésta debe contar con el visto bueno del jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

Una vez, las respectivas Unidades cuenten con el CDP pueden proceder a realizar los
respectivos tramites necesarios para la adquisicion de los bienes y/o servicios, fundamentales
para mejorar los servicios prestados.

6.6. Resultados de la Gestion Financiera

De acuerdo con la gestion institucional relacionada con las finanzas, se observa un
crecimiento constante, ligado al hecho de la mejora y saneamiento financiero y contable, lo que
se refleja en los resultados que en los ultimos afios se vienen fortaleciendo; asi mismo, en la
calificacion obtenida por parte de la Contraloria General de la Republica, quien valoro la gestion
institucional en el cuadrante XXX en el 2011.

Bajo este contexto se presenta en la siguiente tabla un resumen general de las cuentas
contables para el periodo 2009 — 2013, tomando los datos proyectados para el 2013.

Tabla No 86. Resumen general de las cuentas contables para el periodo 2009 — 2013.

2013 variacién | variacién | variacion
IRESUMIEY 2008 2008 2010 20 2o PROYECTADO | 2011/ 2006 | 2020/2012 | 2013/2008
ACTIVO 105.501.495 | 113.224.918 | 123.771.059 [ 152.105.684 | 157.467.028 214.984.828 99,412% 59,597% 103,77%
r
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 43.814.661 49.009.871 56.961.486 71.946.068 70.870.297 123.336.696 95,883% 81,568% 181,50%
r
PASIVO 8.721.912 12.876.760 19.700.894 29.441.949 20.830.935 83.008.029 635,181% 144,599% 851,72%
r
PATRIMONIO 96.779.583 | 100.348.158 | 104.070.165 | 122.663.735| 136.636.090 131.976.799 69,724% 46,638% 36,37%
INGRESOS 91.977.646 110.664.312 127.144.674 159.868.913 172.229.530 183.468.401 200,154% I 76,980% 99,47%
TRANFERENCIAS 21.009.512 25.505.332 30.777.220 40.161.072 42.591.325 44.720.891 121,996%[  47,746% 112,86%
VENTA DE SERVICIOS 70.968.134 85.092.215 96.297.019 119.707.841 129.638.205 138.747.510 239,595% r 86,585% 95,51%
GASTOS DE OPERACION 52.420.208 60.905.442 71.405.399 71.962.771 80.368.681 88.140.946 111,748%[  99,432% 68,14%
COSTO DE VENTAS 35.041.457 43.591.643 47.108.849 67.530.156 71.936.457 77.692.009 347,485%  74,693% 121,71%
r
EXCENDENTE DEL EJERCICIO 5.908.448 6.490.656 8.946.144 18.772.830 23.308.142 13.565.489 343,578% -6,467% 129,59%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Mayo de 2013.

Asi mismo, se muestra en los graficos siguientes el comportamiento de estas cuentas de forma

gréfica:
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Grafico No 23. Activos

ACTIVO
Fuente: Balances contables UNAD. 2008-2013
Proyeccion: Oficina Asesora de Planeacién
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Grafico No 24. Propiedad Planta y Equipo

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Fuente: Balances contables UNAD. 2008-2013
Proyeccion: Oficina Asesora de Planeacion
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Grafico No 25. Pasivo

PASIVO
Fuente: Balances contables UNAD
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Grafico No 26. Activo-Pasivo-Patrimonio

ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO
Fuente: Balances contables UNAD,
Proyeccién: Oficina Asesora de Planeacion
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Grafico No 27. Ingresos Totales

INGRESOS TOTALES

Fuente: Balances contables UNAD
Proyeccién: Oficina Asesora de Planeacion
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Grafico No 28. Transferencias y Ventas de Servicios

TRANFERENCIAS Y VENTAS DE SERVICIOS
Fuente: Balances contables UNAD
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Grafico No 29. Gastos de Operacion.

GASTOS DE OPERACION
Fuente: Balances contables UNAD
Proyeccion: Oficina Asesora de Planeacion
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Grafico No 30. Costos

COSTOS
Fuente: Balances contables UNAD
Proyeccion: Oficina Asesora de Planeacion
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Grafico No 31. Excedentes

EXCENDENTES
Fuente: Balances contables UNAD
Proyeccion: Oficina Asesora de Planeacion
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6.6.1. Valoracion por parte de la Contraloria General de la Republica

En el cuadro siguiente se muestra el comportamiento de la calificacion de riesgo de la
UNAD en los ultimos afios.

Tabla No 87. Calificacion de riesgo de la UNAD por la CGR

: . . Dictamen de S L
Vigencia auditada : - Opinion Calificacion total
Gestion
2006 D22 Fenece Favorable con observaciones
2007 D22 Fenece Favorable con observaciones
2008 D22 Fenece Favorable limpia
2009 D22 Fenece Favorable sin salvedades
2010 D22 Fenece Favorable con observaciones
2011 D22 Fenece Favorable con observaciones 73.69

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, mayo 2013.
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Por otra parte, la UNAD ha sometido a valoracion por parte de BRC, la calificacion del riesgo
financiero, para lo cual es necesario mencionar que la calificacion representa una evaluacion de
las finanzas institucional y de la probabilidad de un incumplimiento en el pago tanto de capital
como de sus intereses en caso de haber deuda. En este sentido, se establece la capacidad de pago
de una institucidn en cuanto a sus pasivos con el publico, considerando la calidad de los activos,
la franquicia en el mercado, sus fuentes de fondeo, asi como la estabilidad de sus margenes
operativos. También considera la estructura de manejo de riesgos financieros y la calidad de la
gerencia asi como su eficiencia frente a instituciones similares. La calificacion pueden incluir
un signo positivo (+) o negativo (-) dependiendo si se aproxima a la categoria inmediatamente

r Universidad Nacional
oo

superior o inferior respectivamente.

Los parametros de las calificaciones estan en funcién de los siguientes grados:

Grados de inversion:

AAA

Indica que la capacidad de repagar opartunamente capital e intereses es sumamente alta. Es la mas alta
categoria en grados de inversidn.

AA

Es la segunda mejor calificacion en grades de inversién. Indica una buena capacidad de repagar
oportunamente capital e intereses, con un riesgo incremental limitado en comparacién con las emisiones
calificadas con la categoria mas alta.

Es la tercera mejor calificacidn en grados de inversidn. Indica una satisfactoria capacidad de repagar capital
e intereses. Las emisiones de calificacién A podrian ser mas vulnerables a acontecimientos adversos (tantos
internos como externos) que las obligaciones con calificaciones mas altas.

La categoria mas baja de grados de inversidn. Indica una capacidad aceptable de repagar capital e
intereses. Las emisiones BBB son més vulnerables a los acontecimientos adversos (tanto internos como
externos) que las obligaciones con calificaciones mas altas.

Grados de no inversion o alto riesgo

Aungue no representa un grado de inversién, esta calificacién sugiere que la probabilidad de
incumplimiento es considerablemente menor que para obligaciones de calificacién mas baja. Sin embargo,
existen considerables factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de servicios de la deuda.

Las emisiones calificadas con B indican un nivel mas alto de incertidumbre y por lo tanto mayor
probabilidad de incumplimiento que las emisiones de mayor calificacién. Cualquier acontecimiento adverso
podria afectar negativamente el pago oportuno de capital e intereses.

CCcc

Las emisiones calificadas de CCC tienen una clara probabilidad de incumplimiento, con poca capacidad para
afrontar cambio adicional alguno en la situacidn financiera.

CcC

La calificacion CC se le aplica a emisiones que son subordinadas de otras obligaciones calificadas CCC y que
por lo tanto contarian con menos proteccicn.

Incumplimiento.

Sin suficiente informacidn para calificar.

La calificacion de la UNAD es superior a la obtenida por el pais la cual se encuentra en BBB-
, o obstante la calificacion de la UNAD ha evolucionado y hoy se encuentra en A-, tal como se

refleja a continuacion:

Programa de Economia
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Figura No 65. Calificacion de Riesgo Colombia

CALIFICACION
COLOMBIA,
Fitch Ratings,
Standard and
Poor's,
Moody's

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Mayo 2013.

Figura No 66. Calificacion de Riesgo UNAD

CALIFICACION A-, con
e perspeciva

positiva

e B O
T O201 1
2010

2009 @

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Mayo 2013.

2012

6.7. Presupuesto del Programa

En consistencia con el Decreto 1295 de 2010 del -MEN-, se presenta un estudio sobre la
viabilidad financiera para la oferta y desarrollo del Programa de Economia considerando su
metodologia, determinando asi los céalculos de factibilidad econémica desagregando los montos
y fuentes de origen de los recursos para inversion. Estos recursos de inversion en primer
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momento corresponden a recursos propios provenientes como entidad publica como fondos de
origen tributario y no tributarios producto del ejercicio operacional de la Institucién. De igual
forma se proyectan los recursos necesarios destinados al gasto para el funcionamiento y el
cumplimiento de las condiciones de calidad propuestas y su contraste con la proyeccién de
ingresos cubriendo el periodo extendido por dos cohortes, es decir, en una linea de tiempo con
un horizonte del doble del tiempo medio de titulacién del programa.

6.7.1. Proyeccion de los Ingresos

En la tabla No 88 se presenta la proyeccién de ingresos, relacionando la demanda esperada
en relacion con los valores establecidos para matricula en términos de los matriculados de
acuerdo al plan de estudios. Se tiene en cuenta igualmente el impacto de la desercion en el
numero de matriculados a lo largo de las dos cohortes en el horizonte de tiempo de evaluacion
del estudio.

6.7.2. Proyeccién de Gastos e Inversiones y Viabilidad Econémica.

En la tabla No 88 se detallan los gastos previstos para el funcionamiento del programa, gastos
de administracion, de gestion docente y las inversiones necesarias en el desarrollo de contenidos
tecno pedagdgicos entre otros. Se propone que los esfuerzos en acompafiamiento docente se
prorrateen en un sesenta por ciento (60%) a cargo de la planta docente con vinculacion de tiempo
completo y el cuarenta por ciento (40%) de la labor docente se cubra con profesores invitados o
a través de la modalidad de catedra.

Utilizando el método del flujo descontado de caja, se puede deducir del estudio la viabilidad
financiera del programa y su conveniencia para la institucion a partir de indicadores positivos
del valor presente neto —VVPN- y la tasa interna de retorno  —TIR-. Por lo tanto como resultado
del superavit obtenido del funcionamiento y operacion del Programa, se consideran posibles las
inversiones en equipos especializados que puedan ser requeridos, asi mismo como los que
correspondan a afianzar el campo investigativo propio de la disciplina.
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La proyeccion financiera, siguiendo los principios21 bajo los cuales se rige el proceso
presupuestal y financiero de la UNAD, se realiz6 tomando como base la observacion y analisis
las siguientes variables de entrada:

Tabla No 88. Variables de Anélisis

De acuerdo con lo anterior, el modelo econémico-financiero arrojo el siguiente esquema de

Valor crédito académico 68.000 V)
Valor inscripcion 82.000 @
Inflacion anual 3,0%
Numero de estudiantes inicial 50
Centros a desarrollar el programa 1
indice de desercion semestral 15%
Valor derechos de grado inicial 328.000 M
Grupos de un maximo de estudiantes de 30
Valor hora tutoria 23.611 MG
Valor inherentes 63%
Valor produccion y material didactico 2.500.000 )
OVAS por crédito académico 2.500.000 ®
Actualizacion 30%
Plataforma 25.000 ©®
Depreciacién equipos (afios) 5
Amortizacion produccidn intelectual (afios) 3

MValores en pesos 2012.
@valor por estudiante

®) Corresponde al valor promedio de la hora tutoria magister y especialista. Se
asume que el Programa dispondra de una planta docente integrada en un 70%

magisteres y 30% especialistas.
Fuente: Oficina de Planeacion, UNAD.

ingresos y egresos:

2L Capitulo II, Acuerdo No 002 (2006, 29 de agosto): “Estatuto Presupuestal y Financiero de la Universidad

Nacional Abierta y a Distancia”.
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Tabla No 89. Flujo de ingresos y egresos por periodo

Ingresos Egresos

(Pesos) (GERD)
Periodo 0 335.000.000
Periodo 1 54.400.000 53.578.532
Periodo 2 101.184.000 203.047.904
Periodo 3 145.683.200 99.254.113
Periodo 4 194.043.760 242.640.513
Periodo 5 232.184.330 136.547.400
Periodo 6 259.886.551 284.101.568
Periodo 7 284.512.247 157.101.555
Periodo 8 305.288.912 320.248.913
Periodo 9 324.154.900 197.638.523
Periodo 10 340.314.529 365.569.310
Periodo 11 340.724.304 222.026.623
Periodo 12 340.724.304 376.710.539
Periodo 13 341.146.372 228.870.172
Periodo 14 341.146.372 387.757.877
Total 3.605.393.781 3.275.093.541

Fuente: Oficina de Planeacion, UNAD.

Asi, se observa que el Programa presentara una situacion de equilibrio en el afio 3, periodo a
partir del cual los ingresos tenderan a ser superior a los egresos registrados.

Grafico No 32. Flujo de ingresos y egresos

800.000

Miles de pesos

Fuente: Oficina de Planeacion, elaboracion propia.
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