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Abstraci- Analizar el impacto de la implementacion de
sistemas de gestion de calidad y ambiental en la productividad de
las pequeiias y medianas empresas resulta importante para
establecer mecanismos de mejora continua dentro de las
organizaciones, que den como resultado un aumento en la
competitividad frente al mercado externo. Estudios anteriores
indican que existe todavia mucho debate frente al impacto de la
implementacién de sistemas de gestién en la productividad de las
empresas, andlogamente se han desarrollado estudios en la
necesidad de mejorar continuamente al interior de la
organizacién en cuanto a la comunicacién organizacion y cambio
organizacional para la toma efectiva de decisiones. Con el fin de
analizar cada uno de los elementos que inciden en la
implementacién de sistemas de gestion y la productividad y
competitividad, se realizé una revisién frente a In aplicacidén del
método  PROACT  (Problema  Objetivos, Alternativas,
Consecuencias, Transacciones )desde el marco de la seleccidn
basado en metas (Goal based choice) de los resultados del estudio
exploratorio realizado en las pequeias y medianas empresas
(PYMES) en Bogotd D.C. sobre el impacto de la implementacion
de sistemas de gestion de calidad y ambiental en la productividad.

Keywords—Serie I1SO 9000, serie ISO 14000, Desempeiio
organizacional, efectividad organizacional, PROACT, seleccién
basado en metas, productividad, competitividad

1. INTRODUCCION

Los sistemas integrados de gestion (gestion de calidad,
gestién ambiental, gestién de seguridad y salud ocupacional)
se han tornado de importancia estratégica para el desarrollo
de las organizaciones. Ha dejado se ser una moda su
implementacién, es por tal razén que su desarrollo y
divulgacién sean consecuencia del cumplimiento de una
normativa o reglamentacién de obligatoria aplicacién o por
las fuerzas del entorno empresarial generado en cada una de
las agremiaciones y sectores productivos donde pertenece la
organizacién.

El objetivo de este documento, es desarrollar del andlisis
del impacto de la implementaci6n de sistemas integrados de
gestion en las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES)
enfocada en los sistemas de gestion de calidad y ambiental,
determinando sus incidencias, dificultades y desafios
presentados en ese proceso, a partir de los resultados

encontrados en el estudio exploratorio del impacto en la
implementacién de sistemas normalizados de calidad y
ambiental en la gestién y productividad de las PYMES en
Bogotd D.C, tomando como herramienta de andlisis el
método PROACT (Problema Objetivos, Alternativas,
Consecuencias, Transacciones) en el marco de la seleccion
basado en metas (goal based choice)

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Implementaci6n de sistemas de gestion

La importancia de la implementacién de sistemas de
gestion en las organizaciones ha generado una necesidad para
el cumplimiento de requerimientos y exigencias de las
diferentes partes interesadas y grupos de interés (clientes,
asociaciones, gremios, inversionistas) donde la organizacién
se desempeiia.

Son numerosas las investigaciones planteadas en cuanto a
la implementacién de sistemas de gestion, de igual manera
los estudios realizados por las entidades certificadoras en
cuanto al beneficio de la implementacién de sistemas de
gestién en las organizaciones, frente a las que no tienen
implementado; sin embargo, en el impacto de Ia
implementacién de los sistemas de gestién en las
organizaciones cuanto a su productividad, existen
diferencias marcadas en los diferentes estudios consultados.

Boiral y Roy (2007) [3], citan a Walgenbach, (2001) [11];
Acharya y Ray, (2000) [2]; Aarts, (2001) [1]; Wilson er al.,
(2003) [12]; Heras et al., (2002) [6] indicando que todavia
existe mucho debate en cuanto al impacto en la norma en
cuanto al desempefio de las empresas, la gestién en las
operaciones y su competitividad. La mejora del desempeiio a
través de la certificacién del sistema de gestién puede ser un
aspecto importante.

Boiral y Roy (2007) [3] indican que la implementacién de
sistemas de gestién de calidad en Europa ha tenido gran
importancia y se ha convertido en ¢l pasaporte para hacer
negocios con empresas de otros pafses, sin embargo, como es
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una norma de requerimientos del cliente, la gerencia estd
tentada en implementar superficialmente con las minimas
dificultades, restdndole atencién al efecto de esas decisiones
al interior de la organizacién y la certificacién del sistema de
gestion.

Las presiones comerciales del mercado afectan
internamente a las organizaciones y los objetivos internos no
se encuentran alineados con las exigencias del mercado.
Boiral y Roy (2007) [3], indican que el rdpido desarrollo de
los sistemas de gestién (serie ISO 9000) ha direccionado los
factores internos y externos; por una parte, se ha convertido
en una herramienta comercial y por otra el sistema de interno
de gestién. La motivacién de la organizacién estd centrada en
estos dos aspectos y muchos estudios indican que el aspecto
comercial incide de manera importante en la decisién de
implementar sistemas de gestién sin considerar los efectos
internos en la organizacién.

Sampaio, P., Saravia, P., Monteiro, A.,(2012) [8], indica
dentro de sus investigaciones que existe una correlacién
positiva entre la implementacién de sistemas de gestién de
calidad (ISO 9000) y el desempefio de las organizaciones. No
obstante, Terziovski et al. (1997) [9], citade por Sampaio, P.,
Saravia, P., Monteiro, A.,(2012) [8], indican que la presencia
o ausencia de la certificacién ISO 9000 es un predictor pobre
en cuanto al desempeiio de las organizaciones. Quazi et al.
(2002) [71, citado por Sampaio, et al (2012) [8], indica que
no hay una relacién estadistica positiva en cuanto a las
empresas certificadas y los resultados del desempefio de la
organizaci6n y los resultados de calidad.

Sampaio, ef al (2012) [8], establece que investigaciones
centradas en analizar la relacién entre la certificacién ISO
9000 y los resultados en su desempefio organizacional son
escasos y contradictorios. Destacan la importancia en
desarrollar estudios empiricos sobre el tema que generen
elementos de investigacién en las investigaciones académicas.

2.2. El método PROACT (Problema, objetivos, alternativas,
consecuencias y transacciones) aplicado en el problema de
andlisis

La adopcién del método PROACT de HammondJ.,
Keeney, R., & Raiffa, H. (2002) [4] [5], establece de manera
metddica y sistemdtica el andlisis de alternativas y la
determinacién de criterios. Este método enfatiza el andlisis de
elementos importantes enmarcados en el andlisis del
problema, establecer unos objetivos que respondan el
problema, analizar las alternativas que soportan las bases
para el cumplimiento de los objetivos, analizar las
consecuencias de adoptar las alternativas y las transacciones
generadas en la interrelacién de objetivos, alternativas y la
influencia que presenta entre éstas, es el direccionamiento
que se busca con el método para el andlisis de decisiones
dentro del marco de la seleccién basado en metas.

El aporte de este documento es describir el andlisis de las
alternativas y criterios referentes al impacto de la
implementacién y certificacién de los sistemas de gestién de
calidad y ambiental en las pequefias y medianas empresas en
Bogotd D.C, tomando como base el método PROACT de
Hammond,J., Keeney, R., & Raiffa, H. (2002) [4] [5], dentro
del marco de seleccién basado en metas (Goal Based Choice).

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Viasquez O. Mosquera W. (2014) [10], muestran en su
estudio exploratorio efectuado a las PYMES (pequefias y
medianas empresas) en Bogotd, el impacto de la certificaci6n
de los sistemas de gestién de calidad y ambiental, que las
pequefias y medianas empresas no conocen la manera de
medir la productividad en sus empresas, ni se observa la
alineacién de un sistema de gestién con los resultados
financieros e ingresos por ventas; andlogamente, la
implementacién del sistema de gestion obedece a una
obligacién dada por el cliente o un grupo de empresas,
gremios (cldster) que la exigen para competir en el mercado;
seguidamente, se observa que los stakeholders entre las
relaci6n cliente- proveedor- competidores tienen alto grado de
influencia en las decisiones de gestién de las PYMES. Por
otra parte se observé que en las PYMES certificadas del
estudio, su sistema de gestién certificado es netamente de
diligenciamiento de formatos y registros con el fin de mostrar
evidencias, ademds, en las empresas consultadas se observa la
necesidad de evidenciar los logros de gestién, dado que para
los procesos de calidad y ambiental, en las empresas esta
responsabilidad recae en un solo funcionario encargado de
realizar el seguimiento y monitoreo.

4, METODOLOGIA
4.1.Metodologia utilizada

Para el problema presentado, es importante destacar los

diferentes aspectos presentados para andlisis y los diferentes
criterios que conllevan para la toma de decisiones y su
incidencia en la solucién efectiva del problema.
Distintos autores han aportado métodos que facilitan y
simplifican el proceso de andlisis de decisiones. Una de las
técnicas mds utilizadas para iniciar con el anédlisis de
alternativas y criterios es el desarrollado por Carlson, K.,
Keeney, R. (2007) y Hammond,J., Keeney, R., & Raiffa, H.
(2002) (4] [5], del andlisis de toma de decisiones por el
método PROACT (Problema, Objetivos, Alternativas,
Consecuencias, Transacciones).

4.2, Perfil de los expertos
Esta actividad la desarrollaron dos expertos que
consultaron, investigaron y analizaron la informacién
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secundaria y aplicaron el método. A continuacién se indican
las caracteristicas y especificaciones de los expertos.

Perfil de los Expertos:

Candidato a Doctor en Ingenierfa-Industria vy
Organizaciones, Ingeniero Industrial Especialista en Gestién
de Proyectos de Ingenierfa y Master of Business
Administration MBA. Con amplia experiencia en el sector
productivo. Docente investigador

Magister en Gerencia Ambiental, Ingeniero Quimico.
Con amplia experiencia en el sector productivo. Docente
investigador

4.3, Andlisis de decisiones por el método PROACT

Los expertos realizaron la revision de informacién
secundaria tal como la consulta de material bibliogréfico,
documentos especificos de las entidades certificadoras,
normatividad relevante para la certificacién de sistemas de
gestién. A partir de esa consulta, procedié a efectuar el
andlisis correspondiente a dichos recursos y con base en la
experiencia, habilidades y competencias profesionales y
académicas, procedieron a aplicar el método PROACT que se
describe a continuacién.

4.3.1. Reconocimiento del Problema (PR)

El impacto de la implementacién de sistemas de gestién
de calidad y ambiental en la productividad de las pequefas
empresas es fundamental para mejoramiento continuo de sus
procesos administrativos y gerenciales en la toma de
decisiones

4.3.2. Objetivos (0)

O1. Analizar los diferentes resultados presentados en la
implementacién de los sistemas de gestion de calidad y
ambiental en las PYMES en Bogot4 D.C. consultadas para el
estudio

02. Identificar los criterios que generan mayor influencia
en el impacto de la productividad de los sistemas de gestién
de calidad y ambiental

03. Priorizar los elementos que influyen en mayor
incidencia en los resultados del impacto de la implementacion
de sistemas de gestién de calidad y ambiental en las PYMES
en Bogotd D.C.

4.3.3. Alternativas (A)

A partir de los recursos bibliograficos, normativos y de
informacién suministrada por los organismos de certificaci6n
de sistemas de gestién y de investigaciones realizadas frente
al impacto de la certificacién de sistemas de gestién en el
desempefio de las empresas, se procedi6 a realizar una lista de
alternativas

Al, Norma ISO 9001:2000 y sus documentos de referencia
A2. Norma ISO 14001:2004 y sus documentos de referencia
A3. Artfculos investigativos referentes al impacto de la
certificaci6n en el desempefio de las organizaciones

A4, Resultados del estudio exploratorio realizado a una
muestra de pequefias y medianas empresas PYMES en Bogotd
D.C.

4.3.3.1. Definici6n de las alternativas
Al. Norma ISO 9001:2000 y sus documentos de
referencia: Es la norma técnica certificable para los sistemas
de gestién de calidad, donde se tienen en cuenta los requisitos
para el cumplimiento de los pardmetros normativos de
calidad desde el disefio, produccién, comercializacién y
servicio postventa del producto, desde la dptica del cliente.
A2. Norma ISO 14001:2004 y sus documentos de
referencia: Es la norma técnica certificable para los sistemas
de gestién ambiental donde se tienen en cuenta los requisitos
para el cumplimiento de requisitos ambientales que puedan
afectar como resultado de la utilizacién de materiales, los
procesos de produccién, el impacto del producto terminado
dentro del ciclo de vida del producto, al ecosistema.
A3. Articulos investigativos referentes al impacto de la
certificacién en el desempeiio de las organizaciones:
Andlisis de informacién secundaria de estudios ¢
investigaciones realizadas frente al impacto de los sistemas de
gestion  certificados  frente al  desempefio de las
organizaciones. Se tomaran articulos de Sampaio ef al (2012)
y Boiral y Roy (2007) con sus referencias.
Ad. Resultados del estudio exploratorio realizado a una
muestra de pequefias y medianas empresas PYMES en
Bogotd D.C. Andlisis de los resultados encontrados en el
estudio exploratorio realizado por Visquez y Mosquera
(2014) en una muestra de las PYMES de Bogotd D.C.

4.3.4. Consecuencias (C)

Con el fin de entender las consecuencias del andlisis de
decisiones, es pertinente evaluar cada alternativa con respecto
a los objetivos planteados. A continuacién se expone la
siguiente tabla comparativa que mostrard de manera tentativa
el impacto entre las alternativas y los objetivos. Cabe anotar
que la “escala utilizada” es a manera de ejemplo, es
fundamental utilizar métodos actuales de valoracién y
evaluacién que estén en la frontera de la ciencia.

En la Tabla 1. Se muestra la incidencia entre los
objetivos y las alternativas planteadas en el problema del
impacto de la implementacién de sistemas de gestién de
calidad y ambiental
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TABLA 1.
INCIDENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS Y LAS ALTERNATIVAS

TABLA 2.
DEL PROBLEMA IMPORTANCIA EN LA COMPARACION ENTRE LAS ALTERNATIVAS
Y LOS OBJETIVOS DEL PROBLEMA
o - " 8 w2 =+ .- v o .2
88| 88| s2| £43% 88 | 25| s:| f8%

Alternativas/Objetives | = 5 | Q E= Egg $Z5E || Auernativas/Objetivos | 2 E 2 2Ez g2 | 2585

53| 88| <f| &3% $8 | 28| <f| &s%
O1. Analizar los Ol. Analizar los
diferentes resultados diferentes resultados
presentados en la presentados en la
implementacién de los implementacién de los
sistemnas de gestion de sistemas de gestién de
calidad y ambieotalen | VEDIA | MEDIA | FUERTE | FUERTE | | 444y ambiental cn MIN MIN | MAX ——
las PYMES en Bogotd las PYMES en Bogotd
D.C. consultadas para el D.C. consultadas para el
estudio estudio
02. Identificar los 02. Identificar los
criterios que generan criterios que generan
mayor influencia en el mayor influencia en el
impacto de la FUERTE | FUERTE | FUERTE FUERTE impacto de la MAX MAX MAX MAX
productividad de los productividad de los
sistemnas de gestién de sistemas de gestién de
calidad y ambiental calidad y ambiental
03, Priorizar los O3, Priorizar los
elementos que influyen elementos que influyen
en mayor incidencia en en mayor incidencia en
los resultados del los resultados del
impacto de la impacto de la
implementacién de MEDIA MEDIA | FUERTE FUERTE implementacién de MIN MIN MAX MAX
sistemas de gestién de sistemnas de gestion de
calidad y ambiental en calidad y ambiental en
las PYMES en Bogotd las PYMES en Bogotd
D.C D.C

TABLA 3.

En la Tabla | se observé una relacién fuerte entre los
objetivos O1, 02, O3 y las alternativas A3, A4 y una relacién
media entre los objetivos O1, O3 con las alternativas Al, A2

El andlisis realizado del impacto de la comparaci6n entre
las alternativas y los objetivos del problema son resultado de
la comparacién de la informacién secundaria, asi como del
estudio empirico exploratorio realizado de cada una de las
alternativas con respecto a los objetivos planteados.

4.3.5. Estudiar las Transacciones (T)

Con el fin de determinar la importancia de las
alternativas con respecto a los objetivos es necesario
contrastarlos y establecer si maximiza o minimiza en
importancia de correlacién (Tabla 2.)

Anélogamente se realizé el andlisis de influencia entre
los objetivos planteados del problema, con el fin de considerar
su importancia frente al problema planteado (Tabla 3.)

ANALISIS DE INFLUENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Matriz de Influencia.
Pregunta: ;Que tanto influye
el impacto del factor A (fila)
con el factor B (columna)?
Escala:

0: No hay influencia

1: Baja influencia

2. Media influencia

3. Alta influencia

01
02
03

O1. Analizar los diferentes
resultados presentados en la
implementacién de los
sistemnas de gestién de calidad 3 3
y ambiental en las PYMES en
Bogotd D.C. consultadas para
el estudio

2. Identificar los criterios que
generan mayor influencia en el
impacto de la productividad de 3 2
los sistemas de gestién de
calidad y ambiental

03, Priorizar los elementos
que influyen en mayor
incidencia en los resultados del
impacto de la implementacién
de sistemas de gestién de
calidad y ambiental en las

2
w

PYMES en Bogoti D.C
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4.4. Seleccién de Criterios

Para la seleccién de criterios se tuvo en cuenta la
informacién extractada de las alternativas. El andlisis,
interrelacién e interaccién de diferentes fuentes de
informacién dieron como resultado los siguientes criterios.

TABLA 3.
CRITERIOS Y SUBCRITERIOS
SIGLA CRITERIO SIGLA SUBCRITERIO
Nivel de impacto de scil Impacto en la
la implementacién productividad
Cl. de sistemas de 1 enla
gestion de calidad y sCi12 s
ambiental gestion
Nivel de dificultad
Dificultades en la sC21 dela
implementaci6n de implementacién
C2. sistemas de gestién sc22 Restricciones en la
de calidad y = implementacién
ambiental Presion de los
23 grupos de interés
Razones sC31 Estrategia
estratégicas, competitiva
sociales, financieras
y productivas que
24 incidieron en la
implementacién de sC32 Impacto social
sistemas de gestion
de calidad ¥
ambiental

Cl1, Nivel de impacto de la implementacién de sistemas
de gestién de calidad y ambiental: Pardmetro en el cual se
determina la influencia de la implementacién de los sistemas
de gestién de calidad y ambiental en el desempefio de la
organizacién

SC11. Impacto en la productividad: Indice del impacto
generado de la implementacién en la productividad de la
empresa en razén a su reduccién de costos y/o incremento de
utilidades

SC12. Impacto en la gestién: fndice del impacto generado
de la implementacién en la administracién y gerencia de la
organizacién, dado en el cumplimiento de los obijetivos
corporativos

C2. Dificultades en la implementacién de sistemas de
gestién de calidad y ambiental: Pardmetro en el cual se
determina el grado de dificultad de implementaci6n

SC21. Nivel de dificultad de la implementacién. Indice
de impacto en la dificultad de implementaci6n de sistemas de
gestién de calidad y ambiental en la organizacion.

SC22. Restricciones en la implementacién: Grado que
determina las restricciones presentadas en su implementacién
a nivel reglamentario y normativo.

§C23. Presién de los grupos de interés (stakeholders):
Grado que determina el nivel de urgencia (poder e interés) de
los diferentes grupos de interés relacionados con la
organizacién

C3. Razones estratégicas, sociales, financieras Y
productivas que incidieron en la implementacién de sistemas
de gestién de calidad y ambiental.: Pard metro en el cual se
indican las razones para tomar la decisién de implementar
sistemas de gestién de calidad y ambiental en la organizacién

SC31. Estrategia competitiva: Necesidad de mantencrse
en el mercado y ser diferenciador en sus procesos de gestion y
productivos.

SC32. Impacto social: fndice de responsabilidad
corporativa frente a su entorno ecolégico social,

Después de determinados los criterios y subcriterios del
problema, es conveniente utilizar un proceso de andlisis
jerarquico con el fin de establecer los pesos de los criterios en
relacién con sus alternativas.

FIGURA 1.
MODELO DE EVALUACION DEL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

5. CONCLUSIONES

Al realizar el andlisis de resultados respectivo desde el
andlisis de decisiones por el método PROACT desde la
seleccién basado en metas (Goal Based Choice) se pueden
generar las siguientes discusiones:

Es fundamental tener claras las variables de decisién esto
es, las alternativas y los criterios de decision, los cuales a
través de un andlisis concienzudo a partir de los decisores
generan elementos confiables para la aplicacién de métodos
de asignacién de pesos.

Los métodos de asignacién de pesos dependen
directamente del direccionamiento dado por los decisores, €l
método por simple que sea estaré marcando la tendencia
segtin la calificacién dada por el decisor, esto imprime una
gran importancia en cuanto a la escogencia de los decisores y
la imparcialidad y objetividad de los mismos.

El agrupamiento de los criterios es fundamental para el
caso de tener una cantidad importante de criterios, no
obstante es necesario tener en cuenta una buena agrupacién
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en lo referente a la coherencia e impacto frente a cada
subcriterio presentado.

Los andlisis presentados en este documento, son el inicio
para el desarrollo de procesos de toma de decisiones con la
utilizacién de metodologfas de andlisis multicriterio y
herramientas tales como el Proceso de Andlisis Jerdrquico
(AHP por sus siglas en inglés), los cuales se estdn
desarrollando para mostrar cuantitativamente su impacto.
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Ribrica para dar aval académico para movilidad a eventos de investigacion.

El producto resultado de la presentacion en el congreso debe aportar a un grupo de
investigacion de la Universidad, representa o es propiedad de la UNAD.

1. Impacto del evento:
El impacto del evento se clasificard de acuerdo con tres criterios:

1. Reconocimiento del congreso en rankings nacionales o internacionales.

2. Presencia de las publicacién del producto de la ponencia en el congreso en memorias
indexadas, revistas reconocidas o bases de datos internacionales.

3. El evento es de caracter internacional o nacional organizado por algin organismo de
caricter corporativo, académico, investigativo o cientifico; el cual cuente con el
patrocinio por empresas y/o universidades de gran prestigio a nivel nacional y/o
internacional.

2. Afinidad del enfoque del congreso con lineas de investigacion de la escuela

Se llevara a cabo un proceso de clasificacion del evento, acorde con la relacién existente
entre las teméticas del evento y las lineas de investigacion de la ECBTI y/o la UNAD.

3. Tipo de presentacion en el evento

Se clasificar4 la participacion en el evento cientifico acorde con el tipo de presentacion que
se realice en el mismo, se dard una mayor relevancia a la presentacion oral, respecto a la
presentacién con poster, se considerard las publicaciones que se generen de la presentacion.

4. Especificidad del evento.

Se llevara a cabo un proceso de clasificacién del evento cientifico de acuerdo a la especificidad de
la temdtica tratada en el mismo.

Tabla 1. Ponderacién de los criterios de seleccién para los eventos de investigacion

Item Valoracion Valoraciéon Valoracién Total
baja media alta
Impacto del No figura en Presencia del Presencia del
evento ningun listado congreso en congreso en
nacional o rankings o rankings o
internacional, o listados listados
no es de una nacionales, internacionales, 10 puntos
institucién institucion institucion
reconocida.(0) reconocida a reconocida a
nivel nacional. nivel
&)




internacional.

(10)
Presencia de las | Presencia de las
publicaciones publicaciones
en memorias. | del congreso en
) revista 10 puntos
reconocida.
(10)
El evento esde | El evento sea 5 puntos
caracter de caracter
nacional. internacional.
@) )
PARCIAL 25% 25 puntos
Afinidad del Las tematicas Las tematicas Las tematicas
enfoque del | del congreso no | del congreso se | del congreso se
congreso con | se articulan con | articulan con articulan con
las lineas de las lineas de lineas de las lineas de
investigacién | investigacién investigacion investigacion 30 puntos
de la escuela | delaescuelani | dela UNAD. de la escuela.
de la UNAD. (15) (30)
0)
PARCIAL 30%
Tipo de
presentacion Presentacion Presentacion
en el evento tipo poster. oral o péster 25 puntos
(12.5) con publicaciéon
en revista
indexada™®
(25)
PARCIAL 25%
La tematica La tematica
tratada en el tratada en el
Valoracion congreso es congreso €s
por la amplia para un especifica de un 20 puntos
aprobacién del area del area del
evento. conocimiento. conocimiento.
(10) (20)
PARCIAL 20%
TOTAL 100% 100 puntos

* La revista indexada debe estar en categoria Al, A2, B.

Para la aprobacion del evento al cual se postula el investigador se tendra en cuenta la siguiente

tabla de calificacion




Puntuacion total

Estado

80 — 100 puntos

Aprobado

60 — 80 puntos

Se evaluarai la posibilidad de aprobacion
por proceso de votacion

Menos de 60 puntos

No aprobado




Anexo informacién complementaria evento internacional

El evento XIIl LACCEI CONFERENCE que se realizara los dias 29 al 31 de julio de 2015 en Santo
Domingo (Republica Dominicana) es el evento anual desarrollado por Latin American and
Caribbean Consortium of Engineering Institutions, Consejo en el cual se congregan universidades
prestigiosas de Latinoamérica y el caribe.

El evento esta orientado a discutir, proponer, establecer estrategias innovadoras en educacién en
ingenieria, investigacion en ingenieria y practica en ingenieria.

1. Impacto del Evento:

Reconocimiento del Evento:

El evento esta organizado por por Latin American and Caribbean Consortium of Engineering
Institutions y presenta los siguientes aliados y patrocinadores:

(Extractado de http://www.laccei.org/index.php)

PARTNERS

Organization of
American States
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Presencia de la Publicacién

La publicacién de las memorias del evento la realizan en la revista digital LACCEI

Proceedings la cual presenta su respectivo ISBN por cada evento desarrollado. Esta

indexado en EBSCO Publisher

€= = O | [ www.lacceiomindex php/publications/laccel-proceedings

Caracteristicas del evento:

El evento es de caracter internacional y participan diversas universidades que tienen
membresia con LACCEL. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia ha participado
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UNIVERSITY

en LACCEI desde el afio 2014 y tiene una membresia anual, la cual debe aprovecharse

para establecer contactos y sinergias con las demds universidades latinoamericanas

que son miembro de LACCEI



Informacion extraida de: http://www.laccei.org/index.php/membership/participating-
institutions

2. Afinidad del enfoque del congreso con lineas de investigacion de la
escuela

El congreso presenta tres grandes tépicos: Educacion en Ingenieria, investigacion en tecnologia e
ingenierfa y practica en ingenieria. Los cuales son afines con las lineas de investigacion de la
escuela y de la cadena de formacién de Industrial en su linea de investigacién Modelos de Gestion
Organizacional, en las dreas de gestion de conocimiento y gestién de sistemas integrados de
gestion. La ponencia presentada y aprobada por LACCEI esté enfocada en el topico de practica en
ingenierfa en el tema de sistemas de gestion. (Ver Anexo Call of Papers de LACCEI 2015)



LACCEI

Conference Topics

Engineering Education:  Engineering Practice:

Eng

Call for Papers
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i o1 revi , publish
with (58N, Indexed and archi.  gMorch 29 JpAprdl 30
ved online
.

Maximum 2 pages, single blind

eer revigwed, published with  JMay 15

S8N, and archived online.

3. Tipo de presentacion del evento

El evento tiene la disponibilidad de realizar presentaciones por medio de documentos revisados
(arbitrados) denominados Refereed Papers, Resimenes extendidos (Extend Abstract) y la
participacién de estudiantes por medio de posters.

El documento presentado y aprobado por LACCEI estd en la categoria de Refereed Paper
La exposici{on del evento sera conferencia de presentacion oral

Se anexa Copyright del paper
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4. Especificidad del evento

El evento presenta tres topicos que enmarcan los temas de ingenieria en investigacion, practica de
ingenieria y educacion en ingenieria (ver afiche del evento)
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