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Fecha: 19 de julio de 2017 tHora inicio

Hora Terminacién: 10:07 am

SITIO: Saldn de Consejos, Sede Nacional José

8100 a.m Celestino Mutis, Universidad Nacional Abiertay a
e e Distancia, Bogotd Colombia - Sala de Juntas de la
: seccional UNAD Florida, Estados Unidos.
MIEMBROS DEL BOARD OF REUNIONES ANO 2017
DIRECTORS DE LA UNAD FL.
|
Nombre 0 Cargo Ene 30 | Jul 19
Rector de la UNAD
JAIME p
ALBERTO LEAL | * | (Presidente del A A
AFANADOR oard) (Chairman of
the Board)
LUIGI Vicepresidente del
HUMBERTO « | Board (Vice A A
LOPEZ Chairman of the
GUZMAN Board)
ESTHER :
CONSTANZA + | Secretaria Técnica A A
VENEGAS (Secretaty)
CASTRO :
ANDRES % | Representante de A A
PRADA los Estudiantes. (Web) (web)
JOSE IGNACIO Representante de
DIAZ % | los Docentes A A
(Faculty (Web) (web)
Representative)
Representante de
PENDIENTE DE | . |los Egresados . -
ELECCION (Alumni
Representative)
Representante de la
PENDIENTE DE | , | Comunidad ) 3
ELECCION (Community
Representative)
PENDIENTE DE| , | Representante de . .
ELECCION los ex Rectores
NANCY 2§frrelirr]1ti§trativa
RODRIGUEZ * | Enand Y A A
MATEUS inanciera de la
UNAD.
. Delegado de la
ANDRES Gerencia de
ERNESTO « | Innovacién y A A
SALINAS Desarrollo
DUARTE Tecnolégico de la
UNAD (IT Manager)
Director Ejecutivo
JORGE MILLAN de la UNAD Florida. A A
~ (Executive Director)
N
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BOARD OF DIRECTORS UNAD FLORIDA.

Acta de sesidon ordinaria No. 002
19 de julio de 2017

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion de Quorum.
2. Estudio y aprobacién del orden del dia.
3. Andlisis y aprobacidn del Acta No. 001 del 30 de enero de 2017.
4. Presentacion y aprobacién de los Lineamientos para Ja financiacion y flexibilizacién de la matricula académica de la Seccional. (VIREL)
5. Presentacién del informe deé gestién de la seccional UNAD Florida con corte al primer semestre del afio 2017. (Director Ejecutivo)
6. Presentacidn y aprobacion de los ajustes a los By Laws de la seccional UNAD Florida. (Director Ejecutivo)
7. Presentacién y aprobacién del nuevo Faculty Handbook o Manual de Facultad de fa seccional UNAD Florida (Director Ejecutivo)
8. Presentacion del informe de gestién académica y financiera de la seccional UNAD Florida con corte al primer semestre del aflo 2017. (Director
Ejecutivo)
9. Correspondencia, proposiciones y varios.
Insumos: Fueron remitidos a los correos electrdnicos de los miembros del Board of Directors de la seccional UNAD Florida.

-Comentarios: Si tiene comentarios sobre esta acta remitalos al correo electrénico: sgeneral@unad.edu.co

Préxima sesion ordinaria: 28 de noviembre de 2017

Resumen de aprobaciones y compromisos de la sesion:

No. Aprobacion y/o Compromiso: Responsables Fecha
1. Se aprobd el Acta No. 001 del 30 de enero de 2017 , Secretaria General 19/07/2017
9. \S/eﬂ :Eirt;)iﬁga(ca:éﬂ%yeelc;omdair ?é:ltjgrgga%té?n fisés;.ablece los llineamientos para la financiacion Board of Directors 19/07/2017
e e e e O % POS 6V TR seaears Gerer L2017

DESARROLLO
I'"I;EM i Aprobaci
o DESCRIPCION ones y|
) Compro
misos
1. | Verificaciéon del guorum.
—
(Las intervenciones de este punto de la agenda quedan consignadas, a partir del minuto 00:00:00, y termina en el
minuto _00:00:00 del _audio de la__sesion. El audip se puede _descargar en el siquiente enlace:
http://conferencia2. unad.edu.co/p13p8ulesqd/)
Teniendo en cuenta la: organizacién administrativa y estructural aprobada por el Consejo Superior de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD — para la seccional UNAD Florida, el pasado 14 de septiembre de 2016 mediante
el acuerdo 021 de 2016, el quorum de esta sesion es de transicion mientras se adelantan los procesos democraticos
tendientes a suplir las vacantes de los representantes testamentarios, de fa comunidad y de los ex rectores universitarios.
Hecha la aclaracion, la Secretaria de la Sesion verifica la asistencia de los miembros del Board of Directors, concluyendo
que existe guorum para deliberar y adoptar decisiones.
Q7 T
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2. | Estudio y aprobacién del orden del dia. Aprobado
(Las intervenciones de_este punto de la agenda quedan consignadas, a partir del minuto 00:00:00, y termina en el
minuto 00:02:57 del _audio _de la__sesion. El _audio se puede descargar en el siguiente enlace:
http://conferenciaZ. unad.edu.co/pl3p8u3esqd/)
La Secretaria de la sesion da lectura al orden del dia propuesto, el cual es aprobado por unanimidad.
Se hace la precision de que el Director de la Seccional UNAD Florida, debe retirarse anticipadamente de la sesion (11:00
am), por lo tanto, se conmina a que las presentaciones sean ejecutivas y concretas para depurar los asuntos dispuestos.
Por la misma razoén se clepuraran prioritariamente los puntos que corresponden al Director de la Seccional UNAD Florida.

3 | Anélisis y aprobacion del Acta No. 001 del 30 de enero de 2017
(Las intervenciones de este punto de la agenda quedan consignadas, a_partir del minuto 00:02:57, y termina en el
minuto  00:04:36 _dal_audio _de Ja _sesion. El _audio se puede descargar en el siguiente enlace:
http://conferencia2.unad.edu.co/pl13p8u3esqd/)
La Secretaria de la Sesidn informa que no se presentaron observaciones a este documento a través el repositorio virtual
de este drgano colegiado.
Se somete a consideracion el Acta No. 001 del 30 de enero de 2017, la cual es aprobada por unanimidad.

4. |Presentacién y aprobacién de los Lineamientos para la_financiacion y flexibilizacién de la matricula

académica de la Seccional. (Director Ejecutivo).

(las intervenciones de. este punto de la agenda quedan consignadas, a partir del minuto 00:04:36, y termina en ef
minuto  00:42:24 dal _audio de la _sesion. Fl__audio _se puede descargar en el siguiente enlace:

http://conferenciaZ. unad.edu. co/pl3p8ul3esqd/)

El Director de la Seccional UNAD Florida ilustra a los consejeros el comportamiento de los recaudos de 2016 y principios
de 2017, en donde resalta la necesidad de definir los pagos de los estudiantes de sus derechos pecuniarios. Refiere al
respecto que para el primer periodo del presente afio, se han implementado algunos esquemas que han dado resultados,
pero se busca una mayor formalizacion en esta etapa de matricula.

Enuncia que en relacion con el pago de los derechos pecuniarios se dio un manejo diferente ya que los estudiantes
ingresaban en deudas que no podian pagar. Por otro lado, habia estudiantes que teniendo acuerdo de pago, nunca
pagaron. Manifiesta que existian estudiantes con acuerdo de pago que pagaban ocasionalmente pero la deuda
continuaba en aumento. Estos inconvenientes estaban llevando a pérdidas financieras por lo cual la solucién al respecto
fue hacer cumplir los acuerdos de pago pactados por los estudiantes.

Las soluciones alternativas fueron actualizar los balances y armonizar la informacion de la UNAD vy la Seccional UNAD
Florida, como quiera que se requerfan a estudiantes que ya habfan hecho los pagos.

Resultd necesario realizar la labor de recuperacion de cartera y no permitir que los estudiantes se matricularan sin un

acuerdo firme de pago.

Vs
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Algunas medidas consistieron en implementar pagos por tarjeta y por el link en la pagina web, recordatorios automaticos
desde quickbooks, el mantenimiento de balances al dia vy finalmente hacer el seguimiento debido, ya que las
transacciones solo se ven reflejadas con un margen de 2 dias.

Resultados:

Ilustra a los consejeros los porcentajes actuales del comportamiento de pago, en donde se concluye que el
incumplimiento de pago ha disminuido a un 14%. La presentacion hace parte integral del acta y puede ser consuitada
en Jos insumos del Repositorio Virtual.

Muestra a los miembros del consejo las gréficas correspondientes a los ingresos comparativos del afio 2016 y 2017. Las
gréficas se encuentran alojadas en el repositorio virtual y hacen parte integral del acta.

Indica que en relacién con el clister, corresponde a 5 estudiantes Unicamente. Concluye que hay una disminucion
significativa en relacion: con la vigencia anterior.

Conforme a las cifras ilustradas, manifiesta que surgié la necesidad de hacer un proyecto de Acuerdo. E! Proyecto de
acuerdo es presentado a los consejeros y el mismo hace parte integral del Acta.

El Vicerrector de Relaciones Internacionales informa con relacidn a la matricula de la Seccional UNAD Florida, que en
adelante se debe especificar la forma en que se va manejar el pago. Entiende que es una opcién de dar manejo al pago
flexible de la matricula pero de manera reglamentada para que siga operando.

El Director de la Seccional UNAD Florida, ratifica la interpretacion dada por el Vicerrector de Relaciones Internacionales,
especificando que la flexibilidad en el pago venia de tiempo atrds y la idea no es retirarla, pero que si mantenga unas
garantias de sistematizacién y cumplimiento.

Refiere como elemento importante del proyecto, que se debe impedir a toda costa la desercién. Por ello la regulacion
debe obedecer a una que entienda la situacion del estudiante pero que se ajuste a la situacion de la universidad.

El Rector aclara que de acuerdo con las responsabilidades del Board of Directors, es competencia de este organo tomar
decisiones sobre la Seccional UNAD Florida que naturalmente se ajustan a las condiciones y contexto de Estados Unidos.

La Secretaria de la sesion manifiesta que en relacion con el acuerdo 001 de 2016 debe considerarse lo sefialado en el
articulo 16 de dicha normativa. Manifiesta que, en una interpretacidn extensiva, resulta claro que esta forma de
financiacidén no esta regulada por el Consejo Superior y el Board of Directors no podrfa pronunciarse de fondo frente a
la aprobacién de esta flexibilizacidn.

Refiere que esta flexibilizacion esta implicando de una u otra manera que la universidad asuma la financiacion de manera
directa. Memora que dentro del cuerpo del proyecto se habla de la elaboracidn de convenios, aunque queda la sensacion
de que la universidad va a matricular estudiantes que no han pagado el 100% de la matricula, y que la Seccional UNAD
Florida va a suscribir directamente los acuerdos de pago con los estudiantes. Refiere que los acuerdos de pago deben
venir cuando una primera alternativa de pago completo ha fallado.

El Rector solicita a la Secretaria de la Sesion que se efect(ien los ajustes que correspondan al acuerdo, dentro de los
parametros juridicos, de tal forma que quede explicita la intencién del acuerdo. Indica que el Board of Director deberia

avalar el acuerdo y una vez cuente con las correcciones pertinentes aprobarlo. Para el efecto pide a la secretaria general

@WVM

Revisidn por Presidente del Board of Directors
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que haga los ajustes del caso y que se presente al Board of Directors con visto bueno de la Rectoria y de la Vicerrectoria
de Relaciones Internacionales.

La Secretaria de la Sesidn concuerda con la ruta propuesta por el Rector.

El Vicerrector de Relaciones Internacionales comenta sobre el procedimiento ordinario de matricula que tiene la Seccional
UNAD Florida. Informa que a los estudiantes se les da a conocer los convenios que tiene la Seccional para que puedan
financiar la matricula, pues la Seccional no financia directamente la matricula de sus estudiantes. Aduce que los
estudiantes no han encontrado financiacion externa por la falta de acreditacion de la Seccional, dejando sin medios de
financiacion a los estudiantes en Estados Unidos. Refiere como ejemplo que para el caso de financiacion en Colombia el
ICETEX se negb a hacerla.

Refiere que, debido a estas dificultades, surge la necesidad de que la Seccional ofrezca una medida de flexibilizacion y
financiamiento.

Aclara que, frente a los casos pasados, el Board of Directors podria dar la alternativa de solucion a dichos casos
anteriores, dando la posibilidad de que existan los acuerdos de pago. Conforme a lo afirmado pregunta a la Secretaria
de la Sesién, que tan extensivo es el esquema de descuentos del reglamento estudiantil, para los estudiantes de la
Seccional UNAD Florida.

La Secretaria de la Sesidn, aclara primeramente que, en el proyecto en discusion no se plantean unos incentivos o
estimulos, sino que se trata de unos descuentos; indica que en principio resultarian extensivos ya que los programas de
la Seccional, se entienden también como programas de la institucién UNAD. En ese orden de ideas considera que el
proyecto estd recogiendo los descuentos que ya han sido aprobados por el Consejo Superior Universitario desde el afio
2009. Memora que existe un acuerdo de flexibilidad que estd pendiente de sometimiento a aprobacién, teniendo en
cuenta que se encuentra pendiente la expedicién de unos andlisis financieros, relacionados con los descuentos que se
discuten. Concluye que los estudiantes de la Seccional estarian cobijados por los descuentos previstos en la normativa.

El Director de la Seccional UNAD Florida, expresa la necesidad de establecer el marco normativo.

El Rector propone que con posterioridad se articule una nueva politica para descuentos, quedando el presente acuerdo
{Inicamente con un mecanismo transitorio para sustentar los acuerdos de pago de los estudiantes antiguos y las
claridades y alianzas estratégicas con estudiantes nuevos. Es enfatico en que el Acuerdo no regulara a estudiantes
nuevos. '

Plantea la necesidad de que el Director de la Seccional UNAD Florida haga las gestiones para conseguir convenios en
Estados Unidos. '

Se somete a consideracion la decisién de ajustar el acuerdo con las restricciones 'y cambios planteados durante el punto,
el cual es aprobado por unanimidad.

Presentacién del informe de gestién de la seccional UNAD Florida con corte al primer semestre del afio
2017. (Director Ejecutivo)

(Las intervenciones de este punto de la agenda quedan consignadas, a partir del minuto 00:42:24, y termina en e/
minuto  01:55:15 cdel audio de la__sesion. Fl _audio se puede descargar en el _siguiente enjace:

http.//conferenciaZ. unad.edu. co/pl13p8uiesqd/)
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El Director de la Seccional UNAD Florida manifiesta que en forma general el trabajo con la Seccional ha estado orientado
a fortalecerla para la internacionalizacidn, el posicionamiento y el impacto de la institucién. Refiere que se ha trabajado
en la articulacién de la UNAD Florida como seccional para el cumplimiento de los objetivos y metas del plan de desarrollo
2015-2019 (OPS, proyecto 16 UNAD Florida 3.0).

Indica que la meta primordial para el 2017 es estructurar los procesos, procedimientos y la documentacion que permita
el logro de la acreditacion institucional. Asi mismo sefiala que se estd trabajando hacia el cumplimiento de metas
planteadas en el plan operativo del 2017, las cuales hacen parte del plan de desarrollo institucional.

Refiere que el enfoque de desarrollo de la seccional tiene por metas, la acreditacién, la articulacion, la
internacionalizacién y la ejecucién del plan de desarrollo 2015-2019.

Articulacion: consiste en realizar un proceso de reingenieria organizacional y articulacion académica y administrativa
de UNAD Florida con la UNAD en Colombia. Los logros se encuentran listados en la presentacion anidada en el repositorio
virtual y hacen parte integral def acta.

Acreditacién: consiste en obtener la acreditacidn internacional de la UNAD Florida con el Distance Education Acrediting
Commission ~DEAC, Los logros se encuentran listados en la presentacion anidada en el repositorio virtual y hacen parte
integral del acta.

Gestion Directiva, Administrativa y Financiera

El Director de la Seccional UNAD Florida da lectura a los logros v actividades alcanzados en cuanto a la Gestion Directiva,
Administrativa y Financiera. Los logros se encuentran listados en la presentacion anidada en el repositorio virtual y hacen
parte integral del acta. Resalta dentro de los logros el pago de todas las deudas, la recuperacion de la cartera y la
escatimacién de gastos sin flagelar la calidad.

Gestion Académica y Pedagogica P16 (3,4,6)
El Director de la Seccional UNAD Florida relaciona las metas que existen en cuanto a gestion académica y pedagdgica;
asi mismo da lectura a los logros alcanzados durante su administracion. Los logros y las metas se encuentran listados
en la presentacion anidada en el repositorio virtual y hacen parte integral del acta. Resalta como logro los alcances en
doble titulacién en 2 programas.
Gestion de Calidad OP1

Sefiala las metas que existen en la Gestién de Calidad; de igual forma sefiala los logros que se han alcanzado en su
administracidn. Los logros y las metas se encuentran listados en la presentacién anidada en el repositorio virtual y hacen
parte integral del acta. Resalta el incremento de satisfaccion en las encuestas de los estudiantes como uno de los logros
mas importantes.

El Director de la Seccional UNAD Florida ilustra a los consejeros las estadisticas actuales de la gestion académica de la
seccional. Las estadisticas pueden observarse en los insumos del repositorio virtual y hacen parte integral del acta.

Gestion de la investigaciéon OP2

anifiesta que la meta en Gestidn de la Investigacion esté enfocada en formular 2 proyectos de investigacion articulados

o

% una de las lineas de accidn identificadas en los planes de desarrollo locales. El Director de la Seccional UNAD Florida

Pégina 6 de 9
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refiere los logros alcanzados por la seccional hasta la fecha. Los logros se encuentran listados en la presentacion anidada
en el repositorio virtual y hacen parte integral del acta.

Gestion Comunitaria P16 (2,5)

El Director de la Seccional UNAD Florida manifiesta que las metas para 2017 en cuanto a la Gestién Comunitaria, estan
enfocadas a conseguir la matricula de estudiantes de UNAD English y Matricular estudiantes en UNAD Florida a través
de la oferta de cursos libres especializados. El Director de la Seccional UNAD Florida refiere los logros alcanzados por la
seccional hasta la fecha, los mismos se encuentran listados en la presentacién anidada en el repositorio virtual y hacen
parte integral del acta. Resalta un proyecto que se realizara con el Choco para alcanzar el bilingliismo en la zona del
pais. :

Beneficios y requisitos de la acreditacion institucional

El Director de la Seccional UNAD Florida aduce que dentro de los beneficios de la acreditacion institucional se pueden
resaltar el fortalecimiento de los procesos y la gestién, el mejoramiento de la calidad, la responsabilidad y la eficiencia
académica y administrativa, el cumplimiento de regulaciones, el incremento sustancial de matriculas, el acceso a becas
federales y estatales para estudiantes (programa SARA), la administracion del programa de visas estudiantiles, una
mayor visibilidad institucional y naturalmente la licencia educativa en la mayor parte de los Estados en USA.

Tlustra a los consejeros un cuadro de planeacién de eventos para alcanzar la acreditacion institucional. El cuadro puede
observarse en los insumos del repositorio virtual y hace parte integral del acta.

Metas presentadas en el plan operativo

El Director de la Seccional UNAD Florida presenta a los miembros del Board, las metas del plan operativo y el porcentaje
alcanzado hasta la fecha. La tabla puede observarse en los insumos del repositorio virtual y hace parte integral del acta.
Resalta de las metas el tramite de la acreditacién la cual indica que va en un 25% y seria una meta a cumplirse en
agosto de 2018.

Metas relacionadas con el servicio al cliente

Tlustra a los consejeros las estadisticas de atencién a las solicitudes de servicios al cliente, concluyendo que a la fecha
se absuelve el 100% de solicitudes. Ilustra a los consejeros, los porcentajes de quejas y reclamos, clasificados por
asunto. Las estadisticas pueden ser observadas en los insumos del repositorio virtual y hacenparte integral del acta.

Intervenciones de los Consejeros

El Vicerrector de Relaciones Internacionales resalta la precisién con que se ha entregado el informe. De igual forma
considera relevante que el informe se haya ajustado a los planes de desarrollo de la UNAD. Enaltece la gestion financiera
que ha realizado la Seccional UNAD Florida y el incremento de estudiantes que se ha observado. Comenta la
dependencia que aln existe de la seccional con la UNAD, pero que es un porcentaje que va en disminucion.

El Rector agradece el informe y solicita que las intervenciones sean mas sintéticas, ya que debe retirarse de la sesion.

El Representante de los Estudiantes resalta el trabajo realizado en la Seccional UNAD Florida y considera muy importante
que se alcance la acreditacion de la Seccional, para que obtenga un mayor reconocimiento y visibilidad en los Estados
Unidos, al respecto el Rector indica que la intervencion es acertada e informa que desde la direccion de la seccional se
trabajara para alcanzar la visibilidad y reconocimiento que se necesita.

(tf
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El Representante de los Docentes sefiala que tanto el informe como las intervenciones son muy acertadas. Indica que
las observaciones y comentarios del Representante de los Estudiantes, son de recibo para el mejoramiento continuo de
la seccional.

Por otra parte, resalta la rentabilidad que se ha tenido por cada matricula de la seccional, al igual que se han
transformado en positivos y viables varios de los programas con que cuenta la UNAD Florida. Concluye que el objetivo
ahora es lograr fa autosestenibilidad de la Seccional UNAD Florida.

La Gerente Administrativa y Financiera informa que este tipo de proyectos deja ver una buena articulacion entre la
institucion y la seccional; ello genera que se den muy buenos resultados, especialmente en la administracion de los
recursos.

Resalta la optimizacién de los recursos financieros y del recurso humano que ha tenido la seccional, informando que ello
se ha debido al gran esfuerzo y trabajo que se ha llevado a cabo para sacar adelante el proyecto de la Seccional UNAD
Florida.

El Rector agradece la intervencion de la Gerente Administrativa y Financiera y suma a su intervencion que la seccional
en este momento es parte integral de toda la organizacién. Por otra parte, considera que la encomienda del actual
Director de la Seccional UNAD Florida ha sido satisfactoria y se ha visto la mejoria en la seccional.

En esta instancia de la sesidn se retira el sefior Rector, dejando la presidencia a cargo del Vicerrector de Relaciones
Internacionales.

El Gerente de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico informa una serie de inconvenientes con los indicadores de la
Seccional UNAD Florida, para el efecto propone que se haga un apalancamiento por medio de la educacion continuada,
entre tanto se logra la acreditacién de la seccional.

El Vicerrector de Relaciones Internacionales actuando como Presidente Ad Hoc considera que la propuesta del Gerente
de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, debe ser analizada en proposiciones y varios de la proxima sesion, debido a la
carencia del tiempo y la necesidad de que el comentario sea escuchado por el Rector.

El Vicerrector de Relaciones Internacionales actuando como Presidente Ad Hoc solicita un examen de la agenda a la
Secretaria de la Sesion, ‘para poder determinar la continuidad de la misma. El Presidente y la Secretaria de la Sesion
concluyen que se debe hacer con posterioridad una sesion virtual para depurar los puntos que no han sido resueltos,
propuesta que es acogida por los miembros del Board en forma unanime.

Presentacion y aprobacion de los ajustes a los By Laws de la seccional UNAD Florida. {Director Ejecutivo)

Aplazado

Presentacion y aprobacién del nuevo Faculty Handbook o Manual de Facultad de la seccional UNAD Florida
(Director Ejecutivo)

Aplazado

8.

3

Presentacion del informe de gestién académica y financiera de la seccional UNAD Florida con corte al
primer semestre del aiio 2017. (Director Ejecutivo)

(e
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BOARD OF DIRECTORS UNAD FLORIDA.

Acta de sesion ordinaria No. 002
19 de julio de 2017

aplazado

Correspondencia, proposiciones y varios
No se presentaron temas a consideracion del Board of Directors en este punto del orden del dia.

Se termina la sesion siendo las 10:07 a.m.

Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C, Colombia y Miami, Estado de la Florida, Estados Unidos, a los diez y nueve (19)
dias del mes de julio d&\2017.

~—. JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR

Presidente Secretaria
—
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