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EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
En uso de sus atribuciones delegatarias vy,
CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, creada por la Ley 52 de 1981,
transformada por la Ley 396 de 1997 y el Decreto 2770 de agosto 16 de 2006 es un ente
universitario auténomo del orden nacional, con régimen especial, personeria juridica,
autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente y capacidad para
gobernarse, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en los términos definidos en la Ley
30 de 1992.

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 69, reconoce a las universidades la
autonomia para darse y modificar sus estatutos y adoptar sus correspondientes regimenes.

Que la Ley 30 de 1992, en el articulo 28 reconoce a las universidades el derecho a darse y
modificar sus estatutos; a designar sus autoridades académicas y administrativas; a crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos; a definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales; a otorgar los titulos
correspondientes; a seleccionar a sus profesores; a admitir a sus alumnos; a adoptar sus
correspondientes regimenes; a establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento
de su mision social y de su funcién institucional.

Que el articulo 4 del Acuerdo 0014 del 23 de julio de 2018, «Por el cual se expide el Estatuto
General de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)», define como mision la de
contribuir a la educacién para todos a través de la modalidad abierta, a distancia, y en
ambientes virtuales de aprendizaje, mediante la accion pedagodgica, la proyeccion social, el
desarrollo regional y la accién comunitaria, la inclusién, la solidaridad, a investigacion, la
internacionalizacion y la innovacion en todas sus expresiones, con el uso intensivo de las
tecnologias, en particular de la informacién y de las comunicaciones, para fomentar y
acompanar el aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo, generador de cultura y
espiritu emprendedor que en el marco de la sociedad global y del conocimiento propicie el
desarrollo econdmico, social y humano sostenible de las comunidades locales, regionales y
globales con calidad, eficiencia y equidad social».

Que mediante Acuerdo 039 del 3 de diciembre del 2019, expedido por el Consejo Superior
Universitario, se adopté el nuevo Estatuto Organizacional de la Universidad, en su articulo 3
el cual contempla la variabilidad del metasistema definida como la capacidad instalada de la
Universidad, para dar respuesta a sus requerimientos de autorregulacion, autoaprendizaje,
adaptacion, innovacion y pertinencia, dirigiendo su propia evolucion para satisfacer las
demandas internas y externas que le sean determinadas, en sus diferentes contextos y
ambitos de actuacion.

Que mediante el Acuerdo 029 del 12 de agosto de 2020, expedido por el Consejo Superior
Universitario, se adoptdé el nuevo Estatuto Académico de la Universidad, en su capitulo I,
articulo 2, literal f), el cual contempla el uso de Tecnologias como medio para la educacion
que privilegia el uso, la generacion, la innovacion y la apropiacién de multiples tecnologias en
ambientes digitales, para promover ofertas formativas que potencien la inclusién y la
produccién de conocimiento desde los sistemas, las redes y las unidades de la UNAD, asi
como el literal g), el cual contempla la Innovaciéon académica, pedagdgica y didactica que
permite construir diversos escenarios de aprendizaje, en articulacién con multiples medios y
mediaciones digitales, que generen emprendimientos creativos y viables. Que el articulo 60,
sefala el uso de_diversos recursos tecnolégicos, de medios y mediaciones pedagdgicas, para
facilitar el aprendizaje y la formacion del estudiante.
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Que mediante el Acuerdo 035 del 14 de noviembre de 2023, expedido por el Consejo
Académico, se adoptaron los lineamientos generales y especificos de los Cursos
Automatizados y Autodirigidos de la UNAD “CuVunAD”, en su articulo 9, en donde se adopta
el uso de las e-mediaciones denominadas UNADBOT “VictorlA” y “DOBOT” (Docente Virtual
de Aprendizaje), las cuales son definidas como dispositivos de inteligencia artificial disefiados
y definidos por la UNAD. Estas e-mediaciones se pueden representar como AVATARES en su
interfaz de usuario.

Que conforme a lo contemplado en el Estatuto Organizacional, Acuerdo 039 del 3 de diciembre
del 2019, expedido por el Consejo Superior Universitario, en el articulo 14 se definioé el ambito
ciberespacial de la Universidad, que corresponde al escenario virtual y digital de la evolucion
organizacional, en el cual interactuan actores multiples que gestionan y utilizan de manera
intensiva herramientas tecnoldgicas de punta, recursos tecnopedagdgicos digitales,
repositorios, infotecnologia, inteligencia artificial, ciberseguridad, vigilancia tecnoldgica y las
demas tecnologias emergentes que se deriven de su evolucidén exponencial.

Que dentro del Plan de Desarrollo Docenal 2023 — 2034 “Mas UNAD, mas Equidad”’, se
contempla dentro sus estrategias de impacto asociadas al proyecto 13 la de “Tecnologias
exponenciales, emergentes y disruptivas al servicio de la gestidén e innovacion educativa”, el
cual forma parte de los esfuerzos estratégicos para posicionar a la institucion como lider en
educacion disruptiva y digital en el contexto de la UNAD 5.0.

Que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene establecido en sus diferentes
politicas, reglamentos, Acuerdos y lineamientos entre otros, el uso intensivo de las tecnologias
disruptivas y exponenciales para los diferentes ambitos de gestion en la organizacién. Por lo
tanto, el uso y regulacién de los AVATARES vy su disefio y desarrollo a partir de herramientas
de Inteligencia Artificial (IA) en los diferentes entornos de gestion, se constituye en un pilar
fundamental para lograr la excelencia académica y de gestion institucional.

Que la UNAD, comprometida con la transformacion educativa mediante la adopcion de
tecnologias avanzadas, establece la regulacion del uso de avatares con la imagen y voz de
los docentes y servidores, por cuanto la incorporacion de avatares se constituye en una
estrategia clave para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, en alineacion
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4: “Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”,
contemplado en el precitado Plan Docenal de Desarrollo.

Que la UNAD tiene definida una “Politica de tratamiento de datos personales en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia— UNAD. Articulo 22. Captura de datos Biométricos e imagenes”,
conforme a la Ley 1581 de 2012 (proteccién de datos personales), una “Politica asociada a la
Etica y Normativa para el Uso de la Inteligencia Artificial en la UNAD”, una “Politica asociada
al Uso del DOBOT (Docente Virtual de Aprendizaje de la UNAD)”, un “Manual de Politicas y
Procedimientos Internos para el Tratamiento de Datos Personales de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD)”, entre otros.

Que la UNAD en uso de su autonomia organizacional fija sus perspectivas de vanguardia en
la constitucion de escenarios novedosos, como es el caso de los avatares, que representan
una innovacion que permite personalizar y dinamizar los procesos educativos, mejorando la
interaccion docente-estudiante, ampliando las posibilidades de ensefanza en entornos
digitales.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Creacién de los Avatares. Mediante el presente acto administrativo
se autoriza la creacion de los Avatares, entendidos como representaciones digitales o virtuales
que pueden incluir la imagen, voz y demas caracteristicas distintivas de una persona, con el
objeto de personalizar y dinamizar los procesos educativos, mejorando la interaccion docente-
estudiante, y garantizar las posibilidades de ensefianza en entornos digitales.

ARTICULO SEGUNDO. Objetivo de los Avatares. El objetivo de la creacién de los Avatares
es incorporar su uso regulado en las actividades académicas, investigativas y administrativas
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, y promover la calidad educativa
mediante la implementacién de tecnologias emergentes.

ARTICULO TERCERO. Alcance y Actores. La presente disposicion aplica a todos los
procesos asociados al desarrollo, gestion y uso de Avatares con imagen y voz, dirigida a
docentes y servidores vinculados a la Institucién, independientemente de su modalidad.

ARTICULO CUARTO. Principios Rectores. Se comprenden como principios rectores que
guian la implementacién de los Avatares y pretenden garantizar un uso ético, responsable y
alineado con los valores institucionales, los siguientes:

A). Principio del respeto y confidencialidad de los datos personales recolectados.
Definido como el compromiso de respetar los datos personales de docentes y servidores de la
UNAD que seran recolectados para la creacion de los Avatares, mediante acciones detalladas
y la obtencién de su consentimiento previo, expreso e informado. Asi mismo, evitar cualquier
uso indebido y no autorizado por parte de los titulares de la informacion, por lo que se
implementaran medidas técnicas y administrativas que eviten accesos no autorizados,
filtraciones o usos indebidos.

B). Principio de Transparencia. Materializado a través de la garantia de procesos claros y
accesibles respecto del uso de los avatares, informando de manera detallada a los docentes
y servidores sobre su propésito, alcance, implementacion, limitaciones y riesgos asociados al
uso de los datos biométricos, estableciendo canales de comunicacion efectivos para resolver
inquietudes y garantizar la participacion activa de los docentes en decisiones relacionadas con
sus avatares, y disponiendo de la documentacion clara y publica sobre los lineamientos y
procedimientos establecidos en torno al uso y regulacién de los Avatares y establecer canales
de comunicacion efectivos para resolver inquietudes y garantizar la participacién activa de los
docentes y personal administrativo en decisiones relacionadas con sus avatares.

C). Principio de Innovacion Responsable. Concretado en el desarrollo y uso de avatares
orientado en un enfoque de innovacién responsable que promueva el uso ético de tecnologias
emergentes en beneficio de la calidad educativa; garantizando que estas herramientas sean
utilizadas para cumplir fines educativos, alineados con los valores y objetivos institucionales,
y no para actividades comerciales, politicas o ajenas a la mision educativa de la UNAD y
fomente la experimentacién y adopcién de nuevas tecnologias dentro de un marco regulatorio
que proteja los derechos de todos los involucrados.

D). Principio de Inclusién y Accesibilidad. El uso de avatares debe contribuir a garantizar
una educacion inclusiva y accesible, alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 4.
Esto implica disenar Avatares que reflejen la diversidad cultural, social y personal de los
docentes y demas servidores, asegurar que los estudiantes, independientemente de sus
condiciones fisicas, sociales o geograficas, puedan beneficiarse de esta tecnologia y, por
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ultimo, promover la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos educativos mediados
por avatares, fomentando entornos de aprendizaje equitativos.

E). Principio de Participacién Activa y Autonomia de los Docentes y Servidores.
Promueve la participaciéon activa de los docentes y demas servidores en el disefio y uso de
sus avatares, permitiéndoles ser parte del proceso de creacion para garantizar que el avatar
los represente de manera precisa y respetuosa, decidir los contextos y limites para el uso de
su imagen y voz, con la posibilidad de modificar o revocar su consentimiento en cualquier
momento, y formular observaciones o solicitudes de ajuste si consideran que su avatar no
refleja adecuadamente sus caracteristicas o no cumple con los propdsitos establecidos.

F). Principio de Calidad y Eficiencia Educativa. El uso de avatares debe contribuir al
fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la mejora de la interaccion
entre docentes y estudiantes, ofreciendo experiencias educativas dinamicas y personalizadas,
la optimizacién de los recursos académicos, facilitando la automatizacion de procesos y la
ampliacion del alcance educativo, y la promocion de una educacion moderna y disruptiva que
prepare a la comunidad educativa para los desafios de la sociedad digital.

G). Principio de Sostenibilidad en el tiempo de los Avatares. Este principio garantiza la
sostenibilidad del uso de avatares a largo plazo mediante la incorporacion de practicas
tecnolégicas responsables que minimicen el impacto ambiental y optimicen los recursos, la
evaluacion y actualizacién periddica de los lineamientos, asegurando que respondan a los
avances tecnologicos, cambios normativos y necesidades institucionales, y el fomento de la
capacitacion docente en el uso de tecnologias emergentes, asegurando una apropiaciéon
efectiva y responsable de estas herramientas.

PARAGRAFO UNICO. Estos principios rectores enmarcan un uso ético, respetuoso y
estratégico de los avatares, promoviendo la innovacion tecnolégica al servicio de la educacién
de calidad.

ARTICULO QUINTO. RESPONSABILIDADES. Tanto la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia -UNAD, como los docentes y servidores, tendran las siguientes:

5.1 De la Institucion.

5.1.2. Garantizar el cumplimiento de la presente regulacion en todos los procesos relacionados
con el desarrollo y uso de avatares.

5.1.3. Implementar medidas técnicas y de gestion para proteger la informacion y evitar el uso
indebido de los avatares.

5.1.4. Establecer mecanismos de monitoreo y control para asegurar que los avatares sean
utilizados conforme a los lineamientos establecidos.

5.2. De los docentes y servidores.

5.2.1. Proveer su consentimiento de manera voluntaria, libre e informada.

5.2.2. Comunicar cualquier inquietud, inconformidad o solicitud de modificacion respecto al uso
de su avatar.

5.2.3. Informar oportunamente sobre el retiro de su autorizacién si asi lo deciden.
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PARAGRAFO PRIMERO: Los docentes y servidores de la UNAD podran revocar la
autorizacioén y/o solicitar la supresién de sus datos personales cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

PARAGRAFO SEGUNDO: La atencion de solicitudes, para la actualizacién, correccién o
revocatoria de la informacién por parte del titular se realizara de conformidad con el Articulo 9,
item 2 de la Resolucion 000367 del 17 de Enero de 2019 “Por la cual se expide el Manual de
Politicas y procedimientos internos para el tratamiento de datos personales de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia- UNAD”.

ARTICULO SEXTO. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION. El uso de Avatares con imagen
y voz de los docentes y servidores de la UNAD se implementara mediante las fases que a
continuacion se refieren, las cuales garantizan que la integracion de tecnologias avanzadas
respete los derechos de imagen y voz de sus titulares, ademas de un entorno digital ético y
seguro para los servidores.

Fase 1: Sensibilizacion y Consentimiento

6.1.1. Sensibilizacién. Informar al docente y funcionario de la UNAD, sobre los objetivos del
proyecto y los beneficios del uso de avatares, asegurando la comprension de sus derechos y
sus responsabilidades.

6.1.2. Consentimiento. Tanto docentes como servidores deben suscribir el formato de
autorizacién para la recoleccién de sus datos personales, especificamente los de caracter
sensible, tales como los biométricos (imagen y voz) para que la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia -UNAD, pueda proceder al disefio de los Avatares. Dicha autorizacién contiene,
de manera clara y detallada, las finalidades de la recoleccién, asi como su duracién y contextos
de uso.

Fase 2: Disefio y Desarrollo del Avatar.

6.2.1. Recoleccién de Datos. Corresponde a la recoleccion y/o captura de la imagen y voz
del docente y del funcionario por medio de herramientas tecnolégicas aprobadas.

6.2.2. Disefio del Avatar. Creacion del avatar asegurando una representacion fiel y
respetuosa del docente y del funcionario.

6.2.3. Validaciéon. De manera previa a efectuar el registro del Avatar en las plataformas
institucionales, se presenta el disefio al docente o funcionario para su revisiéon y aprobacion
formal mediante acta.

Fase 3: Implementaciéon y Uso

6.3.1. Registro en Sistemas. Incorporar el Avatar en las plataformas institucionales y
exclusivamente para los fines autorizados por los titulares de la informacion.

6.3.2. Supervisién. Orientada a garantizar que el Avatar sea utilizado de forma controlada y
conforme a las directrices institucionales.

ARTICULO SEPTIMO. TRABAJO ARTICULADO DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES.
Para garantizar una implementacion efectiva, ética y sostenible del uso de avatares con
imagen y voz de docentes y servidores de la UNAD, se establece un esquema de trabajo
articulado entre las distintas unidades académicas, administrativas y tecnolégicas de la UNAD,
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interdisciplinario. Cada actor asumira

responsabilidades especificas detalladas en la presente tabla y orientadas a asegurar la
coherencia pedagégica, el cumplimiento normativo y la calidad institucional en el desarrollo y

uso de estas herramientas tecnoldgicas.

UNIDAD QUE ARTICULA

RESPONSABILIDADES

Vicerrectoria de Medios y Mediaciones
Pedagdgicas -VIMEP

Disefiar lineamientos tecnopedagdgicos
para la incorporacién, creaciéon, uso y
evaluaciéon de avatares como mediaciones
educativas, coherentes con el modelo
pedagogico de la UNAD vy los principios de
accesibilidad, flexibilidad e inclusion.

Asesorar y acompafar a las Escuelas y
demas unidades académicas en |la
integracion de avatares como recursos
educativos digitales en aulas virtuales,
objetos de aprendizaje, laboratorios remotos
y entornos inmersivos.

Definir estandares de calidad para la
produccion audiovisual y tecnopedagdgica
de los avatares, incluyendo voz, imagen,

interaccion, intencionalidad educativa y
accesibilidad.
Disefar y Desarrollar la produccién

audiovisual y tecnopedagodgica de los
avatares, incluyendo voz, imagen y cualquier
otro recurso multimedia, a partir de un disefo
y desarrollo inclusivo y con accesibilidad
Web.

Promover el desarrollo de capacidades
institucionales a través de estrategias de
formacién, documentacion de buenas
practicas y comunidades de aprendizaje
sobre el uso educativo de los avatares.

Participar en la construccion y actualizaciéon
del repositorio institucional de avatares,
garantizando la curaduria, trazabilidad y
pertinencia pedagdgica de los contenidos y
perfiles virtuales disponibles.

Coordinar con la Gerencia de Plataformas e
Infraestructura Tecnologica -GPIT y la
Vicerrectoria Académica y de Investigacion -
VIACI la interoperabilidad de los sistemas
que alojan, activan y evaluan los avatares en
los entornos de aprendizaje y de interaccion
institucional.
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UNIDAD QUE ARTICULA RESPONSABILIDADES
Vicerrectoria de Innovacién y | Disefar e implementar estrategias de
Emprendimiento -VIEM innovacién responsables que aseguren la

pertinencia, escalabilidad y sostenibilidad de
los avatares como herramientas educativas.

Generar alianzas estratégicas con actores
del ecosistema nacional e internacional de
innovacién para fortalecer el componente
tecnoldgico y ético del uso de avatares.

Formular modelos de evaluaciéon de impacto
que midan la efectividad del uso de avatares
en términos de equidad, calidad e inclusion
educativa.

Evaluar el impacto pedagdgico vy
comunicacional del uso de avatares en el
proceso educativo, desde criterios de
pertinencia, innovacion, equidad y mejora
continua.

Escuelas Identificar 'y  priorizar contenidos vy
asignaturas en las que el uso de avatares
aporte valor pedagdgico, motivacional o de
accesibilidad, en articulacién con la VIMEP y
los equipos de disefio curricular.

Apropiar el uso de avatares como estrategia
didactica y comunicativa, garantizando su
integracion coherente con los resultados de
aprendizaje, competencias y modelos de
evaluacion definidos en los programas.

Acompafar a los docentes en el disefio y uso
de avatares personalizados, asegurando la
pertinencia disciplinar, el respeto de los
derechos de imagen y voz, y la adecuacién a
las intencionalidades pedagogicas.

Evaluar la efectividad del uso de avatares en
términos de mejora del proceso formativo,
participacién estudiantil, comprensién de
contenidos y desarrollo de competencias.

Participar activamente en procesos de
formacion, sensibilizacion 'y desarrollo
profesional docente, para fortalecer las
competencias en el uso de avatares y otras
mediaciones emergentes.

Gestionar la curaduria y actualizacion
continua de los recursos educativos digitales
que incorporen avatares, en coordinacion
con VIMEP, el Sistema Nacional de
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UNIDAD QUE ARTICULA RESPONSABILIDADES

Biblioteca y la Red de Medios y Mediaciones
Comunicacionales.

Promover proyectos de investigacion e
innovacién educativa que incluyan el disefo,
implementaciéon o analisis del impacto de
avatares en ambientes virtuales de
aprendizaje.

Velar por el uso ético, contextualizado y
culturalmente pertinente de los avatares, en
consonancia con los principios de equidad,
inclusién, diversidad y educacién para todos.

Secretaria General Revisar que los formatos de autorizacion de
tratamiento de datos personales y demas
consentimientos y procesos, se desarrollen
en estricto cumplimiento de la legislacion
nacional y de la normatividad institucional
relacionada con la proteccion de datos
personales.

Emitir, previa solicitud, los conceptos
juridicos y orientaciones normativas
relacionadas con el uso institucional de la
imagen y voz de los servidores, conforme a
la Ley 1581 de 2012 (proteccién de datos
personales), la Ley 23 de 1982 (derechos de
autor) y el régimen laboral aplicable.

Verificar que los procesos de consentimiento
informado asociados a la creacidon vy
utilizacion de avatares cumplan con los
requisitos legales, éticos y procedimentales
establecidos en la normativa interna y
externa.

Liderar la incorporacion de clausulas
contractuales o reglamentarias relacionadas
con el uso de la imagen y voz en los
instrumentos de  vinculacion laboral,
contractual o académica, cuando sea
necesario.

Asesorar a las unidades académicas y
administrativas sobre los limites legales en el
uso de avatares, especialmente en lo
referente a propiedad intelectual, uso
indebido de imagen o suplantacion digital.

Velar por el cumplimiento del marco
normativo que rige a la universidad en
materia de derechos fundamentales,
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UNIDAD QUE ARTICULA

RESPONSABILIDADES

propiedad intelectual, gestion documental y
proteccion de la identidad institucional.

Gerencia de Calidad y Mejoramiento
Organizacional

Monitorear y auditar el cumplimiento del
procedimiento de uso de avatares, asi como
las demas directrices institucionales creadas
para tal fin.

Establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion para medir el impacto del uso de
avatares en los procesos academicos,
administrativos y de comunicacion, en
concordancia con los sistemas de
aseguramiento interno de la calidad.

Disefiar indicadores de gestién y calidad que
permitan valorar la pertinencia, efectividad,
accesibilidad y aceptacién del uso de
avatares como mediacion pedagogica y
herramienta institucional.

Promover la mejora continua de los procesos
asociados al uso de avatares, mediante la
identificacion de buenas practicas,
oportunidades de mejora y acciones
correctivas, en articulacién con la VIMEP y
demas unidades responsables.

Verificar la alineacion del uso de avatares
con los lineamientos institucionales de
calidad, tales como el Modelo de
Autoevaluacién, el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), y las politicas de innovacion y
transformacion digital.

Apoyar procesos de auditoria interna y
externa que incluyan el uso de tecnologias
innovadoras como los avatares, asegurando
su conformidad con estandares nacionales e
internacionales de calidad educativa.

Asegurar que el uso de avatares contribuya
a la satisfaccion de usuarios internos y
externos, mediante herramientas de
recoleccién y analisis de informacion como
encuestas, reportes de desempeno y
retroalimentacion continua.

Fomentar la cultura institucional de la
calidad, integrando el uso de avatares dentro
de estrategias de gestion del conocimiento,
buenas practicas institucionales y procesos
de aprendizaje organizacional.
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UNIDAD QUE ARTICULA RESPONSABILIDADES

Gerencia de Talento Humano Coordinar la gestion del consentimiento
informado para el uso de imagen y voz de los
servidores en la creacidon de avatares,
garantizando el cumplimiento del régimen de
proteccion de datos personales.

Disefiar e implementar procesos de
capacitacion y sensibilizacién sobre los
derechos, deberes y riesgos asociados al
uso de avatares por parte de los servidores
de la UNAD.

Incluir el uso y regulacién de avatares en los
procesos de induccién, formacién continua y
gestion del desempefio del personal
administrativo y docente.

Gestionar, custodiar y conservar el archivo y
trazabilidad de los documentos legales
asociados a la autorizacion, modificacion o
revocatoria del uso de avatares por parte de
los docentes y servidores.

Gerencia de Plataformas e Infraestructura | Garantizar la implementacion segura,
Tecnoldgica funcional y eficiente de las plataformas
tecnologicas que alojan, gestionan vy
soportan los avatares institucionales.

Establecer protocolos de ciberseguridad vy
medidas de proteccion contra accesos no
autorizados, usos indebidos, pérdida o
corrupcidon de los datos personales e
institucionales  relacionados con los
avatares.

Coordinar el registro, integracién y operacion
técnica de los avatares en los sistemas
institucionales de (gestidon académica,
administrativa y comunicacional.

Asegurar la compatibilidad de los avatares
con herramientas emergentes como
inteligencia artificial, entornos inmersivos y
plataformas LMS.

Brindar soporte técnico, monitoreo vy
mantenimiento continuo para la
funcionalidad, rendimiento y actualizacién de
los entornos digitales en los que operan los
avatares.
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ARTICULO OCTAVO. DEL ACOMPANAMIENTO. Para garantizar la adecuada
implementacién, seguimiento y mejora continua en el uso de avatares con imagen y voz de
docentes y servidores de la UNAD, se establecera un acompafiamiento transversal
interinstitucional que permita articular esfuerzos, promover la apropiaciéon tecnoldgica y
asegurar el cumplimiento de principios éticos, pedagogicos, normativos y de calidad. Este
acompanamiento comprendera:

8.1. Coordinacién Interdisciplinaria. La Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagodgicas
(VIMEP) liderara espacios de articulacion periédicos con las unidades académicas,
administrativas y tecnolégicas, con el fin de revisar avances, resolver dificultades, generar
ajustes y fortalecer capacidades institucionales.

8.2. Asistencia Técnica y Pedagogica. Se dispondra de equipos de apoyo que brinden
acompanamiento continuo a docentes y servidores durante las etapas de disefo, validacion,
implementacién y uso de los avatares, incluyendo formacion, asesoria personalizada y
orientacion en buenas practicas.

8.3. Gestion del Conocimiento. Se promovera la documentacion, socializacion y
transferencia de experiencias, aprendizajes y buenas practicas mediante la consolidacion de
comunidades de aprendizaje, repositorios digitales y espacios de intercambio institucional.

8.4. Soporte Etico y Juridico. La Secretaria General y la Gerencia de Talento Humano
velaran por el cumplimiento del marco normativo aplicable, brindando orientacion juridica y
ética en materia de proteccion de datos personales, derechos de imagen y uso responsable
de tecnologias emergentes.

8.5. Evaluacion Continua. La Gerencia de Calidad y Mejoramiento Organizacional coordinara
la medicién del impacto del acompafamiento transversal, asegurando su pertinencia, eficacia
y alineacion con los objetivos institucionales.

PARAGRAFO UNICO. El acompafiamiento transversal se enmarca en la visién estratégica de
la UNAD 5.0, y contribuira al fortalecimiento de la innovacion educativa, el bienestar
institucional y la consolidacion de un ecosistema digital inclusivo y sostenible.

ARTICULO NOVENO. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO. Se llevaran a
cabo las siguientes acciones.

9.1. Auditorias. Realizar auditorias internas peridédicas para verificar el cumplimiento del
procedimiento liderado por la VIMEP de acuerdo con las directrices institucionales del SIG.

9.2. Anadlisis de Satisfaccion. Aplicar encuestas a docentes y servidores para evaluar su
percepcidon en cuanto a la calidad del uso de los avatares y verificar si con su implementacion
se cumple con el objetivo aqui contemplado.

9.3. Gestion de Incidentes. Creacién de un espacio para registrar y resolver cualquier
incidencia reportada relacionada con el uso de avatares.

9.4. Actualizaciéon y Revocaciéon. Procesar las solicitudes de docentes y servidores para
actualizar o ajustar su avatar, asi como atender solicitudes de suspension y eliminacion de los
datos asociados al avatar. Para ello, el docente o funcionario debe revocar su consentimiento
de acuerdo a lo dispuesto en la norma que regula la materia.
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ARTICULO DECIMO. DISPOSICIONES FINALES.

10.1. Tratamiento documental. Los documentos y registros generados se gestionaran
conforme a la Politica de Gestion Documental de la UNAD y demas normas internas que la
desarrollen, modifiquen o complementen, garantizando su confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

10.2. Estandarizacion del procedimiento. Dentro de los dos (2) meses siguientes a la
expedicion de la presente resolucion se procedera a la estandarizacion del procedimiento
respectivo en el Sistema Integrado de Gestion -SIG de la UNAD.

10.3. Revision y actualizacién. El procedimiento sera revisado anualmente por la Gerencia

de Calidad y Mejoramiento Organizacional, o antes si se presentan cambios en las normativas
o tecnologias aplicables.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C, a los dieciséis (16) dias del mes de mayo de 2025.

JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR

Rector
Revisé y aprobd: Constanza Venegas — Secretaria General
Leonardo Yunda Perlaza — Vicerrector de Medios y Mediaciones Pedagdgicas ~. B ﬁé
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