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Bogota D.C., 17 de marzo de 2025

CIRCULAR INFORMATIVA

107 - 014

PARA: Comunidad Unadista.

ASUNTO: Respuestas a actuaciones, peticiones, solicitudes, consultas,
requerimientos, recursos, comunicados, u otros.

Apreciada Comunidad Unadista, reciban un cordial saludo:

El Sistema de Defensa Judicial adscrito a la Secretaria General de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, ha llevado a cabo el estudio de las
caracteristicas que deben tener las respuestas de actuaciones, peticiones,
solicitudes, consultas, requerimientos, recursos, comunicados u ofros, provenientes
de autoridades judiciales y administrativas, asi como de personas naturales o
juridicas, y de los miembros de la plataforma humana que conforma los sistemas,
unidades y dispositivos de la Universidad, con el fin de mitigar el riesgo de imposicién
de sanciones judiciales y administrativas a la Institucién.

En efecto, se disefid esta Circular tomando como base la normatividad vigente y la
jurisprudencia en la materia, para que todas las respuestas se emitan de forma
oportuna y de fondo.

En ese orden de ideas, resulta indispensable la aplicacién de esta Circular por parte
de todos los sistemas, unidades y dispositivos que conforman la UNAD, como una
gestion de Metasistema, con el fin de unificar criterios de respuesta, y que estas sean
emitidas en el marco de los principios gue rigen la funcién administrativa, en especial
los de eficacia y celeridad, conforme se indica a continuacion:

;Qué se entiende por derecho de peticién? (actuacion, solicitud,
consulta, requerimiento, recurso, comunicado, u otro)

Se entiende por derecho de peticion: toda actuacion, solicitud, consulta,
requerimiento, recurso, comunicado, u otro, presentado de manera verbal, fisica o
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electrénica, por medio del cual toda persona puede solicitar “(...) ef reconocimiento
de un derecho, fa intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una
situacion juridica, la prestacién de un servicio, requerir informacion, consuftar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos”’

A su vez, es un derecho fundamental?, que puede ser ejercido por cualquier persona,
por interés general o particular, a través del cual puede realizar solicitudes
respetuosas, con el fin de recibir una respuesta pronta, completa y de fondo?®.

En igual sentido, la Resolucién No. 015071 del 20 de agosto de 2024, “Por la cual se
reglamenta la operacionalizacién del Sistema de Atencion Integral -SAl y se
actualizan los canales, recursos y protocolos de atencién en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia’ define en su articuio 6 unos conceptos que resulta relevante
traer a colacién en la presente Circular:

“Solicitud: Requerimiento o comunicacion que un usuario hace a la universidad con
ol fin de recibir una respuesta o esperar una accién de mejoramiento en concreto. Esfa
solicitud puede involucrar la expresion de una inconformidad sobre el servicio, la
resolucion de un problema, la obtencién de un producto o servicio, Ia clarificacién de
una duda o la mencion a una oportunidad de mejora o felicitacion”.

“Consulta de Informacioén. obtener dafos, detalles o conocimientos especificos sobre
un tema particular. Esfo puede involucrar la bisqueda de respuestas a pregunias
concretas, la obtencion de detalles técnicos, el acceso a registros, o cualquier otra
forma de informacién que sea necesaria para satisfacer una necesidad o resolver una
duda. Este tipo de solicitud se divide, igualmente segin el tipo de informacion
consuftada asi”

“Informacion Académica: Se refiere a la informacion, tramites y servicios
relacionados con el proceso formativeo del estudiante. Esta incluye informacion
sobre la metodologia de estudio, apropiacion de la modalidad, contenidos de
curso, componentes practicos, planes de estudio, asf como Informacién sobre
homologaciones de créditos, eventos académicos refevantes y cualguier otro
aspecto relacionado con la vida académica del estudiante”.

‘Informacidon Tecnoldgica: Se refiere a todas las necesidades de
informacion y asistencia refacionadas con el uso de tecnologias y plataformas
digitales en el entorno educativo. Esto puede incluir soporte técnico y
orientacion para el uso del campus virtual, el acceso al correc electrénico

1¥* ey 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative — CPACA- (Titulo
I, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015). Articulo 13,

2 Constitucién Politica de Colombia. Articulo 23.
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institucional, la navegacion y utilizacion de contenidos digitales y recursos en
linea, asf como cualquier ofro aspecto tecnolégico gue sea relevante para el
proceso de aprendizaje del estudiante”.

“Informacion Administrativa: Se refiere a todos los datos, procedimientos y
requisitos relacionados con la gestion y administracion de fos aspectos no
académicos de la institucién. Esta incluye informacién sobre procesos de
matricula, trdmites financieros, gestibn de documentos, normativas
institucionales, estatufos, reglamentos, politicas y procedimientos para
solivitudes en general, enire ofros aspectos administrativos que los
estudiantes deban gestionar durante su vida académica y proceso formativo.”

“Peticion. Expresion verbal, escrita o en digital presentada ante la Universidad con el
fin de solicitar su injerencia en un asunto de su competencia que se debe resolver en
forma positiva o negativa a la sclicitud del peticionaric”.

2. :Como se debe proporcionar la respuesta?

La respuesta a todo tipo de actuacién, solicitud, consulta, requerimiento, recurso,
comunicado, u otro, proveniente de autoridades judiciales y administrativas, asi como
de personas naturales o juridicas, y de miembros de la plataforma humana que
conforma los sistemas, unidades y dispositivos de la UNAD, debe brindarse de
manera oportuna y de fondo.

En consecuencia, conforme a la ley y la jurisprudencia, se entiende que la respuesta
cuenta con estas caracteristicas en cuanto tiene las siguientes particularidades:

2.1. Respuesta de fondo:

Se produce cuando quien brinda la respuesta entra “(...) en la materia propia de la
solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de manera completa a todos
los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y la respuesta),
excluyendo férmulas evasivas o elusivas” *

En ese orden de ideas, para que toda respuesta sea de fondo, esta se debe brindar
de manera clara, precisa, congruente y consecuente, en el siguiente sentido:

4 Corte Constitucional, Sentencia T — 487 de 2017; M.P. Alberto Rojas Rios.
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2.1.1. Respuesta clara:

Se entiende que una respuesta es clara, cuando es “de facil
comprension™.

2.1.2. Respuesta precisa:

i

Una respuesta es precisa cuando atiende “(...) de manera concrela, lo
solicitado, sin informacion impertinente’ y ‘sin incurrir en férmulas evasivas
o elusivas™®.

2.1.3. Respuesta congruente:

Para que la respuesta sea congruente, es necesario que “{...} abarque /a
materia objeto de la peticién y sea conforme con lo solicitado”.”

2.1.4. Respuesta consecuente:

Para que la respuesta cuente con esta caracteristica, implica “que no basta
con ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticion aislada (...)
sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha
surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no procedente” ®

2.2, Especificidad en cada caso en concreto:

Conforme los numerales antecedentes, es necesario que todos los los sistemas,
unidades y dispositivos de la UNAD, se cercioren de que las respuestas que brinden
a toda actuacion, solicitud, consulta, requerimiento, recurso, comunicado, u otro, sean
claras, precisas, congruentes y consecuentes.

Asi las cosas, es necesario verificar que la respuesta sea acorde con lo solicitado y
que se explique de manera detallada como se esta atendiendo cada uno de los items
de los cuales se solicita pronunciamiento.

En igual sentido, si la informacién se encuentra en algin documento, ademas de
proporcionarselo a la solicitante (si resulta procedente), especificar la pagina, parrafo,

587Y8 Entre otras: Corte Constitucional, Sentencia T-610 de 2008; M.P. Rodrigo Escobar Gil: Corte Constitucional,
Sentencia SU -213 de 2021; M.P. Paola Andrea Meneses Masquera; Corte Constitucional, Sentencia T- 272 de 2023;
M.P. Juan Carlos Cortés Gonzalez.
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inciso o demas particuiaridades, donde se pueda encontrar |a informacion, e indicar
por qué con esta se da respuesta a lo solicitado.

2.3. Respuesta oportuna y puesta en conocimiento del peticionario:

La respuesta debe brindarse dentro de los términos establecidos y puesta en
conocimiento del solicitante. Es necesario el cumplimiento de los tiempos de
respuesta, con el fin de poder atender lo requerido de manera oportuna, para mitigar
el riesgo de que se imponga algun tipo de sancién o se generen otras consecuencias.

En ese orden de ideas, ia ley establece que las entidades deberan organizar el tramite
interno de las peticiones y quejas con el fin de garantizar el buen funcionamiento de
los servicios prestados®.

Conforme los términos legalmente establecidos, se enuncian los tiempos de
respuesta aplicable a miembros de la plataforma humana que conforman los
sistemas, unidades y dispositivos de la UNAD, en los casos en que amerite la
intervencién o pronunciamiento de mas de una de etlas:

2.3.1. Términos por regla general v tiempos de respuesta a solicitudes
recibidas por el Médulo de Tramite del Sistema de Atencion — SAl

Salvo que se establezca un término diferente, toda solicitud debera resolverse en un
término no mayor a quince (15) dias siguientes a su recepcion’®.

En igual sentido, Ias solicitudes que se reciban mediante el “Mddulo de Trémite" del
Sistema de Atencién Integral — SAl, se atenderan en un término de 1 a 15 dias
habiles."?

® Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA- (Titulo Il
sustituido por el articulo 1 de |la Ley 1755 de 2015). Articulo 22.

19 | ey 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo ~ CPACA- (Titule Il
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015). Articulo 14.

" Resolucion 015071 del 20 de agosto de 2024, *Por la cual se reglamenta la opgracionalizacion del Sistema de
Atencion Integral -SAl y se actualizan os canales, recursos y profocolos de atencion en la Universidad Nacional
Abierfa y a Distancia”. Articulo 8, literal "d} Mddulo de Tramites: Es una seccién dentro del campus virtual que permite
a los usuarios radicar sus requerimientos mediante el diligenciamiento de formularios y el envio de los documentos
necesarios para distinfos procedimientos. Ademas, pueden realizar ef seguimiento de sus tramites en tiempo real y
obtener actualizaciones y avisos sobre el estado de los mismos a través del correo electronico.”

12 Resolucién 015071 del 20 de agosto de 2024. “Por la cual se reglamenta la operacionalizacion del Sistema de
Atencién Integral -SAl y se aciualizan los canales, recursos y profocolos de atencion en la Universidad Nacional

Abierta y & Distancia®. Articulo 9, literal ¢) “Modulo de Trdmite: de 1 a 15 dias habiles.”
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En estos casos, el sistema, unidad o dispositivo de la UNAD que reciba la solicitud la
atendera y en el evento en que requiera informacién o apoyo de otra, distribuira los
tiempos, maximo de la siguiente manera:

Dia 1 al 4: La receptora de la solicitud la revisara y atendera, para lo cual analizara si
es necesaria la intervencion y, o respuesta de otro sistema, unidad o dispositivo de la
UNAD.

Dia 4: La receptora solicitara al sistema, unidad o dispositivo de la UNAD, la
informacién que se encuentre en su dominio.

Dia 4 al 7: Los sistemas, unidades o dispositivos de la UNAD a quienes se les haya
solicitado informacién, la enviaran dentro de este término a la solicitante,
cerciorandose de responder de forma oportuna, clara, precisa, congruente y
consecuente.

La receptora recopilarda la informacion proporcionada por los demas sistemas,
unidades o dispositivos de la UNAD para emitir la respuesta, verificando que se haya
respondido de forma oportuna, clara, precisa, congruente y consecuente, y realizara
la proyeccién de la respuesta.

Dia 8: La receptora, solicitara complemento de informacién a los sistemas, unidades
o dispositivos de la UNAD, en caso de gue no hayan respondido de forma clara,
precisa, congruente y consecuente.

Dia 8 y 9: Los sistemas, unidades o dispositivos de la UNAD enviaran la informacion
a la receptora, cerciorandose que se haya respondido de forma oportuna, clara,
precisa, congruente y consecuente, para que finalice la respuesta.

Dia 9 al 12: La receptora gestionara la revision final por el lider del area y la toma de
firma de la respuesta.

Dia 13 al 15: La receptora enviara la respuesta por los medios solicitados por el
peticionario.

2.3.2. Peticiones de documentos e informacién:

‘Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10} dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes”.”

13 | ey 1437 de 2011. Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA- (Titulo
u Il, sustituido por el articulo 1 de la LLey 1755 de 2015). Articulo 14, numeral 1.
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En estos casos, el sistema, unidad o dispositivo de la UNAD gue reciba la solicitud la
atendera y en el evento en que requiera informaciéon o apoyo de otra, distribuira los
tiempos, maximo de la siguiente manera:

Dia 1 y 2: La receptora de la solicitud |a revisara y atendera, para lo cual analizara si
es necesaria la intervencién y, o respuesta de otro sistema, unidad o dispositivo de la
UNAD.

Dia 2: La receptora solicitara al sistema, unidad o disposifivo de la UNAD, la
informacién que se encuentre en su dominio.

Dia 2 y 3: Los sistemas, unidades o dispositivos de la UNAD a quienes se les haya
solicitado informacion, la enviaran dentro de este término a la solicitante,
cerciorandose de responder de forma oportuna, clara, precisa, congruente y
consecuente.

La receptora recopilara la informacién proporcionada por los demas sistemas,
unidades o dispositivos de la UNAD para emitir la respuesta, verificando que se haya
respondido de forma oportuna, clara, precisa, congruente y consecuente, y realizara
la proyeccion de la respuesta.

Dia 4: La receptora, solicitara compiemento de informacion a los sistemas, unidades
o dispositivos de la UNAD, en caso de gue no hayan respondido de forma clara,
precisa, congruente y consecuente.

Dia 5 y 6: Los sistemas, unidades o dispositivos de la UNAD enviaran la informacién
a la receptora, cerciorandose que se haya respondido de forma oportuna, clara,
precisa, congruente y consecuente, para que finalice la respuesta.

Dia 7 y 8: La receptora gestionara la revision final por el lider del area y la toma de
firma de [a respuesta.

Dia 9 y 10: La receptora enviara la respuesta por los medios solicitados por el
peticionario.

2.3.3. Consulta con relacion a materias a su cargo:

“lLas peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion”.

En estos casos, el sistema, unidad o dispositivo de la UNAD que reciba ia solicitud la
atendera y en el evento en que requiera informacién o apoyo de otra, distribuira los
tiempos, maximo de la siguiente manera;

N Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative - CPACA- (Titulo
Il, sustituido por ¢l articulo 1 de la Ley 1755 de 2015). Articulo 14, numeral 2.
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Dia 1 al 5: La receptora de la solicitud fa revisara y atendera, para lo cual analizara si
es necesaria la intervencién y, o respuesta de otro sistema, unidad o dispositivo de la
UNAD.

Dia 5: La receptora solicitard al sistema, unidad o dispositivo de la UNAD, la
informacion gue se encuentre en su dominio.

Dia 6 al 10: Los sistemas, unidades o dispositivos de la UNAD a quienes se les haya
solicitado informacion, la enviaran dentro de este término a la solicitante,
cercicrandose de responder de forma oportuna, clara, precisa, congruente y
consecuente.

La receptora recopilara la informacion proporcionada por los demas sistemas,
unidades o dispositivos de la UNAD para emitir la respuesta, verificando que se haya
respondido de forma oportuna, clara, precisa, congruente y consecuente, y realizara
la proyeccién de la respuesta.

Dia 11 al 13: La receptora, solicitara complemento de informacién a los sistemas,
unidades o dispositivos de la UNAD, en caso de que no hayan respondido de forma
clara, precisa, congruente y consecuente.

Dia 13 al 15: Los sistemas, unidades o dispositivos de la UNAD enviaran la
informacién a la receptora, cerciorandose que se haya respondido de forma oportuna,
clara, precisa, congruente y consecuente, para que finalice la respuesta.

Dia 15 al 20: La receptora gestionara la revision final por el lider del area y ia toma
de firma de la respuesta.

Dia 21 al 30: La receptora enviara la respuesta por los medios solicitados por e!
peticionario.

2.3.4. Tiempos de respuesta a peticiones, guejas, reclamos vy
sugerencias recibidas por el Mdédulo de PQRS del Sistema de
Atencidn Inteqral — SAL:

Las solicitudes que se reciban mediante el "Mddulo de PQRS'® del Sistema de
Atencion Integral — SAl, se atenderan en un término de 1 a 6 dias habiles."®

En estos casos, el sistema, unidad o dispositivo de la UNAD que reciba la solicitud la
atenderd y en el evento en que requiera informacién o apoyo de otra, distribuira los
tiempos, maximo de la siguiente manera:

™ Resolucién 015071 del 20 de agoste de 2024. "Por la cual se reglamenta la operacionalizacién del Sistema de
Atencion integral -SAl y se actualizan los canales, recursos y protocolos de atencidn en la Universidad Nacional
Abijerta y a Distancia”. Articulo 8, literal “e) Mddulo de PQRS: Es el Médulo dispuesto para que el usuario pueda
interponer PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) como ultima instancia al no recibir informacion y
atencion por los diferentes recursos y canales de atencién anteriormente definidos.”

18 Resolucién 015071 del 20 de agosto de 2024, “Por fa cual se reglamenta la operacionalizacién del Sistema de
Alencién Infegral -SAl y se actualizan los canales, recursos y protocolos de atencion en la Universidad Nacional

K Ab?t‘ a y a Distancia”. Articulo 9, literal d) “"Mddulo de PQRS: de 1 a 6 dias habiles.”
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Secretaria General- Sede Nacional

Direccién: Calle 14 Sur #14-23, Bogotd, D.C. (@) (@ =\ r=y R
£ wi A ¥ \ 49, LO N ace
3 A Y AR Y, St
% Tepe W ope J 3’% 56§ SHEACY \ﬁork.

CO18/8455 CO22/00000121 CO14/8011 CO4Me012 CO1TITaN
F-2-2-5 Boguan o Sagola |

cor
3-05-02-2021 Jos Cetasins Bfulla Sose Leie stno Muls

Certified
ser mavoeTa

ﬂ/l Teléfono: 3759500




@ "\)’

@

Universidad Nacional
Abierta y a Distanciz

Jy ACREDITADA
<) ENALTACALIDAD &

Pagina 9 de 11

Dia 1 y 2: La receptora de la solicitud la revisara y atendera, para lo cual analizara si
es necesaria la intervencion y, o respuesta de otro sistema, unidad o dispositivo de |a
UNAD.

La receptora solicitara al sistema, unidad o dispositivo de fa UNAD, la informacién que
se encuentre en su dominio.

Dia 2 y 3: Los sistemas, unidades o dispositivos de {a UNAD a quienes se les haya
solicitado informacion, la enviaran deniro de este término a la solicitante,
cerciorandose de responder de forma oportuna, clara, precisa, congruente y
consecuente.

La receptora recopilara la informacion proporcionada por los demas sistemas,
unidades o dispositivos de la UNAD para emitir la respuesta, verificando que se haya
respondido de forma oportuna, clara, precisa, congruente y consecuente, y realizara
la proyeccién de la respuesta.

Dia 4: La receptora, solicitara complemento de informacion a los sistemas, unidades
o dispositivos de la UNAD, en caso de que no hayan respondido de forma clara,
precisa, congruente y consecuente.

Los sistemas, unidades o dispositivos de la UNAD enviaran la informacién a la
receptora, cerciorandose que se haya respondido de forma oportuna, clara, precisa,
congruente y consecuente, para que finalice la respuesta.

Dia 5: La receptora gestionara la revision final por el lider del area y la toma de firma
de la respuesta.

Dia 5 y 6: La receptora enviara la respuesta por los medios solicitados por el
peticionario.

2.3.5. Términos de respuesta a entes de control.

En la mayoria de casos, los Entes de Control solicitan informacién para ser
proporcionada en un término de 5 dias, caso en el cual el sistema, unidad o dispositivo
de la UNAD gue reciba |a soliciiud la atenderd y en el evento en que requiera
informacion o apoyo de ofra, distribuira los tiempos, maximo de la siguiente manera:

Dia 1: La receptora de la solicitud la revisara y atendera, para lo cual analizara si es
necesaria la intervencion y, o respuesta de otro sistema, unidad o dispositivo de la
UNAD.

La receptora solicitara al sistema, unidad o dispositive de Ia UNAD, la informacion que
se encuentre en su dominio.

Dia 2: Los sistemas, unidades o dispositivos de la UNAD a quienes se les haya
solicitado informacién, la enviaran dentro de este téermino a la solicitante,
cerciorandose de responder de forma oportuna, clara, precisa, congruente y
consecuente.
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La receptora recopilara la informacién proporcionada por los demas sistemas,
unidades o dispositivos de la UNAD para emitir la respuesta, verificando que se haya
respondido de forma oportuna, clara, precisa, congruente y consecuente, y realizara
la proyeccion de la respuesta.

Dia 3: La receptora, solicitara complemento de informacion a los sistemas, unidades
o dispositivos de la UNAD, en caso de que no hayan respondido de forma clara,
precisa, congruente y consecuente.

Los sistemas, unidades o dispositivos de la UNAD enviaran la informacién a la
receptora, cerciorandose que se haya respondido de forma oportuna, clara, precisa,
congruente y consecuente, para que finalice la respuesta.

Dia 4: La receptora gestionara |a revisién final por el lider del area y la toma de firma
de la respuesta.

Dia 5: La receptora enviara la respuesta por los medios solicitados por el peticionario.

2.3.6. Términos de respuesta a otras actuaciones, peticicnes, solicitudes,
consultas, requerimientos, recursos, comunicados, U oiros.

En los casos en que |la normatividad no haya previsto un término especifico de
respuesta, la solicitud se atendera a la mayor brevedad posible, con el fin de mitigar
el riesgo de imposicién de sanciones judiciales y administrativas para la UNAD.

En los casos en que alguna autoridad judicial o administrativa especifique algun
tiempo de respuesta, de los que se citan en los numerales 2.3.1. al 2.3.5. de esta
Circular, se tomaran en cuenta dichas precisiones para la distribucién de tiempos, con
el fin de brindar respuesta de manera oportuna; y lo mencionado en los numerales
2.1.1 al 2.1.4. de esta Circular, en lo referente a como es necesario atender el fondo
de cada solicitud.

3. Funcionario sin competencia para responder;:

Conforme lo indicado en el articulo 21 de la Ley 1437 de 20117, si el sistema, unidad
o dispositivo de la UNAD a quien se dirige la actuacion, peticién, solicitud, consulta,
requerimiento, recurso, comunicado, u otro, no es competente funcionalmente para
atenderla, informara a la mayor brevedad al remitente, o en un término de no supere
una tercera parte (1/3) del término que se le haya concedido para dar respuesta.

17 Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative — CPACA- (Titulo
Il, sustituido por el articule 1 de la Ley 1755 de 2015). Articulo 21.
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Dentro del término en comento, remitira la actuacion, peticion, solicitud, consulta,
requerimiento, recurso, comunicado, u otro al competente y enviara copia del oficio
remisorio al solicitante, o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicara.

Los términos para determinar la competencia o responder se contaran a partir del dia
siguiente en que el sistema, unidad o dispositivo de la UNAD reciba la actuacion,
peticién, solicitud, consulta, requerimiento, recurso, comunicado, u otro.

En caso de que el sistema, unidad o dispositivo de la UNAD gque recibié inicialmente
la solicitud no sea competente funcionalmente para atenderla, y no realice lo indicado
en el primer parrafo del numeral 3 de esta Circular, durante ese término, se encargara
de realizar la respuesta y solicitar la informacién que se requiera de otros sistemas,
unidades o dispositivos de la institucion, y para que la respuesta se surta de manera
oportuna, podra distribuir los tiempos maximo conforme los numerales 2.3.1. al 2.3.6.
de esta Circular, y con la finalidad de que se conteste de fondo, tendra en cuenta los
numerales 2.1.1 al 2.1.4. de la presente.

4. Consecuencias por omision de respuesta oportuna y de fondo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 1437 de 2011, “La fafta de
afencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que lrata esta
Parte Primera del Cddigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a
las sanciones correspondientes de acuerdo con el regimen disciplinario.”

Cordialmente,

Revisd: Andrés Felipe Mufioz Pérez 4
Coordinador Sistema de Defensa Judicial - Secretaria General /

Elabord: Jorge Andrés Avellaneda Gutiérrez
Abogado - Secretaria General

18 Ley 1437 de 2011. Cadigo de Procedimiento Administrative y de lo Contenciose Administrativo — CPACA- {Titulo
I, sustituido por el articule 1 de la Ley 1755 de 2015). Articulo 31.
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