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TERMINOS DE REFERENCIA
INVITACION PUBLICA 22 DE 2014

LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD, ESTA INTERESADA EN
RECIBIR PROPUESTAS PARA LA CONTRATACION DEL SOFTWARE DE TELEMEDICINA EN
LOS CENTROS DE REFERENCIA (HOSPITALES RECEPTORES) Y PRESTADORES
REMISORES (CENTROS MEDICOS DE LOS MUNICIPIOS BENEFICIARIOS) EN LOS
MUNICIPIOS SENALADOS EN EL PROYECTO BOLIVAR VIVE DIGITAL, ENMARCADO EN EL
CONVENIO NO. 546-2013, SUSCRITO ENTRE LA UNAD, FIDUBOGOTA Y LA GOBERNACION
DE BOLIVAR.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia convoca a las veedurias ciudadanas que se
encuentren conformadas de acuerdo con la ley, para que realicen el control social al siguiente
proceso de contratacion.

BOGOTA D.C. SEPTIEMBRE 2014
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RECOMENDACIONES INICIALES

1. Lea cuidadosamente el contenido de este documento.

2. Verifique, antes que nada, que no esta incurso en ninguna de las inhabilidades, incompatibilidades
y conflicto de intereses generales ni especificas para contratar establecidos en el Estatuto de
Contratacion y en el manual de Procesos y procedimientos de Contratacion que se encuentran
publicados en la pagina web de la Universidad www.unad.edu.co en el Link de Contratacion.

3. Cerciorese de que cumple las condiciones y redne los requisitos aqui sefialados.
4. Tenga en cuenta el presupuesto oficial y valor establecido para esta Invitacién Publica.

5. Proceda a reunir la informacién y documentacion exigida y, verifique la vigencia de aquélla que la
requiera.

6. Siga las instrucciones que en estos Términos de Referencia se imparten para la elaboracién de
Su propuesta.

7. Revise la pdliza de seriedad de su propuesta y verifique que:

e Aparezcan los datos del tomador, que figure su razén social completa, incluyendo la sigla;
esto Ultimo, siempre y cuando, ésta también figure en el correspondiente certificado de
existencia y representacion legal.

El valor asegurado corresponda al fijado en este documento.

La vigencia corresponda a lo estipulado en este documento.

EI OBJETO y el NUMERO de la misma, coincida con el de la propuesta que presenta.

Que esté suscrita por el tomador CONTRATISTA AFIANZADO.

Identifique su propuesta, tanto el original como las copias.

Tenga presente la fecha y hora previstas para el cierre de la presente Invitacion Publica. EN NINGUN
CASO LA UNAD RECIBIRA PROPUESTAS FUERA DEL TIEMPO PREVISTO.

Toda consulta debera formularse por escrito, no se atenderan consultas personales ni telefénicas.
Ningun convenio verbal con el personal de LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA-UNAD, antes o después de la firma del Contrato, podra afectar o modificar ninguno de
los términos y obligaciones aqui estipuladas.

Los proponentes por la sola presentacion de su propuesta, AUTORIZAN A LA ENTIDAD PARA
VERIFICAR TODA LA INFORMACION QUE EN ELLA SUMINISTREN.

Toda comunicacion enviada por los proponentes o adquirientes de este documento deberd ser
entregada directamente a la Secretaria General de la UNAD Grupo Juridico y de Contratacién, Calle
14 Sur N° 14-23 piso 5°, dentro del horario comprendido entre las 8:00 A.M. y las 5:00 P.M., Bogota
D.C.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, CONVENIENCIA, JUSTIFICACION

JUSTIFICACION: Los Municipios de MOMPOX, ACHI, BARRANCO LOBA, RIO VIEJO, ARENAL
(SAN ESTANISLAO DE KOSTKA) Y SIMITI del Departamento de Bolivar, evidencian una carencia
de servicios médicos especializados, ausencia de recursos, fallas estructurales, infraestructura y
administrativas en el sistema de salud y medios de diagnéstico no adecuados que no se ajustan a
las necesidades que tienen sus habitantes. Para poder llevar servicios médicos especializados a los
municipios anteriormente mencionados, es necesario la Adquisicion de un software de telemedicina
gue nos permita conectar los hospitales de los municipios con los centros de referencia donde estén
los especialistas que puedan cubrir la necesidades de salud de los habitantes de los municipios, todo
de acuerdo a las normas de habilitacién contempladas en la Resolucion 2003 de 2014 “Por la cual
se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los y de habilitacién de servicios de
salud”, emanado por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social, para el cabal cumplimiento del
objeto contractual del Convenio No. 546, del 01 de Noviembre del 2013, que tiene como objeto
“Aunar esfuerzos Técnicos, Administrativos y Financieros paraimpulsar el Ecosistema Digital
en el Departamento de Bolivar través de la ejecucion del proyecto “Bolivar Vive Digital”, para
incrementar los niveles de incorporacién, adaptacién e integraciéon de las TIC en el sector
Salud”.

Colombia al igual que otros paises latinoamericanos en algunas zonas del pais presenta falencias
en materia de infraestructura, una insuficiencia de médicos especialistas para cubrir todo el territorio
nacional, sumado a la escasez de recursos, problemas de transporte por las condiciones
geograficas, accesibilidad y su centralizacion. En el sur del Departamento de Bolivar se identificd
que no existen medios de diagnésticos adecuados para que desde los centros especializados se
pueda prestar la atencién de salud que se necesita para los pobladores de los municipios del
Departamento, una deuda social de respetar este derecho fundamental como es el de la salud, que
para efectos de este proyecto estara enfocado en MOMPOX, ACHI, BARRANCO LOBA, RIO VIEJO,
ARENAL (SAN ESTANISLAO DE KOSTKA) Y SIMITI; los cuales cuentan con una poblacion
estimada de 156.883 habitantes. (Mompox: 42.618; Achi: 21.211; Barranco Loba: 16,327; Rio Viejo:
16708; Arenal: 15,721, Simiti: 44.300) y una poblacién de municipios vecinos por geo-referencia de
131.535. Estos municipios solo cuentan con atencién al servicio de salud de forma primaria, carecen
de apoyo de especialistas por lo que la tasa de mortalidad aumenta anualmente.

Es por eso que para el cumplimiento del objeto contractual del convenio en mencion, se hace
necesario el cumplimiento del PLAN DE TRABAJO aprobado por el COMITE REGIONAL de la
iniciativa Bolivar Vive Digital, y en especial el desarrollo del ENTREGABLE No. 2, con las actividades
descritas como: ACTIVIDAD No. 7 y ACTIVIDAD No.8, relacionadas a continuacion:

Entregable 2: Plataforma de Hardware y Software de Telemedicina.

Actividad 7: Instalar el Software de Telemedicina en los centros médicos de los Municipios
de Mompox, Achi, Barranco Loba, Rio Viejo, Arenal (San Estanislao de Kostka) y Simiti.
(100% de los centros médicos de los Municipios beneficiarios del proyecto tienen el software
de Telemedicina instalado).

Actividad 8: Instalar el Software de Telemedicina en los hospitales desde donde los
especialistas seran receptores de las tele-consultas. (100% de los hospitales “receptores”
(donde los especialistas realizaran las tele-consultas) tiene el software de telemedicina
instalado).

CONVENIENCIA: El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones —Ministerio TIC -, busca que el pais de un gran salto tecnolégico mediante la
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masificacion de Internet y el desarrollo del Ecosistema Digital’ nacional en el periodo 2011-2014;
para ello estructuré el Plan Vive Digital?> que responde al reto de alcanzar la prosperidad democratica
gracias al uso y apropiacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones catalogé el proyecto Bolivar
Vive Digital Regional como “elegible”, y fue aprobado y adjudicado al Departamento de Bolivar en
asocio con la UNAD en calidad de EJECUTOR.

Tras la seleccion de la iniciativa Bolivar Vive Digital, el departamento de Bolivar en su condicion de
Cooperante, la UNAD en su calidad de EJECUTOR y FIDUBOGOTA, en su calidad de vocera del
patrimonio auténomo denominado Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia
e Innovacion, Francisco José de Caldas, celebraron el Convenio No. 546, del 01 de Noviembre del
2013, suscrito con FIDUBOGOTA S.A 'y la GOBERNACION DE BOLIVAR.

Por lo tanto, la Universidad con el fin de dar cabal cumplimiento al convenio, necesita realizar el
proceso de contratacién publica para adquirir el software de telemedicina que debera operar en
los Centros de Referencia (Hospitales Receptores) y Prestadores Remisores (Centros
Médicos de los municipios beneficiarios), en los municipios de MOMPOX, ACHI, BARRANCO
LOBA, RIO VIEJO, ARENAL (SAN ESTANISLAO DE KOSTKA) Y SIMITi del Departamento de
Bolivar. La adquisicion del Software de Telemedicina permitira cumplir con las metas y entregables
planteados en el PLAN DE TRABAJO (Entregable 2, Actividad 7 y 8) del proyecto en mencién, para
el adecuado funcionamiento de las estaciones de telemedicina ha impulsarse en el departamento
del Bolivar.

ESTUDIO DE MERCADO: El Ejecutor presenté el respectivo Estudios Previos asociado al estudio
de mercado a partir de los requerimientos y caracteristicas necesarios del software de Telemedicina,
de tal manera que se pudiera cumplir con las necesidades del proyecto y su adaptacion a los usuarios
del sistema.

Se analizé los precios de mercado (Benchmarking) a través de una solicitud de informacion (RFI)
con proveedores que cuentan con la experiencia exigida, y se pudo identificar el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas, asociadas al precio unitario suministrado. Siguiendo con el andlisis, se pudo
encontrar un conjunto de precios comparables entre la informacién suministrada por los proveedores
en el valor unitario y el resultado del benchmarking realizado, cumpliendo con la realizacién del
Estudio de Mercado, el cual fue presentado ante las instancias correspondientes.

Factibilidad Econémica:

La disponibilidad presupuestal estd enmarcada en el presupuesto oficial aprobado para el proyecto
Bolivar Vive Digital, para el cual se cuenta con el CDP No. 995 del 23 de Julio de 2014,
discriminados de la siguiente manera:

e ENTREGABLE 2/ACTIVIDAD 7Y 8: INSTALAR EL SOFTWARE DE TELEMEDICINA EN
LOS CENTROS MEDICOS DE LOS MUNICIPIOS DE MOMPOX, ACHI, BARRANCO
LOBA, RIO VIEJO, ARENAL (SAN ESTANISLAO DE KOSTKA) Y SIMITI Y LOS CUATRO
CENTROS DE REFERENCIA EN CARTAGENA, por un valor de de Setecientos cincuenta
y cuatro millones de pesos m/cte. ($754.000.000).

L Bl Ecosistema Digital es un modelo desarrollado por el Banco Mundial [WB2010b] para visualizar los distintos componentes que permiten la
masificacion del uso de Internet en una sociedad y sus interacciones.
2 Més informacién sobre el Plan Vive Digital Colombia en www.vivedigital.gov.co
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1. INFORMACION GENERAL

ANTECEDENTES
1.1 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

La UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD, es un ente Universitario
Auténomo del Orden nacional, con régimen especial, personeria juridica, autonomia académica,
administrativa y financiera, patrimonio independiente y capacidad para gobernarse, transformada
mediante Decreto 2770 del 16 de agosto de 2006, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, en
los términos Definidos en la Ley 30 de 1992.

Que mediante Acuerdo Numero 047 del 13 de septiembre de 2012 del Consejo Superior universitario
se expidio el Estatuto de Contratacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Que el presente proceso de Invitacion Publica se realizara en los términos de la Ley 30 de 1992, el
estatuto de Contratacion y el Manual de Procesos y Procedimientos de la Universidad.

1.2. OBJETO

INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE DE
TELEMEDICINA EN LOS PRESTADORES REMISORES Y CENTROS DE REFERENCIA
SENALADOS EN EL PROYECTO BOLIVAR VIVE DIGITAL.

El Software de Telemedicina es un Software licenciado de acceso y funcionamiento via Web,
configurado en cada equipo de computo para que pueda recibir todos los datos digitales de los
equipos biomédicos, junto con todos los componentes especificados en estos Términos de
Referencia. Es importante resaltar que el proveedor deberd garantizar la correcta configuracion en
los equipos de coOmputo para acceder al Software de Telemedicina desde los municipios de
MOMPOX, ACHI, BARRANCO LOBA, RIO VIEJO, ARENAL (ESTANISLAO DE KOSTKA), SIMITi y
los cuatro (4) Centros de Referencia en la ciudad de CARTAGENA, del Departamento de Bolivar.
De igual forma, el proveedor deberd garantizar la integracién con el aplicativo del PORTAL DE
TELEMEDICINA.

Software de
Telemedicina
Prestadores
A07 Remisores (Centros 6

NUmero de

- Licencias
Médicos en los

Municipios
Beneficiarios)

Software de Ndmero de
Telemedicina Centro Licencias
de Referencia

A08
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(Hospitales
Receptores)

El software de Telemedicina debe cumplir con todo lo establecido en el numeral: 9. CANTIDADES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS OBLIGATORIAS DEL SOFTWARE DE TELEMEDICINA.

La presente invitacién no da lugar a Licitacion o concurso alguno, se trata de una solicitud de oferta
gue sera analizada interiormente por la UNIVERSIDAD en desarrollo de su régimen propio de
contratacion y que por lo tanto no la obliga a contratar.

1.3. ENTIDAD CONTRATANTE.

La entidad contratante es la UNAD. Para efectos de correspondencia y trdmites relacionados con la
invitacion, el domicilio de la UNAD es la Sede José Celestino Mutis, Calle 14 Sur N° 14-23, Torre
Administrativa, Quinto Piso, Secretaria General, Grupo Juridico y de Contratacion. Teléfono: 3 443
700. Ext. 1540, 1502 Bogota D.C. en donde debe presentarse directamente la documentacion a la
que haya lugar.

La Universidad de conformidad de conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica presume
que toda informacién que allegue a esta contratacion es veraz, y corresponde a la realidad. No
obstante, la Entidad podra verificar la informacion suministrada por el oferente.

1.4. CALIDADES DEL OFERENTE.

Podran ofrecer sus servicios empresas hacionales e internacionales que cumplan los requisitos
dispuestos en la ley colombiana.

Podran participar en este proceso de contrataciéon todas las personas naturales o juridicas y los
Consorcio o Unién Temporal, legalmente constituidos y domiciliados en Colombia cuyo objeto social
consista entre otros, la realizacion de la actividad a la que se refiere el objeto del proceso y que no
esté incurso en las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion
Politica y normas concordantes.

Los OFERENTES indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o unién temporal y en el Gltimo
caso sefialaran los términos y extensién de su participacion en la oferta y en la ejecucion del contrato,
los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la UNIVERSIDAD.

Los miembros del consorcio y de la Unién temporal deberan designar la persona que, para todos los
efectos, representara al consorcio o union temporal y sefalara las reglas basicas que regulen las
relaciones entre ellos y su responsabilidad.

1.5. FINANCIACION

El contrato sera financiado con cargo a los recursos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
UNAD.

1.6. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para esta contratacion se estima en la suma de SETECIENTOS CINCUENTA

Y CUATRO MILLONES DEL PESOS m/cte. ($754.000.000), Este valor incluye todos los impuestos,
tasas y retenciones que generen los contratos que lleguen a generarse.
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El presupuesto estimado asignado a esta contratacion comprende todos los costos que pueda
generar la prestacion del servicio objeto de la presente Invitacion. Por lo tanto el contratista debera
proyectar todos los costos en que pudiera incurrir durante la ejecucion del contrato.

1.6.1- Disponibilidad Presupuestal: La UNAD cuenta con los recursos para respaldar el
compromiso que resulte de este proceso con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
995 del 23 de Julio de 2014.

1.7 COMPETENCIA PARA CONTRATAR

La competencia para ordenar y dirigir la celebracion del presente proceso de Invitacion Publica y
para la escogencia de los contratistas por parte de la UNAD les corresponde al Gerente
Administrativo y Financiero de la UNAD.

1.8 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR

La UNAD No podra contratar con personas que se encuentren en causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas por la Constitucién y las Leyes vigentes.

1.9 RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

Los contratistas responderan por sus actuaciones, abstenciones, hechos y omisiones que sean
contrarios a los principios de la contratacion y administraciéon publica asi como a sus deberes, por lo
que responderan civil, penal, fiscal y disciplinariamente. De acuerdo con la accién de repeticion
responden con su propio patrimonio.

Por virtud de la ley 734 de 2002 la responsabilidad disciplinaria y fiscal se extiende en determinado
grado a los particulares que contratan con el Estado.

2. PROCESO DE LA INVITACION PUBLICA.

ACTIVIDAD FECHA HORA
Desde Hasta LUGAR

04 2:00 pm.

Septiembre Pagina web de la UNAD;
Apertura Invitacion 2014 www.unad.edu.co /Contratacion

04 2:00 pm.
Publicacion de Términos de|Septiembre Péagina web de la UNAD;
Referencia 2014 www.unad.edu.co /Contratacion

De 2:00

04 pm. A 5:00|Grupo Juridico y Contratacion,
Observaciones a los Septiembre 08 _ m Secretaria General UNAD,
Términos de Referencia 2014 Septiembre Calle 14 sur No. 14-23, piso 5

2014

Respuesta a observaciones Hasta las [Pagina web de la UNAD;
y publicacion de Adendas |10 Septiembre 2014 5:00 p.m. www.unad.edu.co /Contratacion
Recepcion de ofertas y 9:00 a.m. [Secretaria General UNAD, Calle
cierre de la Invitacion 16 Septiembre 2014 14 sur No. 14-23 piso 5.

16 19 De 12:00
Proceso de evaluacién de [Septiembre [Septiembre |m a 5.00
las ofertas 2014 2014 pm Comités evaluadores UNAD
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16 18 De 12:00
Solicitud de Aclaraciones aSeptiembre [Septiembre |m a5.00 |Comités evaluadores UNAD,
las ofertas 2014 2014 pm informado a los oferentes
16 19 De 12:00
Respuestas a las|Septiembre [Septiembre |m a 3.00
aclaraciones de las ofertas 2014 2014 pm Oferentes participantes
22 Desde las
Publicacién del informe de [Septiembre 8 am Pagina web de la UNAD;
evaluacion preliminar 2014 www.unad.edu.co/ Contratacion
Desde las [Grupo Juridico y de
8 am hasta/Contratacion, Secretaria
Observaciones al informe 22 24 las 5 pm |General UNAD Calle 14 sur No.
de evaluacion preliminary [Septiembre [Septiembre 14-23, piso 5, (via mail, fax-
consulta de ofertas 2014 2014 personalmente
5:00 pm |P&gina web de la UNAD;
Respuesta a observaciones25 Septiembre 2014 www.unad.edu.co/ Contratacion
publicacién informe de 12:00 m |Pagina web de la UNAD;
evaluacion definitivo 26 Septiembre 2014 www.unad.edu.co/ Contratacion
Adjudicacion 11:00 am |P4gina web de la UNAD;
29 Septiembre 2014 www.unad.edu.co/ Contratacion

El cronograma del proceso de contrataciéon podra ser modificado por la Universidad y se
comunicara a través de la pagina web.

2.1 APERTURA INVITACION Y PUBLICACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

En la pagina web de la UNIVERSIDAD www.unad.edu.cose publicaran los términos de Referencia y
la Apertura de la Invitacion a partir de la fecha establecida en el cronograma de la invitacién.

2.2 OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y PUBLICACION DE ADENDAS

Se recibiran observaciones a los términos de Referencia hasta la fecha establecida en el cronograma
de la invitacién, precluido el anterior término no aceptara, en las etapas subsiguientes del proceso,
cuestionamientos sobre el contenido y alcance de las estipulaciones y exigencias del presente
documento.

Solo se recibiran observaciones por escrito o por correo electrdnico, las cuales seran recibidas en el
Grupo Juridico y de Contratacion de la Secretaria General de la UNAD, ubicado en la Calle 14 sur
No. 14 23, piso 5, Tel 3443700 Ext. 1540, 1503 y correo electronico: ojuridical @unad.edu.co.

La respuesta a las observaciones y/o adendas se realizara conforme al cronograma establecido por
la UNIVERSIDAD. Las adendas y comunicaciones que emita la UNIVERSIDAD entraran a formar
parte de los Términos de referencia.

El silencio por parte de la UNIVERSIDAD a la fecha de cierre de los presentes Términos de
Referencia, ante cualquier sugerencia, manifestacion de supuestas inconsistencias, errores,
omisiones y solicitudes de modificaciones, deberd tenerse como negado y en consecuencia las
condiciones de los Términos habran de tomarse como se expidieron originalmente. Contra la
negativa a solicitud de modificacion no procede recurso alguno por la via gubernativa.
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Las consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formaran parte de los documentos del
proceso y seran formuladas y atendidas exclusivamente por escrito.

Cualquier modificacion o adicién a los documentos del proceso serd comunicada por escrito
mediante adendo. En todo caso, solo tendran validez aquellas modificaciones a los términos de
referencia que sean incorporadas a éste mediante adendo.

NOTA: Los oferentes que no presenten observaciones, se entiende que conocen y aceptan los
Términos de Referencia en su totalidad.

2.3 Respuestas a las observaciones realizadas a los Términos de Referencia

Las respuestas a las observaciones se publicaran en la pagina web de la UNIVERSIDAD dentro de
los plazos establecidos en el cronograma al igual que cualquier Adenda que emita la UNIVERSIDAD
y pasaran a formar parte de los Términos de Referencia.

2.4 Recepcion de ofertas y Cierre de la Invitacion

El dia y hora fijado para la recepcién de ofertas de la Invitacion Publica se levantara un acta con la
relacién sucinta de los datos de las propuestas, que indique el nombre del proponente, valor de la
oferta y garantia de seriedad. Esta acta sera suscrita por los participantes y funcionarios que en ella
intervengan.

Las ofertas que se presenten después de la fecha y hora sefaladas en los Términos de Referencia
no podran ser consideradas. La fecha de recepcion de ofertas puede ser modificada por adendo.

No se aceptaran propuestas enviadas por correo u otro medio electrénico, ni entregadas en otras
oficinas de la UNAD. Después de la hora limite no se recibirdn mas ofertas.

El nimero minimo de Ofertas habiles que se exige para no “Dar por terminado anticipadamente el
proceso pre-contractual” de esta invitacion Publica sera de Uno (1). Se entiende por oferta habil
aquella que cumple con los requisitos establecidos para ser admisible de acuerdo con estos
Términos de Referencia

En el evento de ampliarse el término para la escogencia del contratista o adjudicacién, se informara
a los proponentes con el fin que amplien la vigencia de la garantia. De no ampliarse la vigencia de
ésta, se entendera que el proponente carece de interés en continuar participando en la presente
invitacion.

La UNIVERSIDAD se reserva el derecho a “Dar por terminado anticipadamente el proceso pre-
contractual”’, cuando por cualquier causa asi lo estime conveniente, lo que comunicara por escrito a
los proponentes dentro de los dos (2) dias siguientes a la toma de su decision. En tal caso, no habra
lugar a indemnizacion, reconocimiento de perjuicios y costos a los proponentes, de ninguna
naturaleza. Se entiende que todo proponente por el hecho de presentar su oferta ha renunciado a
todo derecho, accién, pretension y/o reclamacion orientada a solicitar, no siendo limitativo,
reembolsos, indemnizaciones, perjuicios por este hecho.

2.5 Solicitud de Aclaraciones a las ofertas
La UNIVERSIDAD por intermedio dela oficina Asesora Juridica y de Contratacién podra solicitar
después del cierre de la Invitacidon aclaraciones y explicaciones que considere necesarios sobre

aspectos que no sean claros, se presten para confusion o simplemente sean confusos en las ofertas.

No se podréa adicionar, modificar, completar o mejorar la oferta.



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD
INVITACION PUBLICA No 22 DE 2014

2.6 Respuestas a las aclaraciones de las ofertas

Las respuestas a las aclaraciones solicitadas se recibiran en original o via correo electrénico en el
grupo Juridico y de Contratacion dentro de los plazos establecidos en el cronograma.

2.7. Plazos para la Evaluacion de la Oferta.

Las evaluaciones preliminares seran publicadas en la pagina web de la UNIVERSIDAD en las fechas
establecidas en el cronograma.

2.8 Observaciones al informe de evaluacion preliminar y consultas de ofertas

Durante el tiempo establecido para tal fin los oferentes podran hacer llegar las observaciones al
informe de evaluaciones preliminar que consideren, y estas deberan hacerse llegar a la Oficina
Juridica y de Contratacion dentro de los plazos establecidos.

De la misma manera los oferentes podran verificar las demas ofertas.

2.9. Respuestas a las observaciones y publicacion del informe de evaluacién final

Las respuestas a las observaciones seran entregadas a cada proponente que las solicito y la
evaluacion final sera publicada en la pagina web de la UNIVERSIDAD en la fecha establecida.

La aceptacion de la oferta, se comunicara al proponente favorecido y a los no favorecidos mediante
la publicacién en la pagina web de la Universidad

2.10 Validez de las ofertas

Las ofertas deberan tener una validez minima de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha de
presentacion de las propuestas.

2.11 Confidencialidad de las ofertas

La informacion que contengan las ofertas tendra un caracter de reservado para los documentos que
exige la Ley.

2.12 Retiro de ofertas

Si un oferente decide retirar su oferta debera informarlo al Grupo Juridico y de Contratacién antes
del cierre de la Invitacién; para lo cual en el momento del cierre la UNIVERSIDAD se abstendra de
abrir la propuesta en su original y copias.

2.13 Negativa de suscribir el contrato

En este evento la UNIVERSIDAD podré seleccionar el contrato al segundo mejor calificado, para lo
cual tendra cinco (5) dias, siempre que su oferta sea igualmente favorable para la UNIVERSIDAD.

Quedara a favor de la UNIVERSIDAD la garantia de seriedad de la oferta, sin menoscabo de las
acciones legales conducentes al reconocimiento de los perjuicios causados y no cubiertos por la
garantia,

3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Todo proponente deberd estudiar cuidadosamente los presentes términos, e informarse de la
totalidad de las condiciones que de alguna manera afecten el costo y desarrollo de los trabajos.
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Por lo anterior, el proponente desde el momento que inicia la elaboracion de la oferta, declara y
acepta conocer suficientemente los términos, condiciones y forma de su participacion.

3.1. Cantidad y Contenido de las copias.

Las propuestas deberan presentarse en ORIGINAL y DOS (2) Copias. Cada ejemplar se debe
incluir legajado, en un sobre o envoltura cerrado, sellado y marcado exteriormente con el
nombre del proponente, el numero y el objeto de la Invitacién e indicando si es original o
copia. Tanto el original como las copias deben ser legibles y tener idéntico contenido. Los ejemplares
deben estar foliados en orden consecutivo ascendente e incluir en cada ejemplar todos los
documentos y requisitos exigidos en estos términos. En caso de discrepancia en los contenidos,
primaran los datos del sobre original.

No se aceptaran propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con
posterioridad a la fecha y hora de la presentacion de ofertas. La propuesta global debera ser
presentada haciendo claridad sobre cada uno de los elementos de la oferta, su valor total,
informacién solicitada, y sobre los aspectos técnicos del objeto del contrato.

Una vez presentada la propuesta no se aceptard a los proponentes variacion alguna en sus términos,
lo cual no obsta para que la UNAD pueda solicitar, durante la evaluacién y hasta la adjudicacién, las
aclaraciones que considere necesarias, las cuales deberan ser atendidas en el tiempo fijado para
ello.

Es responsabilidad exclusiva del proponente, velar porque su cotizacion sea recibida por la UNAD
en la hora, fecha y sitio sefialado en estos términos. No se aceptara el recibo de oferta fuera del
plazo estipulado en estos.

Cada oferta debe indicar en forma clara, precisa y completa, el nombre, razén o denominacién social
del proponente, la direccion, teléfono, o fax en donde pueda recibir correspondencia.

3.2. ENMENDADURAS

No se aceptardn propuestas cuyos documentos que sean objeto de evaluacion y calificacién
presenten tachaduras, raspaduras o enmendaduras, salvo que las mismas sean refrendadas por el
proponente en documento aparte incluido en la propuesta.

3.3. FIRMA

Las propuestas deben ser suscritas por el proponente, su representante o apoderado segun sea el
caso, cumpliendo con las formalidades del estatuto social.

3.4. COSTOS

Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y presentacién de su
propuesta, y la UNAD en ningln caso sera responsable de los mismos.

Ademas del estudio cuidadoso de estos Términos de Referencia, el proponente debera utilizar todos
los medios disponibles para informarse de los factores que influyan en los costos de su propuesta.

Cualquier omision por parte del proponente a este respecto sera a su propio riesgo y costo y no se
hara concesion, ni se aceptara excusa alguna por errores u omisiones. Si alguno de los proponentes
tuviere duda alguna en razén del contenido de los Términos de Referencia, debera obtener de la
UNAD las aclaraciones escritas del caso antes de presentar su oferta, con sujecion a los plazos
sefialados en estos Términos de Referencia.
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4. DOCUMENTOS MINIMOS EXIGIDOS PARA PARTICIPAR
4.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Debe escribirse en papeleria original del proponente, en la cual debe constituir un compromiso de
adherencia y responsabilidades, siguiendo el formato contenido en el Formulario N° 1. En especial
se hace notar el compromiso anticorrupcién que contiene el citado formulario.

4.1.1. AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL.

Si el estatuto social impone restricciones a la autorizacion para contratar al representante legal, se
debe adjuntar copia del documento de autorizacién correspondiente, emitido por la junta de socios u
organo superior de érgano social.

4.2. CARTA DE INFORMACION PARA PROPUESTA CONJUNTA

Para el caso de la presentacidon de propuestas conjuntas, se debera diligenciar este documento
siguiendo el formato del Formulario N° 2, el cual debera tener la informacién necesaria sobre los
compromisos particulares de conformacion del Consorcio o Union Temporal. Este documento
compromete a los firmantes a constituirse en la forma de asociacién pactada.

Deberan adjuntarse al formulario No. 2 la oferta las certificacion es de las respectivas Juntas
Directivas 0 Asambleas de Socios, mediante las cuales se autorice a los representantes legales de
los miembros a presentar la Oferta en Consorcio o en Unidon Temporal.

Celebrado el contrato no podra haber cesion del mismo entre quienes integran el Consorcio o Union
Temporal, salvo que la UNAD lo autorice en los casos en que legalmente este permitido.

La UNAD podra solicitar durante la evaluacion y hasta la adjudicacion del contrato, los documentos
que considere pertinentes para verificar la informacién allegada con la propuesta.

4.3. HOJA DE VIDA FIRMADA del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

En este documento deben aparecer los datos personales del proponente si es persona natural o
Persona juridica y la experiencia del mismo y debe contener como minimo datos como direccion
identificacién, teléfono, fax, correo electronico y la fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal o de la persona natural, segun el caso.

La hoja de vida, debera contener todos y cada uno de los documentos soporte, segin las
instrucciones de diligenciamiento anexas al formato del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica

4.3.1 FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL
4.4, CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

Los oferentes, o cada uno de los integrantes de consorcios 0 uniones temporales que sean personas
juridicas deberan presentar el certificado de existencia y representaciéon legal expedido por la
Céamara de Comercio de su domicilio, con una antelacién no mayor a dos (2) meses de la fecha de
la presentacion de ofertas. En este se debe acreditar que la duracion de la sociedad no sera inferior
a la del plazo del contrato y un (1) afio mas, la empresa debera tener como minimo 5 afios de
constituida. En el evento en que el Representante Legal tenga alguna limitacién para contratar,
debera anexar la autorizacion del 6rgano competente para comprometer a la sociedad en la
presentacion de la oferta y en la firma del contrato que le fuere adjudicado.
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El objeto social de la sociedad debera incluir las actividades principales objeto de la presente
invitacion.

Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados en la forma prevista en
las normas vigentes sobre la materia.

Las personas naturales deberan adjuntar la matricula mercantil respectiva y las personas juridicas
deben presentar el respectivo certificado de existencia y representacioén legal.

4.5. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (R.U.T.)

Dentro del documento que se presente debe aparecer si el proponente pertenece al Régimen
Simplificado o Comun y debe ser el documento completamente legible y actualizado.

4.6. POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

A la propuesta debera anexarse el original de la correspondiente pdéliza. Sera expedida a favor de la
UNAD por una Compafiia de Seguros legalmente establecida en el pais y de reconocida trayectoria,
para responder por el Cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Términos de Referencia
de la presente Invitacion. En especial las relacionadas con los términos de su oferta, con la
suscripcién y legalizacién del contrato, dentro de los términos establecidos.

La vigencia de la garantia de seriedad de la oferta sera de tres (3) meses contados a partir de la
fecha de cierre de la presente invitacién, y por una cuantia igual al 10% del valor de la propuesta.

En todo caso, los proponentes se comprometen a mantenerla vigente hasta la fecha de adjudicacion
y a quienes resulten favorecidos hasta la constitucién de las garantias indicadas en el contrato.

Debe figurar como afianzado el nombre completo del PROPONENTE.

La garantia debe constituirse en pesos colombianos.

Los errores que llegue a presentar la garantia de seriedad y que puedan ser objetos de correccién
deberan serlo por parte del oferente, dentro del término que le indique la UNAD al efectuarse los

estudios técnicos y juridicos.

La propuesta tendrd una validez igual a la vigencia de la garantia de seriedad, requisito que se
entendera cumplido con la simple presentacién de la misma.

La garantia de seriedad de la propuesta se hara efectiva cuando:

El proponente retire su propuesta después de la fecha de cierre y durante el periodo de validez
especificado.

No legalice o suscriba el contrato dentro del periodo establecido, cuando le sea adjudicado.
4.7. PROPUESTA ECONOMICA.
La oferta econémica debera incluir los siguientes aspectos:

a. VALOR TOTAL DE LA OFERTA: debera incluir todos los costos asociados al licenciamiento e
instalacion del Software de Telemedicina.
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La propuesta econdmica debera entregarse de manera integral, referenciando la totalidad del
licenciamiento y sus valores en cada uno de los prestadores remisores y centros descritos en el
numeral 1.2 OBJETO.

Los precios deben sefialarse en precios colombianos. La UNAD podra hacer las correcciones
aritméticas a que haya lugar.

Teniendo en cuenta que este punto es la esencia de la oferta, no podra estar condicionado, ni ser
adicionado, modificado o completado después de presentada la oferta.

Se debe incluir en el valor total de la oferta el IVA, si el Oferente no lo discrimina, la UNAD rechazara
la propuesta.

4.8 CERTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES

Acreditar con la certificacién respectiva el pago a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes a cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA, cuando a ello hubiere lugar
(Art. 50 de la Ley 789 de 2002 y demas normas complementarias o modificatorias) dicha certificacion
debera ser suscrita por la persona natural o su contador, o por el revisor fiscal o representante legal
de la persona juridica, segln sea el caso.

El proponente deberda acreditar que el pago de los aportes respectivos se ha efectuado desde el afio
inmediatamente anterior a la fecha de presentacién de la invitacién, incluyendo las modificaciones
que se hagan sobre la misma. En el evento que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de
constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

En el caso de ofertas conjuntas, cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal debe
allegar este documento.

4.9 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Este certificado debera ser presentado por el proponente en caso de ser persona natural, 0 en caso
de ser persona juridica por su representante legal y por la empresa participante.

Con una vigencia no mayor a tres (3) meses contados desde la fecha de presentacion de la
propuesta.

4.10 BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Este certificado debera ser presentado por el proponente en caso de ser persona natural, 0 en caso
de ser persona juridica por su representante legal y por la empresa participante.

Lo oferente debe presentar certificacion de NO estar incluido en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Nacion, vigente a la fecha de presentacion de la oferta o propuesta.

4.11 DOCUMENTACION FINANCIERA:

4.11.1. Estados Financieros a Diciembre 31 de 2013, certificados, con las Notas a los Estados
Financieros que hacen parte integral de los mismos.
1. Balance General

Estados de Resultados o Estado de Actividad Financiera Econémico y social.
Estado de Cambios en el Patrimonio.

Estado de cambios en la situacion financiera.

Estado de Flujos de Efectivo.

arLDd
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Asi como la siguiente documentacion:

1. Fotocopia de la matricula profesional del Contador, revisor fiscal, expedida por la Junta Central de
Contadores.

2. Certificado de antecedentes disciplinarios del contador y del revisor fiscal expedido por la junta
central de contadores con vigencia no superior a tres meses.

3. Declaracion de Renta de 2012 presentada en concordancia con el Art. 579-2 y 596 del Estatuto
Tributario o certificacion de No ser Declarante, si es del caso.

4. Los consorcios y Uniones temporales deberan cumplir con la totalidad de los documentos exigidos
en los numerales anteriores para cada uno de los integrantes.

5. Acreditar situacion de responsabilidad del régimen impuesto a las ventas (Régimen comudn o
Régimen simplificado) RUT

* Los documentos referentes al revisor fiscal seran exigibles solo si el oferente o integrante del
Consorcio o Unién Temporal lo requieran de acuerdo a las normas legales.

Para la preparacion de los Estados financieros se deben tener en cuenta las siguientes normas:
Decreto 2649 de 1999 Art. 33

ESTADOS FINANCIEROS CERTIFICADOS Y DICTAMINADOS. Son Estados financieros
certificados aquellos firmados por el Representante legal, por el Contador Publico que los hubiere
preparado y por el Revisor Fiscal, si lo hubiere, dando asi testimonio de que han sido fielmente
tomados de los libros.

Son estados financieros dictaminados aquellos acompafiados por la opinién profesional del Contador
Puablico que los hubiere examinado con sujecion a las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Decreto 2649 de 1993 y Art. 114. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS. Las Notas como
presentacion de las practicas contables y revelaciéon de la empresa, son parte integral de todos y
cada uno de los estados financieros. Las mismas deben prepararse por los administradores, con
sujecion a las siguientes Reglas:

a. Cada nota debe aparecer identificada mediante nimeros o letras y debidamente titulado, con el
fin de facilitar su lectura y su cruce con los estados financieros.

b. Cuando sea practico y significativo las notas se deben diferenciar adecuadamente en el cuerpo
de los Estados financieros.

c. Las notas iniciales deben identificar el ente econémico, resumir sus politicas y practicas contables
y los asuntos de importancia relativa.

d. Las notas se presentaran en una consecuencia ldgica, guardando en cuanto sea posible el mismo
orden de las cuentas contables. Las notas no son un sustituto del adecuado tratamiento contable en
los estados financieros.

2. En el caso de salir favorecido un consorcio o Unién Temporal es requisito indispensable presentar
el NIT, correspondiente al Consorcio o Unién Temporal en el momento de legalizar el contrato, una
vez se conozca la Resolucion de adjudicacién del mismo. Lo anterior debido a que es requisito
indispensable para realizar el correspondiente registré presupuestal.

3. La informacién financiera debe ser absolutamente legible.
4. El oferente que salga favorecido, debera indicar el nimero de cuenta corriente o de ahorros con

el fin de que sean consignados los pagos respectivos, puesto que la UNAD no generara cheques
para el pago correspondiente
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4.12 INFORMACION A TERCEROS

El Proponente debera diligenciar esta informaciéon de acuerdo al formato del Formulario N° 3
correspondiente a informacion a terceros, anexando certificado original o copia de la Entidad
Financiera, en la que se le consignaran los recursos.

4.13 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)
El proponente debera presentar el RUP expedido por la Camara de Comercio, vigente y en firme,

en donde conste que esta inscrito en al menos (1) una de las siguientes clasificaciones que se
presentan a continuacion:

Clasificacion Descripcién
43232300 Software de consulta y gestion de datos
43231500 Software funcional especifico de la empresa

Servicios de alquiler o arriendo de equipos o

81161800 plataformas de voz y datos o multimedia

Dicha inscripcién debe estar vigente y en firme a la fecha de cierre de la Invitacion, y con fecha de
expedicién no anterior a dos (2) meses de la fecha de cierre de la invitacion.

En el caso de los Consorcios y las Uniones Temporales, cada uno de sus miembros o participe de
ellos debe estar inscrito, clasificado y calificado en el Registro de Proponentes, de conformidad con
lo sefialado en el cuadro anterior.

La UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD no podré verificar la informacion
contenida en el RUP que no se encuentre en firme al momento del cierre del presente proceso.

En el caso de presentarse personas naturales extranjeras con domicilio en el pais y las personas
juridicas privadas extranjeras que tengan establecida sucursal en Colombia, deberan estar inscritas
en el Registro Unico de Proponentes para poder participar en este proceso de seleccion.

4.14 REGISTRO DE PROVEEDORES DE LA UNAD

El proponente debera estar inscrito en el Registro de Proveedores de la UNAD.

Para lo cual debera adjuntar a la propuesta la impresion del registro en el Sistema como proveedor
de la UNAD

El registro se podra adelantar ingresando a la pagina de la UNAD (www.unad.edu.co), buscar el link
de contratacion (costado inferior de la pagina) y posteriormente ubicar en el menu de la pagina de
contratacion el link Proveedores UNAD.

4.15. CERTIFICADO ANTECEDENTES POLICIA NACIONAL

Debe tener una vigencia igual o inferior a un afio, contado desde la presentacion de la propuesta.
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Para el caso de ofertas presentadas en Consorcio o Unién Temporal, el certificado sera del
Representante Legal del Consorcio o Union Temporal.

4.16. CERTIFICACION EJECUCION CONTRATOS INICIATIVA VIVE DIGITAL REGIONAL.

El oferente deberd incluir en la propuesta una auto- certificacion donde se encuentre al dia con la
ejecucién de contratos que haya celebrado con entidades empresas ejecutoras de los Convenios
especiales de cooperacion regional de la iniciativa Vive Digital Regional, en caso de no tener
proyectos o contratos con la iniciativa deberan informarla en la misma.

La verificacion de esta auto-certificacion la realizara la UNAD solicitdndole a la Iniciativa Vive Digital
Regional la validez de la informacién entregada. En caso de no encontrarse al dia con este
requerimiento su propuesta no continuara para las evaluaciones financieras y técnicas.

5. PROPUESTAS PARCIALES.

La UNAD, NO aceptara propuestas parciales, ni hara adjudicaciones parciales. Cuadro comparativo
y calificacién final de las ofertas. Con base en las Calificaciones obtenidas en los diferentes aspectos
evaluados, se elaborara un cuadro Comparativo de las ofertas, en el cual se discriminara la
evaluacion de los aspectos juridicos, técnicos y financieros.

5.1 RECHAZO O INADMISION DE LAS PROPUESTAS. Habra lugar a no — admisién o rechazo de
las propuestas cuando:

a) La propuesta sea extemporanea o incompleta.

b) Cuando se soliciten aclaraciones y el proponente no hiciere llegar el documento o no cumpliere
con el requisito de forma, dentro de los plazos establecidos por la UNIVERSIDAD.

c) El proponente o uno de los miembros del consorcio o unién temporal se encuentren incursos en
alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad o prohibicién prevista en la constitucién o en la
ley.

d) El valor de la propuesta supere el presupuesto oficial de la invitacién o sea inferior al 98% del
presupuesto oficial so pena de ser precios artificialmente bajos

e) Cuando el proponente no presente el original de la oferta, o no firme la carta de presentacion
de la oferta, o suministren datos o documentos que falten a la verdad.

f) Se presente acto o actos de corrupcidn en el proceso por parte del proponente.

g) Se demuestre la participacion del proponente en dos 0 mas propuestas, por el mismo oferente
por si, por interpuesta persona o por personas juridicas pertenecientes al mismo grupo
empresarial.

h) Existan enmendaduras y estas no sean aclaradas.

i) Estar en mora de sus obligaciones parafiscales (articulo 50 ley 789 de 2002 y articulo 1° ley 828
de 2003.)

i) Cuando la documentacién anexa no sea clara o legible y sea indispensable para la comparacion.

k) Cuando no se declare el IVA perteneciendo al régimen comudn o cuando declaren IVA
perteneciendo al régimen simplificado.

[) En el registro Unico Tributario (R.U.T.) no conste el régimen tributario al que pertenece el
proponente.

m) Cuando no se diligencie alguno de los formatos adjuntos que se requiera ser diligenciados.

n) Cuando le sobrevengan al proponente o uno de los miembros del consorcio o de la unién
temporal, circunstancia que impidan legalmente adjudicarle el contrato.

0) Cuando se describa falsedad material o ideoldgica en cualquier documento de la oferta

p) Cuando el OFERENTE omita alguno de los datos necesarios para la comparacion de ofertas.

g) El oferente aparezca reportado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria
General de la Republica

r) Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijadas para el cierre.
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s) Cuando el OFERENTE no esté inscrito en el Registro Unico de Proponentes- RUP, en la
clasificacion solicitada.

t) Cuando se modifique el valor de la propuesta.

u) Cuando en el caso de Consorcios o Uniones Temporales uno de los integrantes no tenga como
minimo el 60% de la capacidad total de la contratacion exigida

v) Cuando estén incompletas en cuanto omitan la inclusién de informacién o de alguno de los
documentos necesarios para la comparacion objetiva de las propuestas, o solicitada su
aclaracion, estos no cumplan los requisitos establecidos en los Términos de Referencia.

w) No estar al dia con la ejecucién de los contratos que haya celebrado con entidades empresas
ejecutoras de los convenios especiales de cooperacion regionales de la iniciativa Vive Digital
Regional.

NOTA: Cualquier error advertido debe ser expresamente aclarado por el proponente. Cuando esto
no se efectle sera causal de rechazo de la propuesta, en caso de que este sea en documento objeto
de comparacion de propuesta.

La UNAD NO admitira las ofertas que no cumplan con algun requisito minimo de participacion o que
no contengan todos los documentos esenciales.

6. CONDICIONES BASICAS QUE REGIRAN EL FUTURO CONTRATO

Deben entenderse que todas las pautas fijadas en el presente capitulo pretenden, exclusivamente,
informar a los oferentes sobre las clausulas que contemplarian el contrato que eventualmente
pudieran derivarse de la presente invitacion y que, por lo tanto, las mismas no implican obligacion
de la institucién a celebrar contrato con uno de los cotizantes

Las OFERTAS aceptan integralmente las condiciones y obligaciones de los presentes términos y
aquellas que de conformidad con la ley deben tener los contratos celebrados con la UNIVERSIDAD.
Los términos de referencia y la oferta forman parte integral del presente contrato a celebrar. En caso
de dudas, vacios o aclaraciones, el orden de prelacién para aclararlos es el siguiente: Términos de
Referencia, contrato y oferta.

6.1 VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato se iniciara en la fecha en que se cumplan los requisitos de ejecucién antes
enumerados y cubrira el plazo para la ejecucion del objeto contractual y dos (2) meses adicionales.

6.2. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera desde la legalizacion del mismo y hasta maximo (2) dos
meses de ejecucién calendario. El valor del contrato podra ser adicionado hasta en un 50% del valor
total mediante contrato adicional firmado con anterioridad a la fecha de terminacién del contrato y
previo concepto del supervisor del mismo.

6.3 FORMA DE PAGO
La UNAD pagara al contratista favorecido de la siguiente forma:

Pagos parciales contra-entrega del Software Instalado y funcionando en cada uno de los Centros de
Salud de los municipios solicitados (CARTAGENA, MOMPOX, ACHi, BARRANCO LOBA, RIO
VIEJO, ARENAL Y SIMITI), previa certificacion de recibido a conformidad por parte del Supervisor,
conforme a la factura presentada por el contratista y contra entrega de los aportes parafiscales, el
pago estara sujeto a los pagos efectuados dentro del convenio Convenio No. 546, del 01 de
Noviembre del 2013.
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6.4 TERMINO PARA FIRMA Y LEGALIZACION DEL CONTRATO

El contratista debera devolver, al Grupo Juridico y de Contratacion el contrato dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha en la que se le haya entregado para su legalizacién, acompafado
de la garantia Unica.

Si el contratista favorecido se rehlsa a suscribir el contrato o por razones ajenas a este y por
considerarse constitutivas de caso fortuito o fuerza mayor no suscribe el contrato, se hara efectiva
la pdliza de Seriedad de la de la oferta.

La UNIVERSIDAD podréa prorrogar el término para firma del contrato y legalizaciéon del mismo.
6.5 NUMERO DE CUENTA BANCARIA

El oferente debe presentar una certificacion expedida por la entidad bancaria en donde tenga la
cuenta de ahorros o corriente a través de la cual se le consignaran los valores y efectuaran pagos,
en caso de suscribir el contrato.

La certificacién deberéa contener:

a. Nombre del titular.

b. Identificacion

c. Nimero de cuenta

d. Tipo de cuenta (Ahorros o corriente)
e. Estado de la cuenta (Activa o inactiva)
f. Que no sea conjunta

6.6 GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

a. CUMPLIMIENTO: de las obligaciones derivadas de la celebracion del contrato, equivalente al
20% del valor del contrato, y con una vigencia Igual a la ejecucion del contrato, y dos (2) meses
mas.

b. CALIDAD, equivalente al 20% del valor del contrato, y con una vigencia lgual a la ejecucién del
contrato, y dos (2) meses mas.

c. PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES, equivalente al 10% del valor del contrato
y con una vigencia Igual a la ejecucién del contrato, y tres (3) afios mas.

d. CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS Y BIENES ADQUIRIDOS. Equivalente al 10%
del valor del contrato y con una vigencia Igual a la ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

El contratista deber4 mantener vigente la Garantia Unica y sera a cargo de este el pago de primas y
demas erogaciones de constitucion, pudiendo la UNIVERSIDAD prorrogar la garantia Ginica a cargo
del contratista cuando este se negare a ampliarla valor que se descontara de las sumas adeudadas.
6.7 DEVOLUCION DE GARANTIAS DE SERIEDAD

Tanto al contratista favorecido como a los oferentes no favorecidos les seran devueltas la garantia
de seriedad cuando se haya perfeccionado el contrato previa solicitud de los mismos a la
UNIVERSIDAD.

7. SUPERVISION DEL CONTRATO

La UNIVERSIDAD sera la encargada de realizar la vigilancia, control y supervision del contrato a

través del Vicerrector de Desarrollo Regional y Proyeccién Comunitaria de la UNAD o quien
haga sus veces.
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El supervisor esta facultado para ejercer la inspeccion vigilancia y control de la ejecucién del contrato
gue se derive del presente procesos de contratacidn publica y podra impartir instrucciones al
contratista sobre asuntos de su responsabilidad, este debe acatar y cumplir con lo indicado dentro
del marco de su objeto contractual.

7.1 CESION DEL CONTRATO

No se podra ceder el contrato por el contratista favorecido sin previo consentimiento de la
UNIVERSIDAD.

7.2 SANCIONES

Se reconocera a la UNAD a titulo de clausula penal, entendiendo esta como el avallo anticipado de
los perjuicios que puedan resultar por la inejecucion de las obligaciones establecidas en el presente
contrato, su ejecucion defectuosa o el retardo en el cumplimiento de la misma, una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del valor del contrato, la cual se hara efectiva mediante acto administrativo
debidamente motivado. Esta suma se considera como pago parcial pero definitivo de los perjuicios
causados a la UNAD. Lo anterior de conformidad con el Articulo 1592 y siguientes del Cédigo Civil
Colombiano.

7.3 SUSPENSION DE LA EJECUCION POR FUERZA MAYOR O CASO O FORTUITO

Por caso fortuito o Fuerza mayor se podra suspender el contrato quedando el contratista exento de
toda responsabilidad en la ejecucién del contrato siempre que estas situaciones estén debidamente
probadas.

7.4 LIQUIDACION DEL CONTRATO

Mediante acta se procedera a realizar y suscribir la liquidacion del contrato una vez termine la
ejecucion del contrato inicialmente pactado y sus prorrogar si las hubiere, en la presente acta se
dejaran establecidas entre otras las siguientes estipulaciones:

a. Objeto del contrato

b. NUumero del contrato

c. Partes

d. CDP

e.CRP

f. sumas de dinero recibido

g. plazos

h. observaciones finales

i. saldos pendientes

j. Firma del ordenador del gasto, contratista y supervisor,

La liquidacién se podra realizar bilateralmente, unilateralmente ante la no presencia del contratista o
judicialmente.

8 CRITERIOS DE CALIFICACION Y FORMA DE EVALUACION

8.1. Factores de evaluacion. La UNAD aceptara, sin perjuicio de su facultad de rechazar todas o
algunas de las propuestas, al proponente cuya oferta se encuentre ajustada a los términos de
referencia y obtenga el mas alto puntaje conforme a los criterios que se establecen a continuacion.
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8.2. ASPECTOS JURIDICOS.

Este aspecto no dara puntaje pero habilitard o deshabitara juridicamente la propuesta bajo el
siguiente criterio:

Comprende el andlisis de los documentos de tipo Juridico solicitados en el numeral 4 y revisa que el
oferente es apto para contratar.

8.3 ASPECTOS FINANCIEROS.
Este aspecto verificara los documentos financieros contemplados en el numeral 4.11 sin otorgar
puntaje alguno, pero habilitara o deshabilitara la propuesta para ser evaluada y calificada en sus

aspectos Técnicos.

Presentacion de los siguientes Indicadores Financieros los cuales deben cumplir con:

INDICADORES PORCENTAJE
DE LIQUIDEZ (Activo corriente / Pasivo corriente) Minimo 1.2
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO (Pasivo total / Activo Menor 0 = 50%
total)

Capital de Trabajo: Igual o superior al 40% del presupuesto oficial.

En caso de ofertas conjuntas cada uno de los integrantes deberéa acreditar los indicadores en forma
individual.

8.4. ASPECTOS TECNICOS.

Las ofertas seran evaluadas en el aspecto técnico de acuerdo con los siguientes parametros y
criterios, aplicando la ponderacion establecida en los presentes Términos de Referencia.

Factores de Evaluacion: (100 PUNTOS)
a. Evaluacién del Precio (20 Puntos)
b. Evaluacion de Usabilidad del Software (40 Puntos)
c. Evaluacién de Condiciones de Experiencia (40 Puntos)

a) Evaluacién del Precio (20 Puntos)

Se evaluara el precio de las propuestas, en la cual se tendra en cuenta la asignacion de puntaje en
orden de menor a mayor precio de la propuesta:

PRECIO PUNTAJE
Primer Menor Precio 20
Segundo Menor Precio 15
Tercer Menor Precio 10
Cuarto menor precio y siguientes 0
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b) Evaluacion de Usabilidad del Software (40 Puntos)

Se evaluaré la usabilidad que tenga el Software de Telemedicina. Por lo tanto, el oferente debera
aportar certificaciones que acrediten la instalacion y actual funcionamiento del software de
telemedicina ofrecido, por lo menos en 15 Puntos de la red prestadora del servicio de salud a nivel
nacional en calidad de distribuidor, proveedor contratante o sub contratante del servicio.

Nota 1. El oferente debera acreditar que es propietario, distribuidor o proveedor oficial del software
de telemedicina ofrecido mediante certificacion expedida por el propietario o creador del Software
especializado de telemedicina, en donde se faculte que el oferente tiene todos los derechos y
facultades necesarias para el uso, distribucién y sub-licenciamiento por parte del mismo.

Nota 2. Las certificaciones incorporadas en la OFERTA deben contener como minimo, la siguiente
informacion:

a) Nombre o razon social, direccion, Teléfono, fax del contratante.
b) Fechas de celebracidn, iniciacion y terminacion del contrato.

c) Objeto del contrato.

d) Duracion

e) Cumplimiento o calificacién

f) Fecha de Expedicion

g) Firma del funcionario competente.

Las certificaciones que acrediten experiencia en formas asociativas como union temporal o consorcio
deben expresar el porcentaje de participacion para ser tenida en cuenta y solo se admitir4 el valor
correspondiente al integrante que participe en la Invitacion.

Solamente seran admitidas las certificaciones de cumplimiento expedidas por la entidad contratante.
No se tendran en cuenta auto-certificaciones, ni copias de minutas de contratos, ni de actas de
liquidacién, ni certificaciones con mala calificacion del servicio.

La ponderacion del puntaje de los oferentes se realizara de la siguiente manera:
USABILIDAD DEL SOFTWARE DE TELEMDICINA PUNTAJE
Minimo 25 certificaciones que acrediten la instalacién y actual 40
funcionamiento del software de telemedicina ofrecido en clinicas u
hospitales nacionales.
Entre 20 y 24 certificaciones que acrediten la instalacién y actual 25
funcionamiento del software de telemedicina ofrecido en clinicas u
hospitales nacionales.
Entre 15 y 19 certificaciones que acrediten la instalacion y actual 10
funcionamiento del software de telemedicina ofrecido en clinicas u
hospitales nacionales
14 certificaciones 0 menos que acrediten la instalacion y actual 0
funcionamiento del software de telemedicina ofrecido en clinicas u
hospitales nacionales.

¢) Evaluacién de Condiciones de Experiencia (40 Puntos)
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El oferente debera aportar certificaciones con objeto igual o similar al de la presente invitacion
ejecutada dentro de los tres (3) afios anteriores al cierre del presente proceso, cuya sumatoria se
ajuste a la escala de ponderacion de puntaje definida con respecto al presupuesto oficial.

La ponderacion del puntaje de los oferentes se procedera a realizar de la siguiente manera:

DESCRIPCION PUNTAJE
Maximo 3 Certificaciones por desarrollo, implementacion o licencia de 40
uso, de software que se hayan liquidado en los ultimos 3 afios y tengan
un valor igual o superior al presupuesto oficial de esta invitacion.
Méaximo 3 Certificaciones por desarrollo, implementacion o licencia de 25
uso, de software que se hayan liquidado en los Gltimos 3 afios y tengan
un valor entre el 50% y el 99% al presupuesto oficial de esta invitacion.
Méximo 3 Certificaciones por desarrollo, implementacién o licencia de 15
uso, de software que se hayan liquidado en los Gltimos 3 afios y tengan
un valor entre el 20% y el 49% al presupuesto oficial de esta invitacion.
Maximo 3 Certificaciones por desarrollo, implementacion o licencia de 0
uso, de software que se hayan liquidado en los Gltimos 3 afios y tengan
un valor igual o inferior al 19% al presupuesto oficial de esta invitacion.

NOTA: Las certificaciones incorporadas en la OFERTA deben contener como minimo, la siguiente
informacion:

a. Nombre o razon social, direccion, Teléfono, fax del contratante.
b. Fechas de celebracion, iniciacién y terminacion del contrato.

c. Objeto del contrato.

d. Valor

e. Duracion

f. Cumplimiento o calificacion

g. Fecha de Expedicion

h. Firma del funcionario competente.

Las certificaciones que acrediten experiencia en formas asociativas como unién temporal o consorcio
deben expresar el porcentaje de participacion para ser tenida en cuenta y solo se admitira el valor
correspondiente al integrante que participe en la Invitacion.

Solamente seran admitidas las certificaciones de cumplimiento expedidas por la entidad contratante.
No se tendrian en cuenta auto certificaciones, ni copias de minutas de contratos, ni de actas

de liquidacién, ni certificaciones con mala calificacién del servicio.

Para el caso de las uniones temporales y consorcios, la experiencia debe ser aportada en forma
proporcional a su porcentaje de participacion.

Las certificaciones que anexen y no cumplan con lo solicitado dentro de los equipos no seran
evaluadas ni tendran ponderacion.

8.5. CESION Y SUBCONTRATACION. EI CONTRATISTA no podra ceder sus derechos y
obligaciones nacidas del Contrato sin el previo consentimiento escrito de la UNAD.
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En caso de prescindir de dicho consentimiento, tal cesién no sera valida ni tendra efectos para las
Partes. El CONTRATISTA tampoco podra a su vez subcontratar sus obligaciones bajo el contrato
sin el previo consentimiento de UNAD. Entre la UNAD y el CONTRATISTA no existe relacion laboral
alguna; en consecuencia, el CONTRATISTA no podra formular reclamaciones, solicitar
indemnizaciones ni instaurar acciones de cualquier indole contra UNAD.

8.6 DESEMPATE.

En caso de empate se seleccionara la empresa que ofrezca la mejor propuesta econémica en caso
de persistir el empate se asignara a la certificacién que el software ofrecido sea 100% nacional, en
caso de persistir se tomara como criterio relevante el valor mayor en la sumatoria de las
certificaciones anexas. En caso de persistir el empate se realizara un sorteo, para lo cual se fijara en
su momento el dia y la hora.

9. CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS OBLIGATORIAS DEL SOFTWARE DE
TELEMEDICINA.

Entregable 2: Plataforma de hardware y software de Telemedicina.

Es importante resaltar que el Software de Telemedicina es un Software licenciado de acceso y
funcionamiento via Web.

Actividad AO07: Instalar el Software de Telemedicina en los centros médicos de los
Municipios de Mompox, Achi, Barranco Loba, Rio Viejo, Arenal (San Estanislao de Kostka)
y Simiti. (100% de los centros médicos de los Municipios beneficiarios del proyecto tienen el
software de Telemedicina instalado).

Cuando se hace referencia a la instalacion del Software de Telemedicina en los Centros Médicos
Prestadores, se hace referencia a la configuraciébn e instalacion de todos los componentes
necesarios para que cada equipo de cémputo pueda integrar y recibir los datos de los equipos
biomédicos, para lo cual, EL PROVEEDOR DEL SOFTWARE DE TELEMEDICINA DEBERA
CONOCER Y CERTIFICAR QUE ESTA INFORMADO DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS QUE SE
HAN ADQUIRIDO PARA EL PROYECTO, Y SU COMPROMISO PARA QUE ESTOS SEAN
ADAPTADOS Y MANEJADOS DESDE EL SOFTWARE DE TELEMEDICINA PROPUESTO.

Actividad AO08: Instalar el Software de Telemedicina en los hospitales desde donde los
especialistas seran receptores de las tele-consultas. (100% de los hospitales “receptores”
(donde los especialistas realizaran las tele-consultas) tiene el software de telemedicina
instalado).

Para el caso de los Centros de Referencia, se debera Instalar el Software de Telemedicina
configurando los equipos de cdmputo en cada Centro de Referencia, asi como la instalacion y puesta
en funcionamiento del servidor con salida a Internet tanto para el Software de Telemedicina como
las bases de datos (incluye dominio, direcciones IP publicas, certificados de autenticacion, y los
servicios que sean necesarios para su correcto funcionamiento).

Asi mismo, EL PROVEEDOR DEL SOFTWARE DE TELEMEDICINA DEBERA GARANTIZAR LA
INTEGRACION DEL SISTEMA CON EL PORTAL WEB DE TELEMEDICINA.

9.1 Recurso, Cantidades y Costos Aproximados.
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Numero de
licencias

Instalar el software de
A08 telemedicina en los 4 $75.400.000 $301.600.000
centros de referencia

Numero de
licencias

TOTAL APROXIMADO | $ 754.000.000

9.2 Descripcién de las Especificaciones y requerimientos Minimos del Software de

Telemedicina

A continuacién se describen las especificaciones y requerimientos minimos establecidos que debe
contener el software de Telemedicina para los prestadores remisores y centros de referencia:

RECURSOS ESPECIFICACIONES MiNIMAS DE LOS COMPONENTES DEL SOFTWARE DE TELEMEDICINA
SOFTWARE
En el Software de los Prestadores Remisores debera existir :
e Consola de administracion. Seguridad, usuarios, estadisticas, Gestion de datos
administrativos del paciente y médico consultor, etc.
Arquitectura:
Licencias El Software de Telemedicina para los Prestadores Remisores es un Sistema de acceso via Web

Software de
Telemedicina

Prestadores
Remisores

integrable al PORTAL DE TELEMEDICINA y configurado IN SITU con el acceso a los datos de los equipos
biomédicos. Adicionalmente, debe permitir tener todas las funcionalidades referentes al centro
remisorio sin necesidad de contar con conexidn permanente a Internet, en este caso, en modo off-line
permitira por lo menos:

e Conexion con dispositivos médicos.

e  Generacion de tele-consulta asincrona (store&forward) y almacenamiento de los datos hasta
tener conectividad y poder enviarla.

e Acceso aficha clinica electrdnica de pacientes previamente atendidos en el centro remisorio.

e  Creacién de nueva atencién.

e Agendar y consultar citas previamente agendadas.

Componentes del software de Telemedicina Prestadores Remisores:
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e Ficha Clinica Electrénica Unificada. (Registro Unico para cada paciente, en el cual se
registraran los eventos médicos en los que se ve involucrado).

e Agendamiento de Citas de atencidon de pacientes. (Permite realizar agendamiento de horas
para la atencion médica del paciente y debera estar sincronizado con el Mdédulo de
Agendamiento del Portal de Telemedicina).

® Integracidn con equipos biomédicos suplementarios a la consulta asistida, incluyéndose y no
limitdndose a: sistemas de toma de examenes como ECG, Ultrasonido, Multiparametros
(signos vitales), Otoscopio, Fonendoscopio, etc. (Integracidn con diversos dispositivos los
cuales segun sus caracteristicas estaran integrados dentro de la plataforma o se utilizaran
interfaces de conexion para la captura de los datos integrados con la plataforma).

e Agendamiento de consultas virtuales (Permite el agendamiento de consultas virtuales, como
la toma de examen de ultrasonido o la consulta con un médico especialista en alguno de
los centros de referencia).

® |ntegracidn con el sistema de videoconferencia para la realizacién de consultas virtuales.

e Agendamiento de horas de centro de referencia cruzado. (Permite acceder a las agendas que
prestan los centros de referencia para realizar el agendamiento de una atencion).

e Registro de la atencion clinica (HL7). (Permite registrar la atencidn clinica del paciente, tanto
en el Prestador Remisor como en el Centro de Referencia. En ambos casos la atencion queda
asociada a la ficha clinica electrénica del paciente).

e Integracion con almacenamiento de imagenes PACS (DICOM) centralizado. (Solucién PACS la
cual debe estar integrada con el sistema de la plataforma de Telemedicina y permitird
realizar el informe diagnostico el cual sera ingresado en la plataforma).

e  Modulo estadistico. (Permitir generar a través de herramientas de facil uso a la informacién
en tiempo real del proceso asistencial por centro de atencion primario y centro de referencia
como son :

e Numero de consultas realizadas

e Numero de Teleconsultas realizadas

e Numero de derivaciones realizadas

e Diagndsticos mas frecuentes

e Apoyos diagnosticos solicitados

e Apoyos diagnosticos realizados

e Numero de usuarios atendidos

e  Frecuencia de Remisiones de Pacientes

Licencias
Software de
Telemedicina

Centros de
Referencia

En el Software de los Centros de referencia, debera existir:

e Consola de administracion. Seguridad, usuarios, estadisticas, Gestion de datos
administrativos del paciente y médico consultor, etc.

El Software de Telemedicina para los Centros de referencia es un Sistema de acceso via Web integrable
al PORTAL DE TELEMEDICINA. El Sistema debe ser accesible via internet con las credenciales
correspondientes a los especialistas de los centros de referencias, con acceso a todos los médulos del
sistema via navegador (browser). El sistema permitird la comunicacion entre los centros remisorios y
los centros de referencia.

Componentes del Software de Telemedicina Centro de Referencia:

e  Ficha Clinica Electrénica Unificada. (Registro Unico para cada paciente, en el cual se
registraran los eventos médicos en los que se ve involucrado).

e Integracién con sistema de videoconferencia para la realizacidn de consultas virtuales.

° Permitir la administracion de usuarios: Permite crear, modificar e inactivar usuarios, Asociar
usuarios a un centro de atencion primario o centro de referencia, Asociar especialistas.

e  Elsistema permite asignar roles definidos a los usuarios los cuales definiran los accesos a los
modulos y visualizacién de la informacion.

e Permitir configuracién de Centros de Referencia.

e  Permitir de configuracién de Prestadores Remisores.
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e  Debe tener un moédulo de administracién de agendas (debera estar sincronizado con el
Mddulo de Agendamiento del Portal de Telemedicina).

e  Permite crear agendamiento para especialistas y teleconsultas tanto para el Prestador
Remisor como para el Centro de Referencia (debera estar sincronizado con el Mdédulo de
Agendamiento del Portal de Telemedicina).

e  Registro de la atencidn clinica (HL7). (Permite para registrar la atencidn clinica del paciente,
tanto en el centro primario como en el centro de referencia. En ambos casos la atencion
gue asociada a la ficha clinica del paciente).

e Integracién con almacenamiento de imagenes PACS (DICOM) centralizado. (Solucion PACS
la cual debe estar integrada con el sistema de la plataforma de Telemedicina y permitird
realizar el informe diagnostico el cual sera ingresado en la plataforma).

e  El Software de Telemedicina para los Centros de Referencia permitira la integracion con el
sistema de videoconferencia para realizacion de consultas virtuales sincronicas.

e  Modulo estadistico. (Permitir generar a través de herramientas de facil uso a la informacion
en tiempo real del proceso asistencial por centro de atencion primario y centro de
referencia como son :

e Numero de consultas realizadas
e Numero de Teleconsultas realizadas
e Numero de derivaciones realizadas

Diagndsticos mas frecuentes

Apoyos diagnosticos solicitados

Apoyos diagnosticos realizados

e Numero de usuarios atendidos

e Frecuencia de Remisiones de Pacientes

Nota. Durante la implementacion y puesta en funcionamiento del software se tendrdn en cuenta los aspectos
organizacionales, la gestion, localizacion de recursos, planificacion sanitaria, y procesos administrativos
dentro de los cuales se incluye la gestion de citas.

En el campo de la telemedicina, el software debe permitir realizar diagndsticos a distancia compartiendo y
gestionando informacidn clinica de forma agil e intuitiva, y manteniendo en lo esencial la forma de trabajar
habitual en la medicina convencional.

9.3 Caracteristicas Técnicas del Software de Telemedicina

RECURSO

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SOFTWARE DE TELEMEDICINA

SOFTWARE DE
TELEMEDICINA

Nota: Como el Software de Telemedicina se entregara como un aplicativo empaquetado de manera
licenciada, para el concurso de los proveedores, no se estipulan caracteristicas técnicas e informaticas
relacionadas al desarrollo interno del Aplicativo.

Lo que si es de exigencia para el uso del Aplicativo, es la incorporacion de la normatividad Colombiana
en los componentes del Software que lo requieran, como se relaciona a continuacion;

e  Resolucion 1995 de 1999. Norma que establece los Lineamientos de la Historia Clinica.

e  Resolucion 3374 de 2000. Reglamentacién de los Datos Basicos y RIPS.

e  Resolucion 2003 de 2014. Procedimientos y Condiciones que deben cumplir los Prestadores
de Servicios de Salud para habilitar los servicios

e Ley 1419 de 2010. Lineamientos de la Telesalud en Colombia

e  Otras disposiciones asociadas de Ley (que se referencian en el numeral 9.4.9)

° ISO/IEC 19794 / ANSI 378. Proceso de Autenticacién e Identificacidn.

9.4 Requerimientos Adicionales para la entrega del Software de Telemedicina
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9.4.1 Equipo de Trabajo: Se deben anexar las hojas de vida de minimo Dos (2) Ingenieros de
Sistemas/Telecomunicaciones/Biomédico que realizard la instalacion, configuracion, puesta en
funcionamiento y soporte del SOFTWARE DE TELEMEDICINA en los PRESTADORES
REMISORES y CENTRO DE REFERENCIA. Adicionalmente como soporte del uso del software de
telemedicina en los aspectos asistenciales, se debe tener como minimo Dos (2) profesionales de la
salud, por lo tanto, se considera valido en este caso a: Médicos generales o especialistas,
enfermeros profesionales, tecn6logos en imagenes diagnésticas y auxiliares de enfermeria. En todos
los casos, se debe acreditar la relacion contractual de dichos profesionales con la empresa del
proponente. El proponente debe garantizar soporte remoto y presencial por personal calificado y
entrenado.

9.4.2 Derechos de Autor y Propiedad Intelectual: Las reproducciones de originales, cualquier
copia parcial o total los derechos legales de copia, las patentes, las marcas, los secretos comerciales,
y de cualquier otro derecho intelectual o de propiedad, del software suministrado para este proceso,
pertenecen al Proveedor, el cual debera garantizar el uso mediante “licencia de uso”, la que
otorgara a la entidad contratante el derecho y las autorizaciones suficientes de uso de dichos
programas relacionados a ellos.

El proveedor debera garantizar a la Entidad Contratante que mantendra libre contra todo problema
de caracter legal que pudiera ocasiona un tercero con relacion a la propiedad o derecho de autor
sobre los el software de Telemedicina, objeto del presente proceso. En caso de producirse alguna
eventualidad, la Entidad Contratante debe dar aviso, oportunamente y por escrito al Proveedor
respecto de tal situacién, para que este, asuma las acciones legales pertinentes.

Si como resultado del problema legal la Entidad Contratante no pudiere usar los programas
informéticos, el Proveedor remplazara el producto entregado, por otro que cumplan con las mismas
especificaciones y requerimientos técnicos del anterior, sin que la Entidad Contratante tenga que
realizar erogacidn alguna y sin perjuicio de que se pueda rescindir el Contrato; y aplicar las
penalidades por lucro cesante, y dafios y perjuicios correspondientes.

La Entidad Contratante podra disponer de manera libre la del nimero de licencias adquiridas en los
centros médicos referenciados en estos términos de referencia, y tendréa la autoridad de escoger y
modificar los nuevos centros médicos si son de la necesidad del proyecto y del Ejecutor.

La Entidad Contratante deberd4 abstenerse de copiar con o sin fines de lucro los programas
informaticos entregados bajo licencia por el Proveedor, implementando las medidas internas
necesarias tendientes a la proteccion de los derechos de autor y la propiedad industrial, de los
propietarios de los programas informaticos asociados licenciados.

La Entidad Cooperante no tendra derecho a comercializar en ninguna forma los programas
informaticos asociados entregados en licencia por el Proveedor.

9.4.3 Acuerdos de los Niveles de Servicio: Se presenta los siguientes acuerdos de servicio:

o Disponibilidad del Software: El software de Telemedicina tendra la capacidad de ser
utilizado las veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana.

e Garantias del proyecto: El proveedor después de la entrega debera cumplir con un periodo
minimo de un (1) afio de garantia, en los cuales debera corregir anomalias y errores que se
encuentren por los diferentes usuarios del sistema. Dichas correcciones en ningln caso
causaran un costo adicional. El proveedor se compromete a corregir cualquier falla en el
cédigo que sea detectado en cualquier momento dentro del plazo de las garantias del
proyecto.

e Interfaz Grafica: El proveedor se compromete a corregir errores en la interfaz grafica como:
= Titulos.
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= Colores.

» Errores de ortografia.

= Errores de digitacion.

= Fallas en nombres.

= Fallas en logos, imagenes y demas elementos graficos contenidos en la
GUL.

e Soporte y Actualizaciones: el soporte y las actualizaciones estaran incluidos y deberéa ser
garantizado por el proveedor como minimo por dos (2) afios una vez instalado el Software
de Telemedicina, para cada uno de los Centros Médicos donde se encuentre el software en
ejecucion.

e Tiempos de Respuesta: El proveedor se compromete a conservar los tiempos de respuesta
ante situaciones técnicas del software de Telemedicina que no supera (8) ocho horas desde
el momento de la solicitud, en el tiempo establecido para el Soporte y las Actualizaciones.
Cualquier degradacion en dichos tiempos debera ser solucionado por el proveedor.

e Nimero de Usuarios Autorizados y Concurrentes: El producto software entregado debe
soportar los siguientes nimeros de usuarios autorizados y concurrentes al sistema:

Software de
AO07 telemedicina centro 6 100 100
remisorio

Software de
A0S telemedicina centro de 4 100 100
referencia

e El proveedor debera garantizar la integridad de los origenes de datos.

9.4.4 Mantenimiento Correctivo, Soporte Técnico y Fallas: De presentarse defectos en el
Software de Telemedicina instalado, la Entidad Cooperante otorgard un plazo concertado entre las
partes al Proveedor para que corrija las fallas. Si vencido dicho plazo el Proveedor no ha corregido
las fallas, la Entidad Cooperante podra tomar las medidas estipuladas en el contrato para tal efecto.

El Proveedor realizara la capacitacion de la instalacion y manejo del Software de Telemedicina en
cada uno de los centros de salud especificados en estos términos de referencia, a fin de que se
pueda operar adecuadamente el software, asi mismo que garantizara el soporte técnico del software
de telemedicina mientras sea usado en el proyecto.

Durante el periodo de garantia, se debera prestar atencion a los problemas técnicos reportados,
dentro de las ocho (8) horas siguientes al requerimiento.

No existiran limites de cantidad respecto a los mantenimientos correctivos durante el periodo de
garantia.
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9.4.5 Gestién de Riesgos: El proveedor se compromete a entregar un documento con un estudio
de riesgos del producto software donde se tenga en cuenta como minimo:

Nombre del riesgo.

Prioridad.

Probabilidad.

Impacto

Causa

Acciones para mitigar el riesgo.

Compromisos para la ejecucion de las acciones de mitigacion del riesgo.

9.4.6 Especificaciones de la Metodologia del Desarrollo del Software: El proveedor se
compromete a entregar un documento formal donde consigna:

¢ Nombre Metodologia Utilizada (RUP, RUPA, XP, etc.)
e Etapas planteadas en la metodologia.

e Tareas a realizar en cada etapa.

e Entregables de cada etapa.

9.4.7 Soporte a Incidentes: Los incidentes son tomados como interrupciones del servicio y
solicitudes de servicio.

e El proveedor se compromete en atender los incidentes en un plazo maximo de 8 horas
cuando dichos incidentes no comprometan la prestacion del servicio.

e Los incidentes que comprometan la prestacion del servicio deberdn ser atendidos en un
plazo menor a 30 minutos.

e Los incidentes deben quedar debidamente documentados para efectos de estadisticas y
reportes.

9.4.8 Confidencialidad: EI proveedor se compromete a asegurar la confidencialidad de los
pormenores del proyecto y se prohibe expresamente realizar alguna divulgacién sin autorizacion
previa por parte del comprador.

En el sistema de Telemedicina el proveedor debe garantizar que los datos correspondientes con
identificacién de pacientes, diagnosticos e historiales clinicos solo seran visualizados o editados por
roles autorizados y autenticados.

9.4.9 Requerimientos Minimos NO Funcionales: El Software de Telemedicina debe implementar:

e El sistema encripta la informacion del registro clinico, de las ayudas diagndésticas y de la
Historia Clinica que viaja a través del sistema de informacion para garantizar la reserva de
la informacién del paciente.

o El sistema cumple con los lineamientos de la Ley 1266 del 2008, relacionado a los sistemas
de informacion en salud de acuerdo a la legislacion Colombiana.

o El sistema cumple lo establecido con la Ley 594 (Archivos y Soporte Documental).

e El sistema cumple con los requerimientos de identificacion, autenticacion, auditoria y control
de sesion (Referencia: Dominio 12 de NORMA ISO 27001).

e El sistema permite aplicar el estdndar HEALTH LEVEL 7 HL?7.

e El sistema utiliza el estandar nacional CUPS (Compilacién de la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud - CUPS) en las interfaces de usuario para médicos, auditores y
administradores del sistema.

e El sistema utiliza el estandar nacional CUM (Cédigo Unico de Medicamentos) en las
interfaces de usuario para médicos, auditores y administradores del sistema.

e El sistema debe implementar CIE10 (Clasificacion Internacional de Enfermedades para el
Diagnéstico).
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9.4.10 Documentacion a Entregar: Se debera entregar la siguiente documentacion:

Cronograma detallado de la ejecucion contractual

Informe final de la instalacion y funcionamiento del software de telemedicina en cada uno de
los sitios del proyecto

Licencias de uso

Manual de Uso del Software y Tutoriales para los usuarios.

Certificacién del Registro o Patente del Software de Telemedicina.

Documento con las especificaciones detalladas de las condiciones de prestacion del servicio
de soporte y mantenimiento que incluya la fecha de inicio de prestacién del servicio.

g. Documento de entrega del proyecto que incluya:

oo

~® o0

e Documentacion de la configuracién del software de telemedicina instalado
e Listado de la totalidad de los componentes de software entregados

10. PROPIEDAD DE LAS LICENCIAS DE USO ADQUIRIDAS EN DESARROLLO DEL PRESENTE
CONTRATO.

Todas las licencias de uso adquiridas en el presente proceso, quedaran en cabeza de la
SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR, asi como el acceso a las
respectivas actualizaciones y soporte técnico. En caso de ser necesario todo lo anterior, se regira de
conformidad con la normatividad incluida en la Decision de 351 del Acuerdo de Cartagena.

Es importante mencionar, que aunque las “licencias de uso” seran de propiedad de la Secretaria de
Salud del Departamento de Bolivar, se instalaran en las cantidades sefialas y en los centros de salud
de los municipios seleccionados por dicha secretaria, lo cual no impide que de manera auténoma la
Secretaria de Salud pueda modificar los centros de salud sin superar las cantidades establecidas.

Por lo tanto, el software de telemedicina y las licencias de uso, seran instalados en los seis (6)
Prestadores Remisores ubicados en los municipios de MOMPOX, ACHI, BARRANCO LOBA, RIO
VIEJO, ARENAL (SAN ESTANISLAO DE KOSTKA) Y SIMITI, y en (4) IPS designados como Centro
de Referencia en la ciudad de CARTAGENA, tal y como se relaciona en la siguiente tabla:

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

PRESTADORES CENTROS DE
REMISORES REFERENCIA
MOMPOX
ACHI
BARRANCO CARTAGENA
LOBA
(4 Puntos como Centros de
RIO Referencia)
VIEJO
ARENAL
SIMITI

31



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD
INVITACION PUBLICA No 22 DE 2014

FORMULARIO No. 1

MODELO CARTA DE PRESENTACION
Ciudad y fecha
Sefiores
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA “UNAD”
Bogota D.C.
REF: Proceso de Invitacion Publica __ de 2014
El suscrito obrando en su calidad de (o en nombre propio)
(Representante legal) (Apoderado) en nombre y representacion de con domicilio en

, debidamente autorizado por la Junta de Socios (si es el caso), someto a consideracion
de la UNAD una propuesta y para lo anterior expresamos lo siguiente.

PROPUESTA BASICA

El valor de la oferta es de Millones ($ ) de
pesos M/Cte, y el IVA ( %) es de para un valor total de Millones
$ ) de pesos M/Cte.

Plazo de ejecucion:

N°. Péliza de seriedad de la propuesta:

Valor Asegurado: (%) moneda legal.

Compaiiia Aseguradora:

Recibo de pago de la prima N°. y fecha:

Asi mismo, declaro en nhombre (propio) (de la firma que represento:)

1. Que manifiesto no encontrarme incurso en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad segun
lo sefialado en los articulos 127 de la Constitucion Politica y ley civil y comercial. asi como tampoco
encontrarme incurso en causal de disolucion o liquidacién; en concordato; en quiebra; en cesacion

de pagos o en concurso de acreedores 0 embargo.

2. Que manifiesto no estar incluido en el Boletin de Responsables Fiscales, expedido por la
Contraloria General de la Republica, quien se reserva el derecho de confirmar esta informacion

3. Que manifiesto estar al dia en los pagos parafiscales de acuerdo a lo establecido en el Articulo 50
de la Ley 789 de 2002 y articulo 10 de la Ley 828 de 2003.

4. Que durante los ultimos tres (3) afios contados a partir de la fecha de cierre de la presente
invitacién, no he sido sancionado por el Ministerio del Trabajo por incumplimiento en las obligaciones
laborales

5. Que manifiesto expresamente haber leido y conocer los términos de referencia asi como las

comunicaciones expedidas por la UNAD y en consecuencia me someto a las condiciones en ellas
establecidas
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6. Que acuso recibo de las siguientes Comunicaciones Escritas, formuladas por la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia “UNAD”, durante el periodo del proceso. Comunicacion (es) Escrita
(s) ___ No.(s)

7. Que mantengo vigente esta oferta por un periodo de noventa (90) dias calendario, contados a
partir de la fecha de cierre del proceso o del vencimiento de sus prdrrogas, si las hubiere; la oferta
nos obliga y podra ser aceptada en cualquier momento antes de que expire el periodo indicado.

8. Que entiendo que la UNAD no esta obligada a adjudicar la propuesta mas baja ni cualquiera de
las ofertas que reciban si éstas no cumplen con los requisitos exigidos en el Términos de Referencia

9. Que en caso que me fuere adjudicado el contrato objeto del presente proceso, me comprometo a
suscribir el contrato correspondiente, dentro del término establecido para ello en el presente
Términos de Referencia

10. Que esta oferta, una vez aceptada y notificada su adjudicaciéon, me obliga a su cumplimiento
hasta la ejecucion del contrato.

11. Cuando el proponente no esté domiciliado en Bogota, debera indicar un domicilio en esta Ciudad
para efectos de comunicacién y notificacion.

12. Igualmente sefialo que recibiré notificaciéon, comunicaciones y requerimientos reIauonados con
este proceso via correo electrénico SI____ NO ___ al siguiente

13. A continuacién relaciono la cantidad de folios que la integran.

14. Que en caso de ser favorecidos con la adjudicacién, suscribiré el contrato respectivo,
obligandome a constituir las garantias exigidas en los Términos de Referencia.

15. Que adjunto la garantia de seriedad de la oferta por un valor de ( ) y con
vigencia a partir del dia y hasta el dia , expedida por Ila
compafiia con el Nimero

16. Que he estudiado los Términos de Referencia, aceptando integralmente los requisitos y
condiciones en ellos contenidos.

17. Que la informacién dada en los documentos y anexos incluidos en esta oferta me compromete y
garantiza la veracidad de las informaciones y datos de la oferta.

18. Que ninguna entidad o persona diferente al suscrito, tiene interés en esta propuesta ni en el
contrato probable que de ella se derive.

19. Declaro no hallarme incurso en alguna de las inhabilidades e incompatibilidades sefaladas por
la constitucion politica, por el Estatuto y Manual de Contratacion de la Universidad y sus normas
reglamentarias y complementarias que me impidan participar en la presente Invitacion y suscribir el
contrato.

Me comprometo a oponerme a los actos de corrupcidn que se pudieran presentar en el curso de
la presente Invitacion, aceptando las obligaciones establecidas en los Términos de Referencia 'y en
particular se compromete bajo la gravedad del juramento a:

No ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario en relacién con su

propuesta, con el proceso de Invitacion o de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de la propuesta.
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Revelar de manera clara y en forma total en su propuesta los hombres de todos los beneficiarios
reales de pagos suyos o efectuados en su nombre, relacionados por cualquier concepto con la
Invitacion, incluyendo todos los pagos ordinarios ya realizados o por hacer, como los que se
proponga a hacer si la propuesta resulta favorecida, e incluyendo también los pagos de
bonificaciones o sumas adicionales al salario ordinario que puedan hacerse a sus propios empleados
o0 empleados de otras empresas cualquiera que éstas sean.

A impartir instrucciones a todos sus empleados y agentes y a cualesquiera otros representantes
suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de Colombia,
especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacion y la relacién contractual que podria
derivarse de ella, y les impondra la obligaciéon de no ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago
corrupto a los funcionarios de la UNAD, ni a cualquier otro funcionario que pueda influir en la
adjudicacion de la propuesta ya sea directa o indirectamente.

Atentamente,

FIRMA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

PERSONA NATURAL

DOCUMENTO IDENTIFICACION

NIT

REGIMEN DE IMPUESTOS AL QUE PERTENECE

NUMERO DE FOLIOS

DIRECCION CORRESPONDENCIA PROPONENTE

TELEFONO

FAX

CORREO ELECTRONICO
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FORMULARIO No. 2
(Diligenciar sélo si es necesario)
CARTA SOBRE INFORMACION DE CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES

Ciudad y fecha

Sefores

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY
A DISTANCIA “UNAD”.

Bogota D.C.

Los abajo firmantes nos permitimos manifestarles a través de éste documento que hemos convenido
asociarnos en Consorcio o Unién Temporal [segun sea el caso], para participar en la Invitacion
Publica No. , Y por lo anterior expresamos lo siguiente:

La duracién de este Consorcio o Unidon Temporal [segln sea el caso) sera igual al término de
ejecucion y liquidacion del contrato y un afio mas.

El [Consorcio] [Unidn Temporal sera integrado por:

El Representante del Consorcio o Union Temporal es identificado con C.C.
No. de quien estd expresamente facultado para firmar el presente contrato
y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias al respecto, con amplias y suficientes
facultades.

La responsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria e ilimitada.
NOTA : El siguiente numeral se debe llenar obligatoriamente para las Uniones temporales
Para los efectos sancionatorios por incumplimiento, se determina el alcance y extensién de

participacion en la propuesta y ejecucion del contrato, de cada uno de los integrantes de la Union
Temporal, de acuerdo con la invitacion.

Participante COMPROMISO PARA UNION TEMPORAL
$ (%)
B (%)
Para constancia se firma en a los dias del mes de de 2014
Atentamente,

[Nombre y firma de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal.]
Acepto la designacién aqui contenida

Firma del Representante Legal designado.
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FORMULARIO N° 3

CODIGO:
FORMATO DE INFORMACION DE TERCEROS F-a-4-22
VERSION:
0-24-12-2013
Universidad Nacional PROCEDIMIENTO RELACIONADO: CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS PAGINAS
Abierta y a Distancia 2

Fecha Diligenciamiento [ ]

. Identificacion Tercero

|

CEDULA DE CIUDADANIA :l NIT |:| TARJETA DE IDEN“DADl:I CEDULA EXI'RAN.‘IERIA‘:'
PASAPORTE I:I OTRA ¢Cual?
NUMERO DE IDENTIFICACION bV

Primer Apellido | Segundo Apellido | | Primer Nombre | | Segundo Nombre
RAZON SOCIAL
DIRECCION TEL
MUNICIPIO/DEPTO. PAIS
CORREO ELECTRONICO FAX
REPRESENTANTE LEGAL c.c.

2. Naturaleza del Tercero 3. Procedencia

PERSONA JURIDICA‘:' NACIONALl:I EXTRANJERA

4. Tipo de Tercero

CONSULTORI:' CLIENTE- ESTUDIANTE l:l
EMPLEADO‘:' CONTRATISTAl:I OTRO ¢Cual?

5. Naturaleza Juridica ( Solo Personas Juridicas)

PERSONA NATURAL

|I
i

;
:
U

PROVEEDOR

00

ACREEDOR

PUBLICA

]

F'RI\/ADA‘:' DOC. Y FECHA CONSTITUCION

6. Modalidad de Constitucién (Solo para Personas Juridicas)

CONSORCIO :l UNION TEMPORAL |:| EMPRESA UNIPERSONALl:l ENTIDAD S.A. DE LUCROI:'
SOCIEDAD LTDA :l SOCIEDAD ANONIMA l:l SOCIEDAD EN COMAN. S EN C. l:l SOCEDAD COMAND. S C. A. l:l
INDUSTR. Y CIAL ESTADO |:| ECONOMIA MIXTA |:| SOCIEDAD COLECTI\/AI:I UNIVERSIDAD PUBLICAI:'
ENTIDAD TERRITORIAL |:| OTRA I:l ccual?

7. Sector al que Pertenece

COMERCIAL I:I CONSTRUCCION |:| TRANSPORTEl:I EDUCACION‘:I
INDUSTRIAL I:l CONSULTORIA |:| sALUDl:I ASEO Y SEGURIDAD‘:I
SEGUROS I:l COMUNICACIONES |:| PUELICIDADl:I SERVICIOS PUBLICOS‘:I
GOBIERNO I:l FINANCIERO |:| SOCIALl:I TECNOLOGIA‘:I
RESTAURANTE Y HOTEL I:l AGRICOLA |:| IMPRESION Y LITOGRAF. l:l SERV. APOYO ADMIN.‘:l

OTRO ¢Cual?

8. Clasificacion Tributaria

REGIMEN SIMPLIFICADO REGIMEN COMUN |:| NO RESPONSAELE:I NORMA
AGENTE DE RETENCION RESOL. DIAN DEL

REGIMEN ORDINARIO REGIMEN ESPECIAL

PERS.NATURAL NO DECLAR. :l RES. AUTORET. NORMA - NO CONTRIBUYENTE

ACTIVIDAD ECONOMICA (1) ciu TARIFA x 1000
ACTIVIDAD ECONOMICA (2) ciu TARIFA x 1000
ENTIDAD OFICIAL [ ] NO RESPONSABLE [ ] Norma -_No Responsable

9. Informacién para Pago

BANCO No. CUENTA

AHORROS CORRIENTE SUCURSAL

NOTA: Con la Firma del presente Formato se certifica que la informacion registrada es real y se Autoriza a la UNAD para su verificacién, como soporte se debe adjuntar Certificacién
Bancaria, Rut y Copia del Certificado de Existencia y representacion legal.

FIRMA AUTORIZADA DOCUMENTO CARGO o CONTRATISTA

La UNAD es una Entidad Oficial gran contribuyente con domicilio en la Ciudad de Bogota D.C., que actia como Agente de Retenci6n de todo Tipo de Impuesto, para el Caso de Industria Y

Comercio se aplicaran las normas y Tarifas establecidas en el Distrito Capital.
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