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ACTAS

109.2.34

Actas del Comité Tecnolégico

3 17

X

Convocatoria a comité
Acta

PAPEL

Los documentos contienen informacién sobre aspectos de infraestructura tecnoldgica, en
concordancia con lo establecido en el Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019 “Por el cual se
modifica el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Articulo 50. Funciones de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgicas, literal u)
Las demas que, por su naturaleza, establezca la Rectoria”. El tiempo de retencion inicia a
partir de la aprobacion del acta en cada vigencia administrativa.

Cumplido el tiempo de retencion en el archivo central conservar totalmente en medio técnico y
soporte papel, ya que la documentacién adquiere valores secundarios que dan cuenta de
aspectos de infraestructura tecnoldgica su operacion conectividad seguridad y soporte de
todos los sistemas y unidades de la UNAD, de acuerdo con lo establecido en la resoluciéon
8547 del 8 septiembre 2016. Con el fin de garantizar su conservacion permanente se debe
generar una copia de seguridad o respaldo de los documentos de valor histérico utilizando el
proceso de Digitalizacion o microfi ion segun lo ido en la (Memoria Descriptiva
numeral 5.6 literal a y b). En cumplimiento a los lineamientos técnicos de la Ley 594 de 2000,
estos documentos se conservaran siempre en su soporte original. El proceso mencionado
anteriormente seré realizado por el grupo de Gestion Documental y Funcién Notarial con el
acomparnamiento de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnologica.

109.7

CIRCULARES

109.7.2

Circulares Informativas

Circular

x|x

PAPEL

Cumplido el tiempo de retencién en el archivo central se eliminan Los documentos ya que los
mismos solo dan a conocer las isi de caréacter ivo sobre ir i6
general para los stakeholders de la UNAD. El tiempo de retencion inicia a partir de cada
vigencia administrativa.

109.10

CONCEPTOS

109.10.2

Conceptos Técnicos

Comunicaciones de solicitud de informacion
Conceptos tecnicos de viabilidad tecnologico

PAPEL
PAPEL

Los contiene ir referentes con asesoria consultorias, interventorias y
asistencia técnica relacionadas con el campo de accion de la Gerencia en concordancia con lo
establecido en el Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019 “Por el cual se modifica el Estatuto
Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) Articulo 50.
Funciones de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgicas, literal s) Coordinar y
desarrollar, en conjunto con las unidades de los demas sistemas organizacionales, asesorias,
consultorias, interventorias y asistencia técnica relacionadas con el campo de accién de la
Gerencia". El tiempo de retencion inicia a partir de la formalizacion de la respuesta emitida en
cada vigencia administrativa.

Cumplido su tiempo de retencion en el archivo central, se conserva totalmente ya que
adquiere valores secundarios que dan a conocer la posicién de la dependencia frente a
solicitudes de infraestructura tecnoldgica. Con el fin de garantizar su conservacién permanente
se le debe generar una copia de seguridad o respaldo utilizando el proceso de Digitalizacién o
microfilmacion ver (Memoria Descriptiva numeral 5.6 literal a y b) .En cumplimiento a los
lineamientos técnicos de la Ley 594 de 2000, estos documentos se conservaran siempre en su
soporte original. El proceso debe ser realizado por el encargado de la Gerencia de
Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgica con el acompafnamiento del grupo de Gestion
Documental y Funcién Notarial
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109.24 INFORMES
109.24.2 Informes de Administracién de Infraestructura X
Tecnoldgica
Comunicaciones de solicitud de desarrollo X PDF Los documentos contienen los requerimientos de desarrollo de la Plataforma Tecnoldgica
y L A Integrada, la cual se encarga de gestionar, mantener y dar soporte a los componentes
Bitécora inicial del proyectos X ELECTRONICO lec?\golc')gicos necesarios pagra pro?/eer herramientas ct‘;/n fines educativos a los estudiantes,
Notificacion escrita al usuario viabilidad X PDF cuerpo académico y personal administrativo de la universidad. Esto incluye la administracion
Notificacion escrita alusuario de no viabilidad X PDF de base de datos, la gestion de la infraestructura de nube, la administracion de las aulas
virtuales y el desarrollo de software para gestionar el ciclo de vida del estudiante, en
Historias de usuario creadas X ELECTRONICO concordancia con lo establecido en el Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019 “Por el cual se
. . - modifica el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Diagrama modelo entidad-relacion X ELECTRONICO Capitulo 2 Articulo 14 Agmbilo Ciberespacial. Corresponde al escenario \)//irlual y digital de la )
Juego de tarjetas CRC. X PDF evolucién organizacional, en el cual interactuan actores multiples que gestionan y utilizan de
Informe X PAPEL manera intensiva herramientas tecnolégicas de punta, recursos tecnopedagogicos digitales,
T itorios, ir ia, inteli ia artificial, ciberseguridad, vigilancia tecnoldgica y las
Modelo 0 maqueta del proyecto x PAPEL demas tecnologias emergentes que se deriven de su evi?ucién expgnenc\al y Articgulo 5yO.
Registro de pruebas de aceptacion X ELECTRONICO Funciones de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnolégicas, desarrollando los
Manuales técnico y Manuales de usuario- X PAPEL siguientes literales: c) Gestionar la infraestructura técnica de la plataforma tecnolégica del
campus virtual y demas recursos tecnoldgicos al servicio de los procesos formativos y de los
procesos administrativos de la Universidad.
Cumplido su tiempo de retencion en el archivo central, la gestién del componente de
administracion de infraestructura se conserva totalmente como parte de la memoria histérica
que automatiza el aprendizaje de la educacién para todos a través de la modalidad abierta, a
distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje. Con el fin de garantizar su conservacion
permanente se le debe generar una copia de seguridad o respaldo utilizando el proceso de
Digitalizacion o microfilmacién ver (Memoria Descriptiva numeral 5.6 literal a y b). En
cumplimiento a los lineamientos técnicos de la Ley 594 de 2000, estos documentos se
conservaran siempre en su soporte original. El proceso que debe ser realizado por el
encargado de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgica con el
acomparniamiento del grupo de Gestion Documental y Funcion Notarial.
109.24.3 de ion de las del X
Campus Virtual
Informes de operacion de suplataformas X PAPEL Los documentos contienen informacion sobre los requerimientos de servicios de soporte
Informe de incidentes X PAPEL tecnolégico segun lo establecido en el Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019 “Por el cual
Informes de administracion X PAPEL se modifica el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) Articulo 49. Literal a) Sistema de Plataformas Tecnolégicas. Dispositivo
Informes de cambios o mejoras X PAPEL organizacional responsable de gestionar y desarrollar elementos de innovacion tecnolégica
Informe de Backup y continuidad de la operacion X PAPEL sobre sistemas de informacién y plataformas de operacion de la Universidad al servicio de los

sistemas, unidades, redes y miembros de la comunidad universitaria, con sentido de
eficiencia, calidad, seguridad integral, productividad y competitividad", articulandose de igual
manera con las funciones del Articulo 50. “Funciones de la Gerencia de Plataformas e
Infraestructuras Tecnoldgicas, literal f) Administrar la infraestructura técnica de la plataforma
tecnolégica del campus virtual, registro y control y las demas que se generen para la
operacion de la Universidad, asi como los recursos tecnoldgicos, al servicio de los procesos
formativos y de los procesos administrativos de la Universidad ". El tiempo de retencion inicia
a partir de la presentacion del informe en cada vigencia administrativa.

Cumplido el tiempo de retencion en el archivo central la documentacion se elimina ya que no
genera valores secundaros, el proceso de eliminacion se realiza bajo la técnica de picado, por
el encargado de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnolégica con el
acompariamiento del grupo de Gestion Documental y Funcion Notarial
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109.24.27 Informes de Servicios de Soporte X
Manuales de usuario X PDF Los documentos contienen informacion sobre los requerimientos de servicios de soporte
o tecnolégico segun lo establecido en el Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019 “Por el cual
Manualesde actualizacion X PDF se modifica el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Informe de soporte PAPEL (UNAD) Articulo 49. Literal c) Sistema de Soporte Técnico a la Infraestructura Tecnolégica.
. Dispositivo organizacional encargado de velar por la correcta operacion a nivel de
Instructivos X PDF ivi i i f i
conectividad, seguridad integral y soporte de la infraestructura tecnoldgica, de todos los
Registros de control de cambios X PDF sistemas y unidades de la UNAD", articulandose de igual manera con las funciones del
Documento RFC X PDF Arll'culq 50. “Funciqnes qe la Gerencia de P\alaformas e Infraestructuras Tecnolégicas. literal
c) Gestionar el equ ito o la cor y el soporte de infraestructura
Informe de Backup y continuidad de la operacion PAPEL telematica a todos los procesos organizacionales, académicos, financieros y administrativos”.
El tiempo de retencion inicia a partir de la presentacion del informe en cada vigencia
administrativa.
Cumplido el tiempo de retencion en el archivo central la documentacion se elimina ya que no
genera valores secundaros, el proceso de eliminacion se realiza bajo la técnica de picado, por
el encargado de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnolégica con el
acompanamiento del grupo de Gestiéon Documental y Funcion Notarial
109.24.28 Informes de Servicios de Soporte Técnico de Redes
Manuales de usuario X PDF Los documentos contienen informacién sobre los requerimientos de servicios de soporte
o tecnolégico segun lo establecido en el Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019 “Por el cual
Manualesde actualizacion X PDF se modifica el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Informe PAPEL (UNAD) Articulo 49. Literal a) Sistema de P! Tecnoldgicas. Di: itivo
. X PDF organizacional responsable de gestionar y desarrollar elementos de innovacién tecnolégica
Instructivos sobre sistemas de informacion y plataformas de operacion de la Universidad al servicio de los
Registros de control de cambios X PDF sistemas, unidades, redes y miembros de la comunidad universitaria, con sentido de
Documento RFC X PDF eficiencia, calidad, seguridad integral, productividad y competitividad", articulandose de igual
manera con las funciones del Articulo 50. “Funciones de la Gerencia de Plataformas e
Informe de Backup y continuidad de la operacion PAPEL Infraestructuras Tecnologicas, literal e) Administrar el equipamiento tecnolégico, la
conectividad y el soporte de infraestructura telematica de todas las dependencias y centros de
la UNAD". El tiempo de retencion inicia a partir de la presentacion del informe en cada vigencia
administrativa.
Cumplido el tiempo de retencién en el archivo central la documentacion se elimina ya que no
genera valores secundaros, el proceso de eliminacion se realiza bajo la técnica de picado, por
el encargado de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnolégica con el
acomparniamiento del grupo de Gestion Documental y Funcion Notarial
109.24.29 Informes de Servicios de Soporte Técnico de
Servidores
Comunicaciones de solicitud de soporte Tecnoldgico. X ELECTRONICO Los documentos contienen informacion sobre los requerimientos de servicios de soporte
Ticket asignado y notificado al asesor de soporte X ELECTRONICO tecnolégico segun lo establecido en el Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019 “Por el cual
responsable de su atencion se modifica el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Correo electrénico de notificacion de asignacion de la X ELECTRONICO (UNAD) Articulo 49. Literal c) Sistema de Soporte Técnico a la Infraestructura Tecnolégica.
solicitud. Dispositivo organizacional encargado de velar por la correcta operacion a nivel de
Comunicaciones de solicitud aceptada o cerrada X ELECTRONICO conectividad, seguridad integral y soporte de la infraestructura tecnoldgica, de todos los
sistemas y unidades de la UNAD", articulandose de igual manera con las funciones del
Comunicaciones de solicitud escalada X ELECTRONICO Articulo 50. “Funciones de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgicas, literal
Comunicaciones de solicitud resuelta y documentada X PDF b) i el equi iento 6gico, la conectividad y el soporte de infraestructura
Ticket cerrado X ELECTRONICO telemética a todos los procesos organizacionales, académicos, financieros y administrativos”.
Manuales de usuario X PDF El tie_njpo d_e retencion inicia a partir de la presentacion del informe en cada vigencia
administrativa.
Manualesde actualizacion PAPEL
Informe PAPEL Cumplido el tiempo de retencion en el archivo central la documentacion se elimina ya que no
genera valores secundarios, el proceso de eliminacion se realiza bajo la técnica de picado, por
Instructivos X PDF el encargado de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgica con el
Registros de control de cambios X PDF acompariamiento del grupo de Gestion Documental y Funcion Notarial
Documento RFC PAPEL
Informe de Backup y continuidad de la operacion PAPEL

3de5



109.27 INVENTARIOS
109.27.6 Inventarios Tecnolégicos
Inventario X ELECTRONICO Los documentos contiene informacion referente al registro, manejo y control de los elementos
y repuestos que se encuentran en la UNAD, en concordancia con lo establecido en el Acuerdo
039 del 3 de diciembre de 2019 “Por el cual se modifica el Estatuto Organizacional de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) Articulo 50. Funciones de la Gerencia de
Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgicas, literal i) Evaluar las condiciones técnicas de los
recursos tecnolégicos de la Universidad con el fin de propender a la seguridad, funcionamiento
y continuidad de la operacion”. El tiempo de retencion inicia mediante reporte consolidado del
inventario tecnolégico.
Cumplido el tiempo de retencion en el archivo central la documentacion se elimina ya que no
genera valores secundaros, el proceso de eliminacion se realiza bajo la técnica de picado, por
el encargado de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnolégica con el
acompanamiento del grupo de Gestiéon Documental y Funcion Notarial
109.34 PLANES
109.34.9 Planes de Gestion del Servicio
Comunicaciones de solicitud de cambio o actualizacion a PAPEL Los documentos de de esta subserie contienen informacion sobre la puesta en marcha de los
un servicio de tecnologia existente. servicios de Infraestructura Tecnoldgica - IT, manteniendo la disponibilidad de los mismos y
Notificacién al usuario a través de correo X ELECTRONICO los niveles de calidad definidos para la gestion de incidentes y requerimientos tecnoldgicos que
electrénico de aprobacion se presentan en el uso normal de los servicios de IT, en concordancia con lo establecido en el
Registro de evaluacion de riesgos X PDF Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019 “Por el cual se modifica el Estatuto Organizacional
P - . de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) Articulo 50. Funciones de la Gerencia
Comunicacion de programacion de cambio X ELECTRQMCO de Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgicas, literales: i) Evaluar las condiciones técnicas
Circular de tiempo de afectacion del servicio X ELECTRONICO de los recursos tecnolégicos de la Universidad con el fin de propender a la seguridad,

Registro de cambio ejecutado X PDF funcionamiento y continuidad de la operacion; n) Evaluar las condiciones técnicas de los
Registrso de actualizacion de version X PDE recursos tecnolégicos de la Universidad y realizar su mantenimiento y actualizacién de manera
3 . preventiva y correctiva”. El tiempo de retencion inicia a partir de la presentacion del plan de

Registro de cambio implementado X PDF servicio.
Plan ELECTRONICO
Cumplido el tiempo de retencién en el archivo central la documentacion se elimina ya que no
genera valores secundarios, dado que solo documenta cambios sobre un servicio de caracter
tecnolégico donde se tramitan todos los incidentes, reduce el tiempo de respuestas que
finalmente es tomado en cuenta, para gestionar cambios relacionados con la arquitectura o
seguridad de la informacion los cuales son insumo para establecer mejores servicios dentro
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El proceso de
eliminacion se realiza bajo la técnica de picado, por el encargado de la Gerencia de
Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgica con el acompafamiento del grupo de Gestion
Documental y Funcién Notarial.
109.34.15 Planes de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Registro de actualizacion de activos de informacion X PDF Los documentos contienen informacion sobre el sistema de Gestion de Seguridad de la
Publicacion de activos de informacién PDF Informacién acorde con referentes nacionales e internacionales como la norma ISO
R 27001:2013, que permite la evaluacién de riesgos, el establecimiento de controles, la
eporte datos personales PDF L . .
N o . evaluacion de la conformidad de las partes interesadas tanto internas como externas.
Registro de actualizacion de los riesgos de seguridad de X PDF Est | dio d Sist de Gestion de S idad de Ia Inf i d
a informacién sto se logra por medio de un Sistema de Gestin de Seguridad de la Informacién acorde con
N . N . . nacionales e interr como la norma ISO 27001:2013, que permite la
Registro de aceptacion de riesgos identificados X PDF ion de riesgos, el imiento de controles, la evaluacién de la conformidad de las
Lineamientos para el tratamiento de incidentes de PDF partes interesadas tanto internas como externas lo establecido en el Acuerdo 039 del 3 de
seguridad de la informacion diciembre de 2019 “Por el cual se modifica el Estatuto Organizacional de la Universidad
Registro de incidentes de seguridad de la Informacién X PDF Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) Articulo 50. Funciones de la Gerencia de Plataformas e
Plan de Continuidad del Negocio PAPEL Infraeslln..lcturas Tecnolog‘lcas. literal c') Gestionar la |nfr?eslruc(ura te.cr.uca de la plataforma
) tecnolégica del campus virtual y demas recursos tecnolégicos al servicio de los procesos
Plan de seguridad PAPEL formativos y de los procesos administrativos de la Universidad. EI tiempo de retencion inicia a
Registro de pruebas de vulnerabilidades y pentes X PDF partir de la presentacion del plan de seguridad

Cumplido su tiempo de retencion en el archivo central, conservar totalmente como evidencia
histérica de la gestion de seguridad de la informacion para el contexto organizacional y
componente de ambientes virtuales de aprendizaje. Con el fin de garantizar su conservacion
permanente se le debe generar una copia de seguridad o respaldo utilizando el proceso de
Digitalizacion o microfilmacion ver (Memoria Descriptiva numeral 5.6 literal a y b) .En
cumplimiento a los lineamientos técnicos de la Ley 594 de 2000, estos documentos se
conservaran siempre en su soporte original. El proceso que debe ser realizado por el
encargado de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgica con el
acompafamiento del grupo de Gestion Documental y Funcién Notarial.
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109.34.19 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y X X X
las Comunicaciones — PETI
de arquitectura ia de X PDF Los docuemntos de esta subserie contienen informacion sobre las estrategia de Tl, Gobierno
Modelo de arquitectura de los sistemas de informacion PDF de TI, Informacién, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnolégicos su uso y apropiacion en
Modelo de gestién de servicios tecnolégicos PDF concordancia con lo establecido en el Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019 “Por el cual se
N R i modifica el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Gestion de servicios y operacion PDF Articulo 50. Funciones de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgicas, literal r)
Plan X PAPEL Coadyuvar a los diferentes sistemas la formulacion e implementacion de politicas y estrategias
Plan Estratégico para uso pedagégico de las TIC X PAPEL que garanticen el aseguramiento interno de la calidad, la pertinencia y el impacto académico
Informes X PAPEL de su ofgng educativa", normatividad externa Decrglo 415 qe 2016 “Por el cual se adiciona el
Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcién Publica, Decreto Nimero 1083 de 2015,
en lo relacionado con la definicién de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones”. El tiempo de retencion inicia
a partir de la presentacion del plan estratégico.
Cumplido su tiempo de retencion en el archivo central, conservar totalmente como evidencia
histérica de la gestion estratégica de Tl para el contexto organizacional y componente de
ambientes virtuales de aprendizaje. Con el fin de garantizar su conservacién permanente se le
debe generar una copia de seguridad o respaldo utili el proceso de Digitalizacion o
microfilmacion ver (Memoria Descriptiva numeral 5.6 literal a y b). En cumplimiento a los
lineamientos técnicos de la Ley 594 de 2000, estos documentos se conservaran siempre en su
soporte original. El proceso que debe ser realizado por el encargado de la Gerencia de
Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgica con el acompafnamiento del grupo de Gestion
Documental y Funcién Notarial.
109.39 PROYECTOS
109.39.2 Proyectos de Infraestructura Tecnolégica X X X
Documento de requerimientos de servicios IT. X PAPEL Los documentos contienen informacion de ejecucion de proyectos de Plataforma Tecnoldgica
Concepto técnico de viabilidad X PDF en col ia con lo ido en el Acuerdo 039 del 3 de diciembre de 2019
) L . “Por el cual se modifica el Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a
Estudio de Mercado Términos de referencia CDP X PDF Distancia (UNAD) Articulo 50. Funciones de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras
Instructivo de Respaldo de Informacion X PDF ‘Tecnolégicas.‘ literales: Ir) Coadyuvar a los d\ferenle§ sistemas la 1orrr!ulacit.'m e
implementacion de politicas y estrategias que garanticen el aseguramiento interno de la
Guia de Administracion de Servidores X PAPEL calidad, la pertinencia y el impacto académico de su oferta educativa. q) Coordinar, con las
Instructivo condiciones minimas centros de datos X PAPEL demfés unidadfes, los planes, programas y prcyec(cs necesarios para gl cumplimiento de sus
funciones. El tiempo de retencion inicia a partir de la presentacion del informe de avance y
Plan de trabajo X PDF productos del proyecto.
Proyecto formalizado X PDF Cumplido su tiempo de retencién en el archivo central, conservar totalmente como evidencia
Informes de avance y productos X PAPEL histdrica de los proyectos en ambientes virtuales de aprendizaje. Con el fin de garantizar su
conservacién permanente se le debe generar una copia de seguridad o respaldo utilizando el
proceso de Digitalizacion o microfilmacion ver (Memoria Descriptiva numeral 5.6 literal a y b)
.En cumplimiento a los lineamientos técnicos de la Ley 594 de 2000, estos documentos se
conservaran siempre en su soporte original. El proceso que debe ser realizado por el
encargado de la Gerencia de Plataformas e Infraestructuras Tecnoldgica con el
acompariamiento del grupo de Gestion Documental y Funcion Notarial.
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SECRETARIA GENERAL
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